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RESUMO

Umas das definigdes do termo agroindustria encontradas na bibliografia é o segmento que
adiciona valor ao permutar as matérias primas agropecuarias em produtos. Neste ramo, o café
especial atinge grandes avanc¢os na demanda tanto no mercado nacional, quanto internacional.
Assim, para as empresas conseguirem se destacar e conseguirem vantagens competitivas em
relagcdo aos seus competidores € importante atender requisitos para o crescimento do negocio.
Com isso, € importante para as organizacdes a realizacdo de um estudo agroindustrial, com
conceitos fundamentais desde a estimativa da fatia pretendida de mercado até a analise de
localizagdo da empresa. Este artigo busca definir elementos essenciais em um projeto
agroindustrial, como a definicdo da fatia de mercado, demanda, maquinérios utilizados,
balango de energia e de massa, localizagéo e layout. Foram realizadas pesquisas de mercado,
além de aplicacdes de métodos de centro de gravidade, fluxo de caixa e VPL. Ademais, 0
estudo se baseou em variaveis tanto quantitativas quanto qualitativas para definir o melhor
cenario, além de definir se 0 empreendimento, nessas condicdes, sdo viaveis ou nao.
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1 CONTEXTUALIZACAO

Possuindo uma dindmica de exploracdo de produtos primarios primordiais para o pais
durante quase toda a historia, até o século 20 a economia brasileira era ditada basicamente por
este segmento, sendo hoje um dos o setores pilares mais importantes para o pais
(FAVERET,2002). Sendo uma das veias do agronegdcio, o termo agroindustria é definido por
Parre (2002) como um segmento que adiciona valor ao permutar as matérias primas
agropecuarias em produtos, podendo ser subdividido em trés segmentos, como: rural,
industrial e distribuicdo. Por fim, o autor ressalta que este termo tem sofrido diversas
definigdes e tendo diversos graus de abrangéncia ao longo dos anos.

O café é uma cultura cultivada em paises que estdo na zona de desenvolvimento em
paises da Africa, Asia e América Latina, devido aos climas tropicais e subtropicais que
favorecem o plantio (NISHIJIMA, POSTALLI; 2012). Além disso, 0 mesmo autor afirma que o
consumo do café mundial é caracterizado, com excecao do Brasil, em paises desenvolvidos e
com um nivel de renda per capita elevada. Segundo a Organizacdo Internacional do Café -
OIC (USDA, 2004) este mercado no ano de 2004 e 2005 alcangou uma producédo de 112
milhGes de sacas, tendo como o Brasil o fornecedor de aproximadamente 26% das
exportacoes.

O mercado de café especial possui 15% de participacdo das exportacbes do café
brasileiro, estimado em 29% da exportacdo mundial, sendo que dessa demanda composta por
grande parte por café commodity (BOAVENTURA,; 2018). Seguindo com o autor, em sua
pesquisa ele relata que este quadro tem alterado com a mudanca de uma demanda mais
artesanal, além das inser¢cbes no mercado de cépsulas para consumo domiciliar e cafeterias
especializadas. Dessa forma, o mercado se tornou mais rigido buscando ndo s6 apenas a
diferenciacdo dos graos e processos do café, mas também as experiéncias Unicas dos sabores
(MIGUEL, 2014).

Este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: na primeira secdo tem-se a
introdugdo onde contextualiza o estudo em questdo; na segunda serd abordado o referencial
tedrico que sera dividido em trés pontos relacionados a agroinddstria no setor cafeeiro, o
mercado de café e 0 mercado do café especial. Enquanto a terceira e a quarta secdo,
apresentara respectivamente, a metodologia utilizada durante o trabalho, seguida dos
resultados e discussfes obtidos. J& a quarta se¢do apresentara a conclusdo da pesquisa, e por

fim, as referéncias utilizadas para 0 embasamento de todo o estudo. Por fim, tem-se como
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objetivo realizar um estudo de mercado no ramo cafeeiro, para estimar a demanda de uma

nova industria a esse segmento.

2 AGROINDUSTRIA NO SETOR CAFEEIRO

O Ministério da agricultura, pecuéria e abastecimento (MAPA, 2021) define a
agroindustria como um ambiente fisico onde possa ocorrer o processamento de matérias
primas provenientes da agricultura, pecudria, aquicultura ou silvicultura. O Brasil € o maior
exportador de carne bovina € o quarto maior produtor de grdos do mundo, 0 pais vem
liderando a exportacdo de soja, 0 segundo maior exportador de milho e o maior produtor e
exportador de café (EMBRAPA, 2021).

Em agosto de 2021 o Brasil teve uma queda de 9% do volume exportado em relacdo a
2020 no setor do agronegdcio, contudo houve um crescimento de 37,2% no faturamento
devido a influéncia da alta dos precos internacionais, como por exemplo, o dolar (BRASIL,
2021). Devido a isso foi possivel ver uma queda de 2,03% no Produto Interno Bruto- PIB do
agroneg6cio no ultimo terceiro trimestre de 2021, onde o setor alcangou 27,4% do PIB
brasileiro sendo o maior desde 2014 (PIB-AGRO/CEPEA, 2022).

No Brasil ocorre a produgéo de café em todo o territdrio nacional, entretanto em 2017
Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo, Bahia, Rond6nia e Parana foram responsaveis por
98% desta safra (FERREIRA; SANTQOS, 2017). Dentro de todo o café exportado 90% é
realizada com o grao verde, ou seja, in natura, logo os importadores buscam realizar o valor
agregado do produto através de processos realizados no mesmo, como a torra e a moagem
(URBAN, 2015; SORIO, 2015).

Da Conceicdo, De Ellery Junior e Da Conceicdo (2017) cita que por esta razdo os
complexos agroindustriais do setor cafeeiro frisam a necessidade do café ser exportado com o
valor agregado visto que os créditos da qualidade do mesmo ficam no pais que realizam a
agregacdo de valor do produto. Os autores ainda enfatizam que devido as barreiras técnicas e
as quotas tarifarias a dificuldade das marcas nacionais de comercializarem os seus produtos
com os paises consumidores € ainda maior. Assim as empresas que agregam valor do café no
Brasil tém como principal foco o mercado interno (RIBEIRO, 2005).

Entretanto Saes (1997) cita que em meados da década de 60 a 80 no Brasil houve uma
retracdo do consumo do café devido a exportacdo do café de alta qualidade restando assim
cafés de baixa qualidade, aléem da adicdo de milho e cevada na composi¢cdo do mesmo.

Devido o Programa de Autofiscalizacdo promovido pela ABIC este circulo comecou a ser
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rompido visto que o programa busca a pureza do café através da autofiscalizagdo impostas

pelas regras para obter o direito de usar o Selo de Pureza ABIC sendo um dos maiores sucesso
no setor de alimentos e bebidas (SAES; SPERS, 2006).

3 O MERCADO DE CAFE

Parte do crescimento no consumo do café provém dos beneficios a satde que a bebida
oferece, uma vez que seus elevados acidos de clorogénicos estimulam o exercicio de
atividades oxidantes, aléem de outras caracteristicas biolégicas que trazem melhorias ao
organismo humano (LIMA; FARAH, 2013). Assim, torna-se essencial o conhecimento do
consumo dessa bebida para os consumidores, de forma a analisar as tendéncias de mercado,
avaliar a ingestdo adequada, a fim de proporcionar dados confiaveis (SOUSA, 2014).

Atualmente, os precos pagos ao café brasileiro, assim como a demanda externa de
comercializagdo sofrem influéncias dos mercados internacionais, como a Bolsa de Valores de
Nova lorque, onde variam conforme a qualidade dos grdos de cafés e a producdo de outros
paises (MERGULHAO, 2017). De acordo com SILVA (2021), o consumo de café no Brasil
cresceu 1,34% em 2020, atingindo 21,2 milhdes de sacas de café, onde o pais é o segundo
maior consumidor do mundo da bebida ficando atras apenas dos Estados Unidos.

A previsdo para 2021, segundo Euromonitor (2017), era que o consumo de grédo
torrado fosse de 19%, café em pd 80% e capsula 1,1%, segundo ABIC (2020) o café torrado e
moido apresenta maior impacto no faturamento das empresas. Em vista disso, Teixeira, Passos
e Mendes (2016) apontam que a qualidade do café moido e torrado esta relacionada com a
composicdo fisico-quimica, além do aroma e sabor que a bebida oferece. Em consequéncia
disso, os consumidores estdo cada vez mais exigentes desde as caracteristicas dos graos, ao
grau de torra e de moagem, a embalagem do produto, até o modo de preparo, ocorrendo maior
valor agregado ao produto e potencializando o aumento do mercado de café especial (Ferreira,
2019).

A abordagem global do café especial comeca desde o plantio e até a bebida na xicara
do consumidor, pois 0 que garante sua especialidade é o cuidado e a atencdo durante todas as
etapas do processos, definindo assim sua qualidade (AMARAL et al., 2017). Em vista disso,
0s consumidores tornaram-se mais exigentes quanto ao consumo de cafés e passaram a
identificar como um diferencial de qualidade os cafés certificados, composto pelos Selos de
Pureza (LEME; MACHADO, 2010). A certificacdo para as empresas consiste em uma

estratégia competitiva na qual promove a preservacdo ambiental, garante a seguranca
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alimentar e a pureza do protho (SANTOS et al., 2008).

No Brasil, a ABIC (2020) relata o crescimento das certificacdes de cafés especiais,
aumentando 85% de 2015 a 2020, demonstrando que o mercado brasileiro de consumidores
de café estd sofisticando o paladar e se preocupando mais com a qualidade do produto
consumido. Ainda, um estudo da Rabobank (2020) apresenta que o consumo de cafés
especiais no Brasil foi de 1,2 milhdes de sacas anuais, podendo chegar a 1,8 milhdes em 2023
(Consdrcio de Pesquisa Cafeé, 2018).

Segundo dados da Euromonitor Consulting (2018), as respectivas areas que mais
consumiam café especial eram Sudeste (45%), Nordeste (22%), Sul (17%). Sendo que o perfil
do consumidor era das classes econémicas B (50%) e C (30%), da faixa etaria de 40 anos ou
mais (40%), seguido de entre 18 a 30 anos (35%) e com numeros de 50% para ambos sexos
masculino e feminino. Assim, a regido Sudeste € a maior consumidora de cafés especiais do
Brasil, onde se concentra a maior producéo cafeeira (PERFECT DAILY GRIND, 2021).

O café arabica é predominante na regido Sudeste, concentrando-se nas lavouras de
Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo, onde Minas Gerais € responsavel
por 50% da producdo nacional de café, sendo destaque de alta produtividade a regido do
Cerrado Mineiro, correspondente ao Tridngulo Mineiro, Alto Paranaiba e Noroeste
(CARDOZO; LAS SCHAAB; PARRE, 2019). Isso ocorre em vista das caracteristicas
especificas da regido de acordo com suas estacfes bem definidas, processos por via natural
permitindo o amadurecimento adequado, fixacdo do aroma e sabor do café especial,
proporcionando melhor qualidade a bebida (RABELO et al., 2019).

4 METODOLOGIA

O presente artigo buscou definir a demanda prevista para uma inddstria que tem como
fonte de receita o café especial. Em primeiro lugar, foi preciso entender sobre o setor do café
especial através de pesquisas bibliograficas e exploratérias, de forma que foi observado os
tipos de cafés, as formas de venda, quais os fornecedores, a localizacdo desses fornecedores e
os padrdes de consumo do café. A partir dessas informacdes, foi delimitado o produto final a
ser comercializado pela industria, sendo esse o café especial torrado e moido de embalagem
sanfonada de 250g.

Para calcular a demanda prevista do café especial torrado e moido, foi considerado que
a industria teria sua localizacdo na regido do alto paranaiba em Minas Gerais, na cidade de

Patrocinio. Essa regido é uma das maiores produtoras do café arabica que é matéria prima
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para produgdo do café espé};ial. Além disso, foram analisados dados secundarios obtidos
através das pesquisas documentais, estes dados sao referentes ao consumo do café especial no
Brasil, assim como do perfil do consumidor de café especial. Por fim, foi possivel justificar
qual seria 0 mercado de atuacdo da empresa e estabelecer os drivers para definir a demanda.

Os drives escolhidos para calcular a demanda prevista para a industria possibilitam
encontrar o consumo médio de café do brasileiro, o percentual de consumo equivalente ao
café especial e o produto interno bruto (PIB) per capita das cidades pertencentes a regido de
atuacdo de mercado da empresa e do Brasil. Com essas informacdes é possivel estabelecer o
valor em kg médio de consumo de café especial e através do valor do PIB realizar o ajuste da
curva de consumo médio para cada cidade. Além disso, € preciso definir a quantidade de
consumidores possiveis através dos drivers do total da populacdo de cada cidade dentro da
regido de mercado, assim como a quantidade de pessoas das classes sociais A, B e C que
representam a maior parte do publico-alvo do consumo de café especial.

Dessa forma, com o consumo médio do café definido e o total de pessoas é possivel
encontrar o valor em kg total da demanda disponivel. A partir disso, foi definido um market
share inicial para encontrar qual a demanda da empresa, assim como um valor do crescimento
do mercado anual e uma meta de market share para que fosse possivel fazer a projecdo de
mercado para cinco anos posteriores.

Logo, este trabalho classifica-se com atribui¢cbes quantitativas, baseadas em dados
secundarios e qualitativas, fundamentadas no estudo do perfil do mercado. Abaixo, a Figura 1

representa de forma resumida os passos seguidos para execucao da metodologia.

Figura 1: Etapas da Metodologia

Identificar o . Comportamento | Areade R Et'é"ggs'?gg?:: Projecdo de
produto produto/consumidor Mercado e of%rta mercado

Fonte: Autores (2022)

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Defini¢do do Produto Final

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto Axxus (2021), o café é a bebida mais
consumida no Brasil, depois da &gua. Além disso, é observada a evolugdo da bebida que deixa

de ser algo apenas tangivel e adquire aspectos sensitivos e emocionais por parte de seus
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consumidores. Esses as;c:tfs' também sdo demonstrados na pesquisa pelos dados
motivacionais de consumo de café, onde a maioria dos entrevistados mencionaram: a melhora
do humor e disposicéo; ritual, prazer e bem estar; momento para pausa, reflexdo e paz.

Além disso, outros dados que chamam a atencdo resultantes do estudo do Instituto
Axxus (2021) sdo: o aumento do consumo do café em casa, fato que pode ser justificado pela
pandemia nos ultimos anos; aumento do modo de preparo com coadores, tanto 0s manuais em
pano e papel quanto os de cafeteiras elétricas com papel; aumento da preferéncia dos
consumidores por mais marcas, média de uso de 4 marcas, e da sensibilidade precos,
promogdes e ofertas. Apesar do aumento da sensibilidade dos precos, o consumidor ainda
valoriza os selos de qualidade e esta disposto a pagar cerca de 6% a mais por um café com
certificado, segundo a pesquisa.

De acordo da ABIC (2020), o café torrado e moido representou 81% do faturamento
das empresas do mercado de café. Além disso, € evidente o desenvolvimento do mercado
mundial do café especial, crescendo 12% ao ano (Consorcio de Pesquisa Café, 2018). Dessa
forma, analisando o mercado do consumo de café foi possivel determinar o produto final que
sera comercializado. O produto sera o Café Especial Torrado e Moido vendido na embalagem
sanfonada de 250g.

A escolha pela embalagem sanfonada esta associada ao fato da diferenciagdo que ira
existir nas gondolas dos mercados para que o produto chame a atencdo dos consumidores,
além de aumentar a conservacdo do café, protegendo o produto da acdo da luz, umidade e
oxigénio e podendo dar uma vida util de 12 meses.A gramatura escolhida tem relacéo direta
com a visdo de valor do produto, j& que por ser um produto mais caro, a escolha de 2509
dificulta a visualizacdo instantdnea sobre preco do quilo do produto, além disso, uma

guantidade menor esta sujeita a uma utilizacdo mais rapida e menor perda de qualidade.

5.2 Mercado Consumidor

Para definir a area de mercado do produto e a possivel demanda foram analisados
dados de consumo de café e considerados aspectos demograficos do publico-alvo de
consumidores. E importante ressaltar que a regido sudeste é uma das maiores consumidoras
de café especial do Brasil e também fornecedora, como visto no referencial teoricos, além
disso, as analises mostram que o consumidor de café tem a tendéncia a valorizar o café da sua
regido, como o de Aguiar(2000), Gongalves(2021) e como observado no préprio movimento

atual das médias e grandes marcas de café em enfatizar nas embalagens as origens das regies

7



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solu¢oes

VIE |

Encontro Internacional de Gestio, Desenyolvimento ¢ Inovagio
16 a 19 de novembro de 2022
Edi¢ao Online

de producéo do café.

Logo, a &rea definida para o mercado serd a da regido do cerrado mineiro, pelos
motivadores mencionados anteriormente e pelo fato da industria estar localizada na cidade de
Patrocinio, MG. As principais cidades dessa regido foram demonstradas na Tabela 1 e foram

selecionadas por conter uma populagéo acima de 5000 habitantes.

Tabela 1: Cidades pertencentes a regido de mercado

1 Unai 14 Tiros 27 Lagamar

2 |Paracatu 15 |Araxa 28  [Séo Gotardo

'3 Vazante 16 Canépolis 29 Uberaba '
4 Araguari 17 Guarda-Mor 30 Bambui '
5 Patrocinio 18  |Jodo Pinheiro 31 Buritis

'6 Monte Alegre de Minas 19 Perdizes 32 Ibia '
'7 Santa Juliana 20 Nova Ponte 33 Lagoa Formosa '
8 Tapira 21 Rio Paranaiba 34 Medeiros

9 Campos Altos 22 Séo Gongalo do Abaeté 35 Patos de Minas

' 10 |Coromandel 23 Tupaciguara 36 Sacramento '
11 |irai de Minas 24 Bonfindpolis de Minas 37 Serra do Salitre

12 |Monte Carmelo 25 Carmo do Paranaiba 38 Uberlandia

13 |Presidente Olegario 26 Guimarania '

Fonte: Autores (2022)

Para célculo da demanda foi considerado que cada brasileiro consome por ano 5 quilos
de café torrado e moido, que dentre essa quantidade 15% € de café especial (valor encontrado
considerando o crescimento de 15% em trés anos desde 2019, segundo Sebrae (2019)), ou
seja 750 gramas anuais. No entanto, € necessario realizar o ajuste a curva de consumo que foi
feito através da comparacédo do valor do produto interno bruto (PIB) per capita de cada cidade
em relacdo ao PIB do Brasil, uma vez que a média encontrada do consumo do café tem
abrangéncia nacional.

Apdbs ter definido a quantidade de consumo por pessoa é preciso encontrar a
guantidade de possiveis consumidores de café para que se tenha a demanda total disponivel
em kg de cafe especial. Para isso, de acordo com o recorte do publico-alvo em relacdo aos
consumidores de café especial, foi feita a contabilizacédo pelo site do IBGE do censo de 2010
das classes sociais A, B e C de cada cidade da regido de mercado, uma vez que sdo elas que
mais consomem o produto (IBGE, 2010). Tendo em vista o total da populacéo de cada cidade,

encontra-se o total de pessoas restantes de outras classes sociais e estipula-se que 2% dessa
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populacédo pode ser de possi{}eis consumidores, representando parte superior da classe D.
Assim, foi encontrado o nimero total de pessoas consumidoras e o total de consumo
anual de cafe especial em kg por pessoa, logo, tem-se a demanda total em kg disponivel para
o café especial na regido. No entanto, existe o fator de concorréncia que deve ser considerado
através da participacdo de mercado, ou seja, de um valor de Market share. Dessa forma, néo
foi possivel encontrar dados especificos que demonstrem qual a participacdo de mercado das
empresas do setor na regido, porém, um estudo de De Paula Mendes (2020) menciona que
uma industria de pequeno porte de torrefacdo e moagem produz 8 mil kg de café mensais.
Com essa informagcdo, utiliza-se do pressuposto que o café especial representa 0s 15%
do consumo ja mencionado anteriormente, e dos 8 mil kg de café mensais teriam-se 1,2 mil
kg de producdo. No entanto, como a industria proposta ndo estaria ainda consolidada, para
producdo inicial considera-se a metade desse valor. Logo, tem-se o resultado final de
capacidade produtiva de 600 kg mensais. Este valor representa um Market share de 1,97%
iniciais para regido definida como foco de mercado. Dessa maneira, € possivel obter o valor
da possivel demanda de cada cidade pertencente a regido em que a industria ird atender,

representado na Tabela 2.

Tabela 2: Demanda atendida pela indUstria proposta

Total de Kg Ano 7200
Total de Kg Més 600
Total de Embalagens de 250g Més {2400
Fonte: Autores (2022)

5.3 Projecdo de mercador

Para realizar a previsdo de demanda futura, foi encontrado um fator de crescimento do
mercado de cafés especiais divulgado pelo Sebrae (2019), com valor de 15%. No entanto,
pelo atual cenario de incertezas foi definido um valor de crescimento através de uma anélise
conservadora, sendo este estipulado como 6% ao ano. Assim, considerando este parametro de
crescimento do mercado, também foi estipulado um valor meta de market share que devera
ser alcancado em 15 anos, este no valor de 15% de participacdo e escalonado linearmente
durante o periodo de projecdo de mercado analisada. A Tabela 3 abaixo evidencia esses

resultados.
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Tabela 3:; Resultados

Crescimento |Market Demanda Demanda Demanda Demanda de

Ano de mercado  |Share Disponivel em  |Atendida em Kg [Atendidaem |Embalagens

Kg anual Anual Kg Mensal 250g Mensal
2022 6% 1,97% [365525,481 7200,000 600,000 2400,000
2023 6% 2,90% |387457,010 11238,182 936,515 3746,061
2024 6% 3,83% |410704,431 15735,026 1311,252 5245,009
2025 6% 4,76% |435346,696 20731,034 1727,586 6910,345
2026 6% 5,69% |461467,498 26269,917 2189,160 8756,639

Fonte: Autores (2022)

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve o objetivo de realizar um estudo de mercado do café especial,
selecionando um produto a ser comercializado e definindo a demanda para uma nova
industria. Com base nisso, foi possivel entender as necessidades do publico-alvo, as
tendéncias de consumo e estabelecer drivers para mensurar quantitativamente a demanda
disponivel e possivelmente atendida pela empresa em determinada regido de mercado.

Com o auxilio dos drivers propostos e dos métodos de estimativa do crescimento do
mercado, foi possivel perceber pontos da industria cafeeira que poderiam ser estimados,
deixando claro os limites e os desafios de uma industria recém-criada. Dessa forma, foi
possivel observar que o mercado do café especial, apesar de representar pouca participagdo do
mercado total, mostra grandes perspectivas de crescimento, até porque os grandes players
ainda ndo estdo consolidados, deixando espaco para empresas emergentes trazerem novas
propostas focadas em qualidade e em novas abordagens.

Sendo assim, mostra-se interessante que novas pesquisas sejam realizadas, fazendo-se
necessario nao olhar apenas para a demanda, mas também para a viabilidade financeira de
colocar um projeto desta magnitude em préatica. Levando em conta 0s custos de maquinario,
médo de obra e investimentos necessarios, para fazer um produto focado em qualidade e com

esta proposta diferenciada.
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