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RESUMO

Nos ultimos anos houve aumento de vagas nas universidades brasileiras. Boa parte desse
crescimento se deve ao movimento expansionista promovido pelo programa de Reestruturacao
e Expansdao das Universidades Federais (Reuni). Nesse processo de reestruturagdo muitas
universidades federais passaram a operar em mais de um municipio, numa estrutura multicampi.
Um levantamento da realidade comunicacional de universidades federais brasileiras que
possuem unidades académico-administrativas fora da Sede mostrou que apenas 6,9% possuem
setor de comunicacdo em todas as unidades. Em consequéncia, pouco se utiliza da rede de
comunicacdo interna nas institui¢des brasileiras, pois na maioria das vezes, ¢ ausente.
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1 INTRODUCAO

Em meio a competitividade do mundo atual, onde as informagdes fluem de maneira agil, a
comunicagao se apresenta como fundamental em todos os tipos de organizagdo. A comunicagao
¢ encarada como uma area estratégica para qualquer institui¢do, inclusive as Instituicdes de
Ensino Superior (IES), que, segundo Santos e Pereira (2012), tém caracteristicas estruturais e
operacionais muito complexas. Contudo, ao se abordar a questdo da comunicagdao nas IES

publicas, ¢ importante lembrar que estas, em sua maioria, ainda apresentam uma estrutura
1
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tradicional e conservadora:iuzgnﬁo enxergam as mudangas como algo positivo (PAIVA, 2004).
Como apresentado por Kunsch (2018), o poder que a comunicagao exerce sobre a sociedade
atual ¢ incontestavel. A comunicac¢do ¢ de suma importancia para se alcangar resultados pois
tem potencial de viabilizar o didlogo das institui¢des com seu publico interno e externo. Sendo
asism, o objetivo deste trabalho foi avaliar as ferramentas de comunicacdo mais usuais
utilizados nas Universidades Federais Multicampi (UFM) do Brasil. Este trabalho foi
submetido ao CEP-Ufes-Alegre em 17 de outubro de 2019 por meio do processo n® CAAE
24047119.6.0000.8151 e aprovado em 25 de novembro de 2019.

Foi enviado um questionario on-line utilizando o google forms para universidades
brasileiras previamente enquadradas como modelo multicampi e que aceitaram contribuir com
a pesquisa. O questiondrio era composto por 36 perguntas/afirmacgdes que foram agrupadas por

tematicas compondo quatro eixos.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Em relacdo ao questionario enviado as universidades federais brasileiras, houve
tentativa de contato via e-mail com as 68 chefias dos setores de comunicagdo dessas
instituicdes. Destas, 33 assinaram o termo de anuéncia institucional (TAI) permitindo o envio
posterior do questionario. Outras 4 responderam que nao se enquadravam no formato UFM.
Outras 6 universidades foram criadas em 2018 e 2019 e estavam em fase de transi¢do, ainda
sendo administradas por outras universidades.

O quantitativo de 33 instituicdes dispostas a participar da pesquisa € um ndmero
satisfatorio, visto que representa um intervalo de confianca de 90% e um erro amostral de 10%.
Contudo, das 33 chefias de comunicacéo das universidades que se propuseram a participar desta
pesquisa, apenas 29 responderam efetivamente ao questionario. Reforcamos durante algumas
semanas a importancia da participacao dessas 4 universidades restantes, contudo ndo obtivemos
retorno. Acreditamos que isso ocorreu, pois nessa época muitas universidades enfrentaram troca
de gestdo na reitoria, além da crise gerada pela Covid-19 e o trabalho remoto.

A diminuicdo do quantitativo de instituicdes respondentes de 33 para 29 representa um
intervalo de confiangca um pouco abaixo de 90% e um erro amostral de 10,93%, o que €
razoavel. De qualquer forma, o nimero de respondentes ainda é significativo, pois representa
uma taxa de retorno de 87,87% dos TAI assinados e, segundo Marconi e Lakatos (2005),
questionérios enviados para os entrevistados alcangcam, em média, apenas 25% de devolucéo.

Logo, passamos a trabalhar com a amostra representada pelo mapa da Figura 1.Tal mapa nos
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mostra que além de termos uma amostra numérica consideravel para o levantamento de dados,
trata-se também de uma amostra representativa da realidade comunicacional das UFM, dada a
espacialidade geografica em que se encontram. Vale ressaltar que nossos respondentes foram

0s gestores de comunicacao das 29 UFM.
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Figura 1. Distribuicéo geografica das universidades federais multicampi que responderam a

pesquisa.

Partindo do retorno de que todas as UFM possuem um setor de comunicacao estruturado
na Sede, levantamos os dados de que 55,2% ndo possuem esse mesmo setor em nenhuma das
unidades afastadas, 37,9% possuem um setor de comunicagdo em algumas unidades afastadas
e 6,9% afirmaram que todas as suas unidades possuem um setor de comunicacao. Esse € um
dado interessante uma vez que a politica de expansdo do Reuni foi finalizada em 2010. Contudo,
10 anos depois, metade das UFM participantes desta pesquisa ainda funcionam sem um setor
de comunicacgéo nas unidades fora da Sede.

Se somarmos a isso aquelas que ainda ndo tem esse setor em todos 0s campi, teremos
que cerca de 93% das UFM ainda ndo estruturaram completamente esse setor. Tal cenario se

apresenta como preocupante, e reforca o que Kunsch (1992) afirmou de que a maioria das
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universidades ndo compreenderam ainda o quao importante é ter um setor de comunicagao em
sua estrutura organizacional, especialmente para difusdo de suas pesquisas.

Um dos primeiros questionamentos que fizemos aos gestores de comunicagdo das UFM
foi quanto as atividades realizadas pelo setor de comunicacédo de sua instituicdo. Para as UFM
levantamos os seguintes dados: todas as UFM tém como atividade o desenvolvimento de pegas
institucionais (como folders, cartazes, outdoors, entre outros), gestdo das midias sociais
institucionais e producdo de conteldos jornalisticos para divulgacdo nos veiculos de
comunicacdo institucionais (site, jornal, revista, radio, tv, etc.).

JAa 28 UFM (96,6%) tém como atividade a divulgacdo do conhecimento
cientifico/pesquisas produzidos internamente e assessoria de imprensa. Outras 20 UFM (69%)
desenvolvem atividades de apoio na realizagdo de eventos. Todos os pontos a seguir foram
citados por apenas uma universidade por meio do preenchimento da op¢do “Outros”, e sdo:
revisdo de relatorios; gestdo de crise; producdo audiovisual e servigos graficos; producéo e
comunicagdo do inverno cultural; gerenciamento e alimentagéo do portal da instituicdo na Web
e de sistemas de comunicacéo interna (S1G); recepgao e acompanhamento de visitas programas
(Relagdes Publicas); cursos internos, oficinas e midia training; radiodifusdo; gerenciamento de
crise; atendimento aos publicos da instituicdo; criacdo de sites e visitas sociais; acOes
administrativas, como fiscalizacdo de contratos.

Podemos entdo dizer que se trata de um setor que exerce atividades diversas e cruciais
para uma universidade. Isso reforca algo ja apresentado por Barichello (2004) de que se
considerarmos que a comunicacdo € a espinha dorsal das atividades universitarias,
perceberemos que tal setor tem o potencial de impactar tanto a comunidade interna quanto a
sociedade. Esses mesmos respondentes também nos informaram quanto ao uso das ferramentas

de comunicacéo (Figura 2).
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Figura 2. Frequéncia com que ferramentas de comunicacdo séo utilizadas pela UFM.

3 CONCLUSOES

Poucas UFM (6,9%) possuem setor de comunicagdo completamente estruturado nos
seus campi. Este valor estd muito aquém do esperado quando considerado que sdo instituicdes
que prezam pela comunicagdo transparente, inclusiva e integrada. Isso tem reflexo na
frequéncia de ferramentas de comunicagao utilizadas nas instituicdes. Pouco se utiliza da rede

de comunicag¢do interna, pois na maioria das vezes, ¢ ausente.
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