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RESUMO

A presente pesquisa investigou o comprometimento organizacional dos bombeiros militares do
Corpo de Bombeiros da cidade de Floriano. O presente estudo teve como problema a seguinte
pergunta: Quais tipos de comprometimento organizacional prevalecem no ambiente do Corpo
de Bombeiros de Floriano? E para respondé-la tratou-se em descrever os tipos de
comprometimento organizacional identificados no CBMPI de Floriano. Quanto a metodologia,
foi feita a coleta de dados pelo emprego de entrevista e pela bibliografia. A abordagem do estudo
¢ qualitativa, de natureza descritiva e exploratdria e estudo de caso como técnica de pesquisa €
como técnica de andlise foi adotada a Andlise de Conteudo. Como resultados, o tipo de
comprometimento mais predominante e fortemente presente ¢ o comprometimento afetivo,
apesar de todas as dificuldades, como a falta de suporte e sentimentos de desvalorizacao e
frustragdo relatados. Logo em seguida o comprometimento calculativo, sendo o mais
fragilizado, tendo em vista as condi¢gdes insalubres de trabalho e a baixa remuneragdo, € o
menos expressivo foi o comprometimento normativo. Foi identificada uma série de problemas
que comprometem a atuacdo desses servidores no exercicio de sua funcdo, como a falta de
equipamentos e sobrecarga de trabalho, além da auséncia de suporte psicologico por parte da
instituigao.

Palavras-chave: Comprometimento organizacional; Bombeiros militares; Servigo publico;
Seguranca publica; Desenvolvimento de pessoas.
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1 INTRODUCAO

Profissionais da seguranga publica estao a todo momento arriscando suas vidas em prol
de garantir um direito constitucional, o direito a seguranca, preservando a ordem publica e
protegendo a populacdo. Esses profissionais sdo seres humanos, pessoas que passam situagoes
perigosas, e para exercerem esse oficio precisam manter o compromisso e integridade com a
profissdo, com o 6rgao, com a Constituicdo Federal e com a populacdo. A seguranca publica ¢
exercida por diferentes 6rgaos e dentre eles, conforme o artigo 144 da Constituicdo Federal —
CF (BRASIL, 1988), os Corpos de Bombeiros Militares - CBMs que estao subordinados aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, incumbidos na execugao de
atividades de defesa civil e demais atribui¢des definidas em lei.

No Estado do Piaui o Corpo de Bombeiros foi inicialmente criado como uma se¢do na
Forga Policial do Estado em 1944 através do Decreto-Lei N° 808, de 18 de julho de 1944
(PIAUL 1944). Sendo, somente, no ano de 2002, desvinculado da Policia Militar do Piaui pela
Lei N°5.276, de 23 de dezembro de 2002, passando a ser uma institui¢cao militar do Estado com
autonomia administrativa e financeira, designada Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Piaui CBM PI (PIAUI, 2002).

As atribui¢des laborais do Bombeiro Militar fazem com que esse profissional esteja
colocando sua propria vida risco em prol da garantia de vida dos cidadaos, prote¢do das matas
e de bens publicos e privados (NATIVIDADE, 2009). Com isso, para os bombeiros militares
executarem suas atribui¢des, devem estar comprometidos com sua organizagao, sao conscientes
de que a profissao € reconhecida pela sociedade como fundamental, no que remete a permanente
busca do atendimento as ocorréncias das mais diversificadas (combate a incéndios, salvamento
de animais, combate ao fogo em terrenos e culturas, salvamento de pessoas em situacao de
risco, entre outras).

A partir desta constatacao, pode-se inferir que, considerando o envolvimento direto dos
bombeiros com a vida das pessoas, 0 seu comprometimento no ambiente organizacional
representa um fator de referéncia para o sucesso da equipe. Neste sentido, langca-se o seguinte
problema de pesquisa: Quais tipos de comprometimento organizacional prevalecem no
ambiente do Corpo de Bombeiros de Floriano? E dentre os tipos de comprometimento
organizacional, sdo investigados os que compdem o modelo tridimensional (afetivo, calculativo
€ normativo), o mais aceito em ambito internacional. Para responder esta pergunta, o objetivo
da presente pesquisa ¢ descrever os tipos, que podem ser identificados, de comprometimento
organizacional que ha entre os Bombeiros Militares do Corpo de Bombeiros Militares da cidade

de Floriano, Piaui.
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Aratjo et al. (ZOIO?cgacam que, quanto ao nivel de comprometimento, ele pode ser
observado, identificado e acompanhado pelos gestores com o finco de administra-lo em prol
dos objetivos estratégicos. as organizagdes tém, com frequéncia, procurado métodos para
alcancar seus objetivos estratégicos, com o alinhamento estratégico através do
comprometimento organizacional dos colaboradores (MINTZBERG et al.,, 2007, apud
SANTOS; DAMKE, 2021). Pois ¢ com um conjunto de pessoas comprometidas com a
organizacdo que se alcanca a eficiéncia na resolu¢do de problemas e na criacdo de solugdes
criativas. Para uma organizagdo de segurancga publica, como o Corpo de Bombeiros, isso ¢
imprescindivel.

Com tudo isso, entende-se que analisar o comprometimento organizacional por meio de
estudos como este se faz necessario tendo em vista que os resultados podem ser utilizados para
melhorar desempenho dos servidores dos 6rgaos de seguranca publica, servindo de insumos

para gerar politicas de desenvolvimento de pessoas.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Comprometimento organizacional: conceitos e desdobramentos

O comprometimento organizacional tem sido um tema bastante discutido pelos
profissionais preocupados com as organizagdes € com a gestdo de pessoas (BORGES-
ANDRADE, 1994). A discussao sobre o tema, na literatura, se remete ha décadas tendo a
contribuicao de diferentes areas de estudo o que fez surgir diversas concepgdes ao seu respeito
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Bastos (1993) trouxe em seu estudo uma discussdo sobre as diversas concepgdes acerca
do comprometimento organizacional, identificando trés disciplinas que vieram a contribuir na
investigacdo do tema: sociologia; teorias organizacionais; e psicologia social. E, a partir delas,
o autor identifica os 5 principais enfoques sobre o comprometimento organizacional conforme
0 Quadro 1.

Quadro 1 — Enfoque e conceituacdo do comprometimento organizacional

Enfoque Conceituacio
Afetivo/Atitudinal A forga relativa da identificagdo e envolvimento com uma organizagio
particular; forte crenca dos objetivos e valores; desejo de esforgar-se pela
organizacdo; forte desejo de permanecer como membro.
Calculativo/Instrumental | Tendéncia de se engajar em linhas consistentes de atividades devido aos
custos associados a agir de forma diferente; mecanismo psicossocial que
envolve side-beats, trocas, investimentos que limitam o raio de agdo
posterior.
Comportamental Um estado de ser em que as agdes determinam crengas que sustentam a
atividade e seu proprio envolvimento.
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Normativo Totalidade de pressdes normativas internalizadas pelo individuo para que
se comporte congruentemente com o0s objetivos e interesses da
organizacdo.

Socioldgico Interesse em continuar no emprego atual por perceber a legitimidade da
relacdo de autoridade-subordinacdo; o papel de subordinagdo envolve
codigos normativos sobre modos corretos de dominagao.

Fonte: Bastos (1993, p. 55)

No entanto, dessas concepgdes, as mais aceitas e investigadas sdo: a afetiva, a
calculativa e a normativa. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014). O modelo
envolvendo essas trés dimensoes, estabelecido por Meyer e Allen (1993) conforme citado por
Muller et al. (2005), ¢ o mais aceito entre os pesquisadores em ambito internacional.

Com isso, no enfoque afetivo o individuo se identifica com a sua organizagdo e seus
objetivos e deseja manter-se membro, de modo a ter predisposi¢do para a execucao dos
objetivos organizacionais, estando associado a lealdade, ao desejo de contribuir, ao sentimento
de pertencimento. “Grau em que o colaborador se sente emocionalmente ligado, identificado e
envolvido na organizagdo” (REGO, 2003, p. 27). E, conforme Meyer e Allen (1991 apud
SILVA, 2007), um trabalhador com forte comprometimento afetivo permanece na organizacao
porque quer, isto ¢, deliberadamente opta por ficar porque entende que a decisao tem conexao
com o fator compromisso e dedicagao.

No calculativo, por outro lado, o individuo permanece na sua organizagdo em relagao
aos custos e beneficios, ou seja, o comprometimento advém de um mecanismo psicossocial de
trocas e de expectancia entre colaborador e organizagdo. Trata-se do grau em que o trabalhador
permanece na organizagao ao reconhecer os custos associados a sua saida (REGO, 2003). Para
Meyer e Allen (1991 apud SILVA, 2007) os colaboradores que tém esse tipo de
comprometimento como principal vinculo com a organizagdo permanecem na organizagao
porque necessitam. Segundo Medeiros et al. (2003), diversos estudos encontram evidéncias
empiricas que correlacionam esse comprometimento a investimentos realizados pelos
colaboradores e a alternativas de trabalho.

Quanto ao normativo, o individuo internaliza um conjunto de pressdes normativas,
fazendo-o se portar de maneira congruente com os objetivos e interesses da organizagdo. O
trabalhador se sente obrigado de permanecer na organizagao (REGO, 2003). Wiener (1982, p.
421 apud MEDEIROS et al., 2003) caracteriza esse comprometimento como “a totalidade das
pressOes normativas internalizadas para agir num caminho que encontre os objetivos e
interesses organizacionais”. Partindo do “pressuposto de que o comportamento do individuo ¢
conduzido de acordo com o conjunto de normas que ele assume internamente” (NAVES e

COLETA, 2003, p. 212). Meyer e Allen (1991 apud SILVA, 2007) dizem que colaborador com
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um nivel elevado desse con{prometimento sente que deve permanecer na empresa.

Além disso, com o avango dos estudos sobre as relagdes entre individuo e organizagao,
que foi intensificado pelo debate acerca da natureza dimensional do comprometimento
organizacional, hd uma concep¢dao que argumenta que os conceitos de comprometimento,
instrumental (continuacdo) e normativo (consenso), devam ser tratados como fendmenos
distintos do comprometimento, respectivamente: entrincheiramento e consentimento
organizacional (TOMAZZONI et al., 2020). Embora que sejam diversas as concepgdes acerca
do comprometimento organizacional, e que essa diversidade de concep¢des dificulta
estabelecer definicdes claras e precisas para esse fendmeno, seus diversos conceitos estdo
relacionados, comumente, ao fato de pertencerem a um estado psicoldgico positivo que se
caracteriza pelo vinculo do individuo com sua organizagdo (ALVES, 2018; SPECTOR, 2010).
E conforme Pinho, Bastos e Rowe (2015), isso implica que a area de pesquisa delimitada tenha
como caracteristica dominante os problemas conceituais e os limites poucos claros entre os
tipos de comprometimento.

Por fim, segundo Tomazzoni et al. (2020), a pluralidade de estudos sobre
comprometimento organizacional tem aspectos de conceituacdo € mensuracdo que ainda
demonstram desafios, no contexto nacional e internacional, resultando numa agenda de

pesquisa distante de ser esgotada.

2.2 Comprometimento organizacional e variaveis.

Os diferentes tipos de comprometimento organizacional estdo sujeitos a varidveis que
condicionam o desenvolvimento de cada um assim como fatores resultantes de cada
comprometimento. No Quadro 2 pode-se observar algumas citagdes descritas sobre diversas

varidveis sobre o comprometimento organizacional.

Quadro 2 — Citagdes descritas sobre comprometimento v. variaveis diversas

Luthan er al (1987); | As correlagdes entre o comprometimento e as caracteristicas pessoais
Glisson e Durik (1988); | tendem a ser reduzidas. Maior comprometimento estd associado com
Mottaz (1998) maior idade, maior tempo na organizagdo e maior remuneracao.

Angle e Perry (1986); | O comprometimento entre as mulheres e entre os casados (homens ¢
Morris e Scherman | mulheres) tende a decrescer quanto maior for o nivel educacional deles.
(1981); Dornstein e

Matalon (1989)

Buchanan (1974); Kidron | O comprometimento ¢ mais elevado entre os que aderem a ética
(1978); Blau (1987) protestante do trabalho.

Putti et al. (1989) O comprometimento ¢ mais elevado entre os que aderem aos valores

extrinsecos.
Mathiel & Hamel (1989) | A descentralizagdo afeta o comprometimento.
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Chelte & Tausky (1987) O tipo de ocupacdo constitui um dos moderadores da intensidade do

comprometimento.
Vardi et al. (1989) Em organizacdes onde ha grande valorizacdo da sua missdo, os
trabalhadores apresentam maior comprometimento normativo.
Caldwell et al. (1990) Os processos de recrutamento e seleco, aliados a um sistema de valores

claros, se associam a niveis mais elevados de comprometimento
baseados na internalizacao.

Butler & Vodanovich | O comprometimento normativo difere do instrumental em termos de
(1992) valores relativos ao trabalho: trabalhadores com menor tempo na
organizacdo e que sustentam um comprometimento instrumental apoiam
mais fortemente os valores extrinsecos, € aqueles que apresentam um
comprometimento normativo valorizam os aspectos intrinsecos do

trabalho.
Wittig-Berman & Lang | O comprometimento afetivo apresenta uma relagdo negativa mais forte
(1990) com sintomas de stress e alienacdo, e relagdes positivas com

comportamentos em favor da sociedade.

Popper & Lipshitz (1992) | A preferéncia por trabalhar em organizacdes significativas para a
sociedade associa-se a0 comprometimento.

Shore & Wayne (1993) O comprometimento afetivo se relaciona com a percepcdo do suporte
organizacional, revelando- se preditor do comportamento de cidadania
organizacional, ao contrario do instrumental.

Fonte: Bastos (1997 apud SILVA, 2007)

No estudo de Borges-Andrade e Pilati (2001), feito com trabalhadores de diferentes

empresas, teve como enfoque os comprometimentos atitudinal/afetivo e comportamental, como
resultados se teve que o suporte organizacional apresentou-se como preditor mais relevante de
comprometimento afetivo. Também apresentou que a sobrecarga de trabalho e inexisténcia de
promocgao, ascensao e salarios foram preditores de reducdo do comprometimento afetivo. E a
gestdo de desempenho também apresentou ser um principal preditor para o comprometimento
atitudinal, enquanto a sobrecarga de trabalho também apresentou ser um preditor negativo para
esse tipo de comprometimento.

No estudo de Martins (2003) que teve como objetivo investigar a correlacdo das
atividades de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT com a satisfacdo e o comprometimento
organizacional em secretarios de empresas privadas e publicas, corrobora a importancia desse
preditor, em que apresentou uma correlacdo significativa da acdes de QVT quanto a projetos de
saude e de servicos com o comprometimento afetivo, deduzindo-se que os colaboradores que
recebem suportes para a saide e beneficios ofertados pela organizacdo desenvolvem mais os
vinculos afetivos pela organizagao.

Campos et al. (2009) buscaram investigar as abordagens conforme o modelo
tridimensional do comprometimento organizacional com o finco de identificar a presenga dos
componentes do comprometimento organizacional apresentado pelos funcionarios de uma
faculdade, além de investigar a percepc¢ao dos chefes de departamento para cada componente.

Os chefes de departamento declararam perceber entre os funciondrios o sentimento de
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pertencimento, a participagdo dos funciondrios, o orgulho de trabalhar em uma instituicao
renomada associados corroborando com comprometimento afetivo. No calculativo o
relacionamento saudavel entre os funcionarios seria uma perda assim como o ambiente flexivel,
a autonomia dos funcionarios, o pouco estresse, a sobrecarga de trabalho ser pequena, vale
alimentacdo no Natal, festa de fim de ano, café¢ da manha diario, qualidade da infraestrutura e
equipamentos ef cetera. E, por fim, no normativo um dos chefes percebeu que hd um sentimento
de gratidao entre os funcionarios e com isso hd uma retribui¢ao de atividades laborais realizadas
com qualidade entre os funcionarios.

O estudo de Alves (2018) com policiais militares da Policia Militar do Distrito Federal
teve como um de seus objetivos mensurar o comprometimento afetivo no geral e nas variaveis
de postos (oficiais), graduacdes (pragas), tipo de unidade em que trabalham, tempo de oficiais
ou graduagdo e tempo de servico. Nas variaveis apresentou diferenga de comprometimento
quanto aos oficiais e graduagdes significativa, enquanto ndo apresentaram diferengas
significativas quanto aos tipos de unidade, tempo de oficial e de graduacdo. Ja em relagao ao
tempo de servigo evidenciou-se que os policiais militares com mais tempo de servigo (mais de
20 anos) apresentaram escores de comprometimento menores comparado a policiais com menos
tempo de servico (até 10 anos), assim como comparados a policiais militares com atuacdo entre

11 € 20 anos.

2.3 O papel de bombeiro militar e sua relevincia para a sociedade

A profissdo de Bombeiro Militar esta sujeita a riscos de vida, sendo uma profissdo de
alto rigor quando se trata de comprometimento. Mas, para entender a dimensao desse vinculo,
¢ necessario entender como se da formacgao, como ¢ o dia a dia desse profissional, quais os
riscos de saude ocupacional estdo sujeitos, sejam psicoldgicos ou fisicos. Conforme Lopes e
Barbosa (2020, p. 1003), essa ¢ uma profissao de defesa civil, na qual seu trabalho consiste em
“um conjunto de medidas preventivas, socorristas, assistenciais e reconstrutivas destinadas a
evitar ou minimizar desastres naturais e consequéncias danosas de eventos previsiveis e
imprevisiveis, bem como orientagdo e apoio a pessoas em situagdo de risco.”

Segundo a Lei N° 5.483, de 10 de agosto de 2005 (PIAUI, 2005), compete Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Piaui — CBMPI atividades como prevengdo e extingdo de
incéndios, atividades de resgate, busca e salvamento, atividades de pericia sobre incéndios e
explosodes, prestar socorro e atendimento médico emergencial e pré-hospitalar, e etc. Tais
atividades demandam de conhecimento, preparo fisico e psicoldgico do bombeiro militar

(SANTOS et al., 2018). O Bombeiro Militar estd a disposi¢cdo para agir diante de quaisquer
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tipos de acontecimentos, sejam dos mais simples aos mais catastroficos como se observa nos
noticiarios. Ja que, logo, “salvaguardar vidas em situagdes emergenciais, catastroficas ou de
perigo constitui a fungdo central das profissdes de ajuda” (LOPES; BARBOSA, 2020, p. 1003).

Um aspecto importante do Corpo de Bombeiros € por se tratar de uma institui¢ao militar,
logo essa instituicdo conta com uma estruturacdo rigida e hierarquizada que exerce influéncia
nas relacdes € em como os profissionais agem (BARBOSA; SANTANA; MACEDO, 2020).
Segundo Amato et al. (2010, p. 104) a atividade laboral militar se caracteriza por “hierarquias
bem definidas, procedimentos de risco, transferéncias de tropas entre unidades ou batalhdes,
afastamento temporario da familia, treinamentos fisicos disciplinados e intensos.” Sendo assim,
se percebe que esse profissional passa por uma rotina muito desgastante comparado a outras
profissoes.

E, conforme dizem Mata, Pires e Bonfatti (2017), a literatura apresenta que os
Bombeiros Militares vém manifestando doencas associadas ao exercicio da profissdo. Segundo
Gomes (2017) as transformacgdes sofridas no mundo do trabalho, durante as ultimas décadas,
trouxeram riscos para os setores de seguranca e saude, desde riscos fisicos, quimicos e
biologicos até riscos psicossociais €, no caso dos Bombeiros, eles exercem suas atividades
perante a condigdes e ambientes tormentosos, estando ameagados a uma série de riscos. Para
exercer suas atividades laborais esses profissionais necessitam de equipamentos, condi¢des
salubres e escalas de servigos adequadas, suporte esse que nem sempre recebem (BATISTA;
MAGALHAES; LEITE, 2016). Os suportes necessarios para sua atuagio se fazem necessario,
ndo so6 pelo fato da execucao dos servigos, mas também quanto a sua permanéncia no 6rgao,
receber atendimentos psicologicos e ter um piso salarial condizente ao seu trabalho.

Mata, Pires e Bonfatti (2017) trazem, em seu estudo, uma analise sobre a saude e
violéncia associados ao exercicio das atividades laborais dos Bombeiros Militares. O estudo
desenvolvido pelos autores abordou o movimento dos Bombeiros Militares do Estado do Rio
de Janeiro, noticiado em rede nacional no ano de 2011, que reivindicavam melhores condigdes
de trabalho tendo em vista a situacao precaria, entendida pelos autores do estudo como uma
forma de violéncia. Sendo assim, especificamente, estavam em pauta das reivindicagdes
equipamentos de protecao individual — EPI’, melhores condigdes de alimentagdo, melhoria nas
infraestruturas dos postos de salvamento no mar, fim das gratificagdes, aumento do piso salarial,
plano de carreira, auxilio transporte, et cetera.

Tais reivindicagdes sdo o minimo que o Estado deve conceder a esses profissionais
diante dos riscos que ocorrem. Para titulo de exemplo, a tragédia da Boate Kiss que aconteceu

no ano de 2013 em Santa Maria - RS, também retratada no estudo de Tomasi et al. (2019).



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

VIE

rnacional de Gestio, Desenvol

6 a 19 de novembro de
Edicio Online

Também noticiada em rede hacional causando grande comogao, o incéndio deixou um grande
numero de vitimas. Tomasi et al. (2019) buscaram compreender o sentido do trabalho para os
Bombeiros Militares, que atuaram no resgate das vitimas do incéndio, apos esse evento critico.
O estudo dos autores trouxe a questdo do sentimento de heroismo, da responsabilidade, de lidar
com a morte e ferimento das vitimas, do preparo fisico e mental, do afastamento emocional e a
condicdo precaria de trabalho.

Contudo, trata-se de uma profissdo sujeita aos mais diversos riscos € que necessita de
politicas publicas para que ajudem estes profissionais em seu dever constitucional, fornecendo
condi¢cdes mais seguras ao exercicio da profissdo, seja com melhores equipamentos, apoio

psicoldgico e também um piso salarial condizente com os riscos de seu exercicio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo adotou a abordagem qualitativa, de natureza descritiva e exploratoria. A
pesquisa qualitativa acata a ideia de que existe um vinculo indissocidvel entre o0 mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito, sem se traduzir a nimeros, e tem como base a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo dos significados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O procedimento metodologico que foi utilizado para o sucesso da pesquisa foi o estudo
de caso. O emprego da técnica de estudo de caso torna-se adequado, pois contribui para a
compreensao de fendmenos organizacionais, e além disso a investigacao de estudo de caso pode
se basear em diferentes fontes de evidéncias, que através da triangulagdo, fornecendo varias
avaliagdes sobre o mesmo fendmeno (YIN, 2001). Como técnica de analise adotou-se a analise
de contetido. A analise de contetido ¢ um procedimento que consiste na analise de materiais de
textos nao importando a origem, seja proveniente de midia ou de dados obtidos de entrevistas,
se baseando no uso de categorias derivadas de modelos tedricos (FLICK, 2013).

E, para atender os objetivos da pesquisa, a coleta de dados foi pelo emprego de
questionarios por meio de entrevistas, além da bibliografia. Os questionarios foram aplicados
entre 3 dias devido o tempo disponivel e a escala de servigos, as entrevistas tiveram em média,
aproximadamente, 11 minutos de duracdo. Sendo o universo da pesquisa composto por 22
bombeiros militares da Companhia Destacada de Floriano, Piaui. E dentre os 22 bombeiros
militares, 9 bombeiros aceitaram participar da presente pesquisa, compondo assim a amostra de

40,91%.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Referente aos dados obtidos, decorrentes dos questiondrios aplicados com os bombeiros
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militares que participaram da presente pesquisa, os participantes foram entrevistados
individualmente, mantendo-se o anonimato das suas respostas. E, sendo assim, sdo
identificados pelos cddigos: BM — 1, BM — 2, BM — 3 (...). E, primeiramente, sdo abordados os
dados demograficos da amostra, de forma que caracterize o perfil dos participantes, utilizando
operag¢ao estatistica simples. Assim como sao apresentados os resultados da analise feita através

do tratamento das informacdes obtidas das entrevistas com quadros, tabelas e relatos.

4.1 Caracterizacao da amostra

Com os dados demograficos identifica-se que a maioria dos participantes sao homens
(88,90%), com nivel superior completo (44,45%) e pods-graduacdo (44,45%), com tempo de
servigo maior que 5 anos (77,78%) e com idade entre 30 a 40 anos (77,80%), casados (66,70%)

e atuando em ambas unidades (55,56%) conforme pode constatar na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacao da amostra da pesquisa

Caracteristicas % Participantes
Género Masculino 88,90%
Feminino 11,10%
Idade Menos de 30 anos 11,10%
30 a 40 anos 77,80%
Mais de 40 anos 11,10%
Estado Civil Solteiro 33,30%
Casado 66,70%
Grau de instrugdo Superior em andamento 11,10%
educacional Superior completo 44,45%
Pés-graduado 44.,45%
Tempo de servico Menos de 5 anos 22,20%
5a 10 anos 33,35%
Mais de 10 anos 44.45%
Unidade Administrativo 22,22%
Operacional 22,22%
Ambos 55,56%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

4.2 A concepc¢ao dos bombeiros quanto ao comprometimento organizacional

Os participantes foram indagados nas questdes sobre como associavam os sentimentos
perante ao Corpo de Bombeiros de Floriano, dentre eles o sentimento de desejo
(comprometimento afetivo), de necessidade (comprometimento calculativo) e de dever

(comprometimento normativo), conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 — Comprometimento organizacional identificados

Comprometimento Depoimentos
Afetivo “(...) ao longo da carreira a gente vai se identificando, tomando gosto,
se alinhando a atividade (...)” (BM —2)
“(...) sentimento de dever de cumprido, desde sempre levo isso
comigo” (BM — 3)
“(...) essa visdo que tenho de sempre ajudar e querer resolver.” (BM —
3)
“(...) a gente sempre se sente bem quando presta um bom servigo para a
sociedade ¢ eu faco porque gosto, porque amo fazer.” (BM — 4)
“(...) tem o sentimento de gratiddo por ser meu primeiro concurso
publico (...), tenho gratiddo pela instituicdo também.” (BM — 5)
“(...) Porque eu gosto da profissao, por amor, eu sou bombeiro porque
eu gosto, nao ¢ frustragdes que vao fazer eu deixar de gostar, sou
bombeiro nato, por isso estou nela até hoje.” (BM — 6)
“(...) mas pelo o que a gente vem desempenhando termina gostando,
termina tendo amor pela profissao.” (BM —7)
“Sou um profissional que amo minha profissao de bombeiro militar,
eu desempenho ela com muito orgulho gracas a Deus. Procuro sempre
estd me atualizando, fazendo treinamento, curso, fazendo um bom
trabalho.” (BM — 8)
“E porque eu acho uma profissio bonita, ¢ apesar de hoje em dia eu
estar no servico administrativo, eu gosto mesmo é do servico
operacional. E eu me sinto realizada quando posso ajudar alguém de
alguma forma, (...) mas no servigo operacional principalmente.” (BM —
9)
Calculativo “E 0 meu emprego, ¢ a minha fungéo, entio enquanto eu nio conseguir
um melhor, eu vou estar aqui dando o meu melhor” (BM-1)
“(...) se caso eu tenha uma oportunidade de ter um emprego com um
salario melhor, ¢ um caso a se pensar no curto prazo (...), a longo prazo,
nossa carreira permite ter uma ascensiao boa e quando chega ao topo o
saldrio esta relativamente melhor.” (BM — 2)
“Sou engenheiro, se eu tivesse uma oportunidade melhor na profissao,
algo que eu goste de fazer, pagando melhor eu sairia.” (BM — 3)
“(...) eu deixaria para exercer uma func¢do contanto, ndo somente por
pagar melhor, mas se eu me encaixasse em outra profissio e tivesse
uma remunera¢ao melhor eu também deixaria o bombeiro.” (BM — 5)
“Ha diversos fatores, ndo tem um especifico do porque eu mudar, mas
diversos fatores eu ia associar e o que fosse melhor para mim eu
poderia trocar ou ndo.” (BM —7)
“Ja quis trocar, inclusive ja fiz outros concursos ja, como eu disse aqui
gente poderia ta ganhando, pelo o trabalho que a gente exerce, pelo o que
a gente faz, a gente poderia estd ganhando melhor, né¢” (BM — 8)
“Eu trocaria se eu encontrasse um emprego melhor, o servico aqui ¢
muito bom, mas a remuneracio € baixissima.” (BM —9)
Normativo “(...) acho que a gente tem que honrar o juramento que a gente fez
quando assumiu a fungdo, ¢ tem que dar retorno para a sociedade.”
(BM -2)
“(...) por todo o ensinamento, todos os treinamentos que ja tive, por todo
0 conhecimento que a gente ja tem, a gente sente o dever de ajudar.
(..)”(BM-3)
“(...) me sinto realmente no dever de continuar trabalhando, porque
vejo que é uma profissio extremamente importante (...), pela minha

11
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formacao familiar e pela minha visido de mundo nio vejo que seja
diferente” (BM —4)

“Enquanto eu estiver aqui vou dar meu melhor, nio ¢ s6 porque to
aqui faz de conta que eu t6 aqui ndo, entdo até o0 momento que eu estiver
aqui tenho que da o melhor de mim.” (BM —7)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Com base no Quadro 3, pode-se observar que o comprometimento afetivo é o mais
percebido dentre os participantes da pesquisa. E, dessa forma, sdo expostas as correlagdes
associadas a cada tipo de comprometimento como preditor. A exemplos tem-se o decorrer da
carreira, o sentimento de dever cumprido, a satisfagdo de prestar servigo para a sociedade, o
sentimento de gratiddo associado, o sentimento de orgulho, o sentimento de realizagdo. Como
diz REGO (2003), ¢ o grau em que o individuo estd emocionalmente ligado, identificado e
envolvido com a organizagdo. Quanto ao comprometimento calculativo, nota-se que hd uma
predominancia quanto ao saldrio, mostrando que os participantes tém ainda uma forte
correlacdo com esse comprometimento, pois, sendo o emprego atual, muitos ainda associam os
custos e beneficios associados a saida, e se houver uma oportunidade de emprego melhor
trocariam de profissdo, mas permanecem como bombeiros porque € o trabalho que eles t€ém que
atendem suas necessidades. O individuo reconhece os custos que estdo associados a sua saida
(REGO, 2003).

O comprometimento normativo foi manifestado entre menos participantes, mas nota-se
que hd uma forte correlacdo com os valores, com o fato de se alinharem aos objetivos
organizacionais tomando-os como motivo de dever da sua permanéncia, de estar
desempenhando as atividades laborais de bombeiro militar. E como preditores valores
familiares, o fato de ser uma profissdo importante, o fato de sentir-se a cumprir com cargo que
exerce. Os participantes demonstraram haver pressoes normativas que foram internalizadas e,

dessa forma, agem congruentemente com os objetivos e interesses da organizacao.

Tabela 2 — Predominincia conforme o tipo de comprometimento

Comprometimento organizacional %
Afetivo/atitudinal 88,90%
Calculativo/instrumental 77,80%
Normativo 44,45%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Contudo, para melhor visualizacdo, tem-se com base nos relatos, ja apresentados no
quadro anterior, o Tabela 2 que mensura cada tipo de comprometimento organizacional
identificado, como pode-se ver acima. O comprometimento afetivo apresentou ser o tipo de

comprometimento mais predominante dentre os participantes (88,90%), seguido do
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comprometimento calculativo (77,80%). Enquanto o comprometimento normativo foi o que
menos apareceu (44,45%). E, tendo em vista, que se trata e trabalhadores de seguranga publica

corrobora com Flauzino e Borges-Andrade (2008) que verificaram que o comprometimento

afetivo era maior nesses profissionais comparados a trabalhadores de outras areas.

Tabela 3 — Comprometimento organizacional x tempo de servico

Comprometimento Tempo de servi¢co %
organizacional
Afetivo Menos de 5 anos 50%
5 a 10 anos 66,66%
Mais de 10 anos 100%
Calculativo Menos de 5 anos 100%
5 a 10 anos 66,66%
Mais de 10 anos 75%
Normativo Menos de 5 anos 0%
5 a 10 anos 33,33%
Mais de 10 anos 75%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Notou-se também correlagdes significativas dos tipos de comprometimento com o
tempo de servico, conforme a Tabela 3. Os bombeiros militares com mais tempo associam,
completamente, ao comprometimento afetivo (100%) diferente do estudo de Alves (2018) que
evidenciou menor comprometimento entre os participantes com mais tempo de servico. Mas o
comprometimento calculativo ainda ¢ bastante percebido nos mais antigos. Os bombeiros
militares com menos tempo de servico estdo mais associados ao comprometimento calculativo
(100%), enquanto o comprometimento normativo ainda ¢ predominante nos bombeiros
militares que tém mais tempo de servigo (75%). E, conforme o Quadro 1 da revisdo da literatura
tedrico, 0 maior comprometimento estd associado a fatores como maior tempo na organizagao,
maior idade e maior remuneragdo. Logo, os bombeiros militares com maior tempo tém ascensao

de carreira e, consequentemente, ganham mais que os mais novos, assim como tem maior idade.

4.3 Percepgoes dos bombeiros militares quanto a profissao.

Quanto a percepcao dos participantes sobre o papel do bombeiro militar perante ao
orgao, todos reconheceram que o bombeiro militar exerce um papel fundamental para execugao
dos objetivos do 6rgdo em prol da sociedade. E sendo assim, tem-se os seguintes relatos:

O bombeiro militar, o servidor, ele € o brago executor de toda a fungio. (...) o
orgdo que ele necessita (...) De uma propria atuagdo humana, (...). Entdo ha
uma necessidade que o servidor esteja la em loco, trabalhando, colhendo,
vendo como ¢ a situacdo, combatendo, fazendo a prevencao de um lado, entdo
acho que o bombeiro hoje pra a instituicdo ¢ o pilar fundamental, (...) ndo
adianta vocé ter o melhor equipamento se ndo tiver o servidor 14 para estar

13



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

Edicio Online

manuseando e utilizando. (BM-1)

E muito importante para a sociedade como todas as profissdes sdo, mas a nossa
também ela ¢ muito importante para a sociedade e ¢ bom fazer aquilo que faz
o bem para a sociedade em si e para vocé também, entendeu? Mas é uma coisa
gratificante, ndo € o fato herdi, (...), é porque ¢ bom quando vocé faz aquilo
que vocé gosta. (BM-6).

Na maioria das respostas, os participantes enfatizaram a importancia do profissional
Bombeiro Militar para executar as demandas assim como o sentimento pessoal que sentem em
relagdo, seja o quanto ¢ gratificante, assim como todo o conhecimento acerca da sua funcdo
enquanto bombeiro, como podemos observar nas respostas do BM-1 e BM-6. Estando esse
profissional sempre executando sempre as mais diversas e adversas atividades associadas a
profissdo, como combate a incéndios e resgate as menos tempestivas como prevengao,
fiscalizagao.

Em relacdo ao estresse, os participantes enfatizaram o quanto as atividades sdao
desgastantes tanto no administrativo quanto no operacional, exigindo muito da capacidade
cognitiva, emocional e fisica. A maioria relatou ndo existir nenhum suporte psicologico, € que
buscavam ajuda por fora da organizagao para lidarem com essas situacdes, um dos participantes
relatou haver apoio da comunidade, como por parte das as igrejas. E, conforme apresentado no
Quadro 1 da revisao da literatura, o estresse tem uma relacdo negativa com o comprometimento
afetivo e, além disso, esse comprometimento também se associa com a percep¢ao de suporte

organizacional. Seguem os seguintes relatos:

Aqui a gente é colocado a um nivel de estresse muito alto, cé tem que estar
com a terapia em dias pra suportar (...). E (...) hoje a gente ndo tem nenhum
aparato nenhuma questdo de, principalmente, ndo existe ajuda, em Teresina
talvez exista ndo tenho conhecimento, mas em Floriano ndo existe, ndo tem
nenhuma parte por parte do comando uma interagdo de buscar ajudar, tem
algumas igrejas que vém, prestam trabalho espiritual e tudo mais, aqui ndo, &
vocé por voc€ mesmo, por enquanto, pode mudar. (BM —1).

(...) € uma profissao muito estressante, muito desgastante e, atualmente, nao
vislumbro nenhum programa da institui¢do que fagca com que isso diminua.
No momento, assim, ndo tem. (BM — 2).

Quase nada, nessa parte ai todo esse tempo que tenho de bombeiro aqui se
vocé ndo procurar por si, por fora, a instituicdo ndo vai ter essa preocupagao.
(BM -3).

Toda ocorréncia que vocé sai, principalmente quando lidando com vidas, ela
realmente gera um estresse muito grande para a gente. A institui¢do ela poderia
ser um pouco melhor nesse sentido realmente de ter um acompanhamento
melhor com relagdo as nossas dificuldades, mas infelizmente, (...) a gente ndo
tem esse acompanhamento até o momento. (BM — 4).

Em unanimidade os participantes relataram o problema no fornecimento de
equipamentos necessarios para exercerem suas fungdes, como a falta de uma lancha,

impossibilitando realizar salvamentos aquaticos, at¢ mesmo de ambulancia, assim como atraso
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na reposicdo de EPI’s. Apesar de demonstrarem bastante frustracdo quanto essa questdo, a
maioria dos participantes relataram que melhorou muito com o passar dos anos.

A questdo de equipamentos hoje, aqui em Floriano, temos uma estrutura
razoavel. (...) poderia ser melhor, mas ¢ razoavel, aqui a gente tem o basico
para atuar como bombeiro, faltaria hoje a ambulancia que a gente ndo tem, as
vezes a gente tem que atender uma pessoa que ta precisando de um
atendimento mais rapido tem que pedir o apoio do SAMU e daqui que chegue
compromete o nosso servigo. E hoje estamos sem lancha, entdo se tiver um
afogamento a gente fica impossibilitado de atuar no meio aquatico. Tirando
essa parte, quanto questdo de salvamento e incéndio, a gente estd bem servido,
temos um problema também com a questdo do compressor, (...) entdo a gente
opera com poucos cilindros de oxigénio, no caso a gente necessite num espago
confinado a nossa atuacdo vai ficar comprometida se for uma situagdo grande
vai ficar complicada. E a questdo de material, nosso quartel € um quartel muito
pequeno, (...), infiltragdo, muito mofo, termina comprometendo, mas hoje aqui
em Floriano (...) estd sendo reformado o prédio (...) proximo ao Centro
Administrativo (...). (BM-1).

(...) s6 que a questdo da frustracdo como falei, as vezes a gente deixa de
atender alguma ocorréncia ou algo assim por falta de material, de pessoal, do
equipamento, as vezes a sociedade interpreta errada e bota a culpa na gente do
que a competéncia maior que ¢ o Estado. As vezes estd atendendo uma
ocorréncia, ¢ uma pessoa liga para ca e diz que 1a tem uma ocorréncia de fogo,
(...) e a gente ¢ uma equipe s0, aqui em Floriano principalmente, gera esse
atrito, a gente ver isso(...). (BM — 3).

Hoje esta bom (...) o suporte em termo de material de trabalho deu uma
melhorada, (...), a gente ndo tem tudo o que a gente queria porque o material
¢ caro, (...), o bombeiro ¢ diferente da policia, ele ndo faz politica, diferente
de vocé comprar um carro da PM, vocé bota 5 carros da PM em 5 esquinas
diferente e toda a comunidade ver e faz a politica, o0 bombeiro ndo, um carro
de bombeiro da para comprar 15 a 20 viaturas da policia e bombeiros ndo tem
como fazer politica porque a gente s6 vai para coisas de sofrimento, a gente
esta saindo de ocorréncia aqui, ¢ ai sempre vai estar numa situagao dificil, e
isso ai ndo da voto. (...). (BM —6).

(...) os equipamentos aos poucos estdo supridos, mas deveria dar um grau de
importancia mais, ndo deveria demorar suprir os EPI’s poderia ser mais
rapido. Demora, mas esta sendo suprido. (BM — 8).

Conforme j4 retratado na revisdo da literatura, os profissionais bombeiros militares
devem ter equipamentos, condigdes salubres e escalas de servicos adequadas. Sendo assim, o
BM - 3 menciona a frustragao que a falta de suporte quanto aos equipamentos causa, assim
como a pressao da sociedade por ndo entender as limitagdes, invés do Estado. Quanto a escala
de servigos e as condicdes de trabalho, a maioria dos participantes relataram ter um grave
problema com o efetivo dos bombeiros militares, que se encontra reduzido e desproporcional
quanto a quantidade de demandas existentes na regido. Ja o piso salarial, relataram ser muito
baixo comparado aos outros estados.

(...) ja a questdo de escala de servigo € obedecida a risca, mas a nossa escala
aqui € 24 por 72, fica sé ruim (...) que acaba ultrapassando o teto constitucional
de horas trabalhadas que € de 44 e a gente termina trabalhando 48 horas por
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semana, e essa questio ainda ndo foi revista como sera feita essa compensagao
para nds, mas sé tem essa Unica ressalva. E a questdo de piso, acho que o Piaui
¢ o segundo pior salario de bombeiro do Brasil, ai ndo precisa dizer nada mais.
(BM - 1).

Percebo que melhorou muito ao longo dos anos, com (...) carga horéaria, escala
de servigos, folgas, mas o piso salarial estd defasado em relagdo ao restante do
Brasil e a gente ndo tem previsdo, nenhum plano de valorizagdo do piso
salarial. (BM - 2).

(...) Em questdo de efetivo estd bem precario. Em questdo de condi¢des de
trabalho, estamos mudando de quartel. E na questdo salarial, podia ser bem
melhor, quando a gente compara o salario com outros Estados, até Estados
vizinhos a gente ver uma disparidade bastante grande. A gente podia, pelo
menos, no nosso proprio estado como a gente ¢ da seguranga publica esta
equiparado a outras forgas policiais como a policia civil. (BM — 3).

(...) o fator que mais ainda complica para nods € o fator humano, praticamente
a mesma quantidade de militares que tinhamos ha 15 anos atras é o que temos
hoje, entdo por mais que abram quarteis mais a gente ndo consegue colocar
efetivo nesses quarteis, no periodo do segundo semestre, que € o periodo que
mais tem fogo no mato, a gente precisa de muitos militares ¢ a gente ndo
consegue porque ndo tem. Entdo falta concurso publico, falta um aumento
nesse efetivo. (...) (BM —5).

(...) o efetivo € totalmente reduzido, aqui em Floriano atende Floriano até a
ultima cidade do Sul do Piaui (...) e tem dias que tem 4 pessoas trabalhando
numa escala de servigo para atender toda essa regido. Entdo ¢ totalmente
desfocada e desestruturada, o piso salarial ¢ uma coisa que desmotiva, se nao
me engano aqui ¢ o segundo pior estado que paga o pior salario de bombeiro
do Brasil, ai vocé tira que aqui é totalmente desvalorizado. (BM —9).

Percebe-se que em questdo, o efetivo € um dos problemas mais agravantes atualmente
diante da demanda que se tem. Sdo 22 bombeiros militares atendendo uma regido sem a
estrutura necessaria, tanto por conta do nimero do efetivo quanto pelos equipamentos. E ja
estdo aguardando o novo concurso. Além disso, o salario estd defasado segundo os
participantes, apesar de haver uma melhora no decorrer do tempo conforme alguns relatos.
Dessa forma, pode-se observar que hd uma sobrecarga de trabalho e conforme ja apresentados
em pesquisas, como de Borges-Andrade e Pilati (2001), a sobrecarga de trabalho e o salario
podem ser preditores de redu¢do do comprometimento afetivo, além disso pelo fato dos
profissionais sentirem-se desvalorizados. Também tem-se em vista que esses sdo custos
associados a saida, logo o comprometimento calculativo pode ser reduzido também, fazendo-
os considerar outras oportunidades, ou seja sao preditores desse comprometimento.

E, por fim, houve relatos referente as dificuldades e as melhorias conquistadas e
esperadas, como 0 novo concurso publico para suprir a necessidade do efetivo, melhorias
salariais, adicional salubridade, que a sociedade e os governantes deem mais atencdo, entre

outros conforme segue os seguintes relatos:

(...) espero que as conquistas seja um novo concurso publico, porque precisa
de efetivo, (...) as vezes a gente vai num chamado na zona rural vai duas
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pessoas ai fica complicado. O que duas pessoas vao fazer num fogo de 1km?
ndo tem como combater, ndo existe, entdo espero que a primeira conquista seja
um concurso publico ¢ a segunda seja melhorias salariais, adicional de
insalubridade (...), ¢ um absurdo a gente ndo ter, porque o tanto de coisa que a
gente € exposto, até substancias, (...) ja mergulhei (...) num lago todo sujo cé
via até assento sanitario perto do rio, entdo fumaca (...) quando ¢ no mato
aquilo ali € toxico, as vezes tem muito combustivel, 6leo. Entdo a gente ndo
tem o adicional de insalubridade, que acho que seria uma conquista bem
significativa para gente e o concurso. (BM-1).
Aprovagdo de plano de carreiras que diminui o tempo para ser promovido, a
quantidade de vagas nas graduacdes ¢ patentes superiores, entdo a ascensio
na carreira estd melhor, isso ao longo do tempo que entrei até agora. (BM —
2).
(...) As conquistas atualmente ¢ o novo quartel que a gente estd precisando,
porque esse prédio ndo estd mais comportando, e as dificuldades aqui,
principalmente, € o efetivo que esta totalmente defasado, porque sdo poucas
pessoas para muito servico e para atender uma demanda muito grande. (BM —
9)..

Nota-se, as dificuldades de exercerem sua profissao com mais eficiéncia tendo em vista

a falta de efetivo, que foi mencionado em diversas questdes, assim como a necessidade de um
auxilio salubridade, tendo em vista o risco de vida as exposi¢cdes que sofrem conforme ¢
relatado pelo BM — 1. Tais questdes ja foram evidenciadas em outros estudos, como o de Batista,
Magalhaes e Leite (2016), Gomes (2017), Mata, Pires e Bonfatti (2017) e Tomasi et al. (2019).
Embora tenha acontecido algumas melhoras como relatado por alguns participantes, que foi a
aprovacao de plano de carreiras que diminui o tempo para ser promovido, o que pode ser

considerado um preditor tanto para o comprometimento afetivo como para o calculativo.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo principal descrever os tipos de
comprometimento organizacional identificados entre os Bombeiros Militares do Corpo de
Bombeiros Militares da cidade de Floriano. Foi possivel identificar que o comprometimento
organizacional mais frequente e, logo, mais atenuante ¢ o comprometimento afetivo, qual apesar
de todas as dificuldades percebidas por esses profissionais ainda se apresenta muito forte
comparado aos demais tipos de comprometimento. E, tendo em vista o estresse, a falta de
suporte quanto a saide ocupacional e as dificuldades enfrentadas, assim como a frustrac¢do e o
sentimento de desvalorizagdo, fazem-se necessario que haja uma maior atengao.

O calculativo, ¢ um comprometimento preocupante tendo em vista a precariedade nas
atividades laborais dos bombeiros militares da cidade de Floriano, assim como a auséncia de
suporte e os salarios baixos. Pois, havendo alternativas de empregos melhores, eles deixariam
a organizagao, ¢ a falta de efetivo ja € um problema grave conforme os relatos apresentados na

analise.
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A pesquisa teve como limitagdes, o fato de ser aplicada durante o periodo de estiagem,
em que ha inimeras demandas, o que dificultou atingir um nimero maior de participantes. E,
por fim, sugere-se que o presente tema possa ser abordado em futuros estudos e ndo s6 em
outros Corpos de Bombeiros, mas em outras instituicdes de seguranca publica ou de outras
areas como a saude que enfrenta adversidades, como pode-se acompanhar nos noticiarios
atualmente, tendo em vista a discussdo do piso salarial de enfermagem e que também lidam
com situagdes desafiadoras como estresse e desgaste fisico e emocional. Futuras pesquisas
podem ajudar a conhecer e fornecer insumos para o desenvolvimento de politicas voltadas a

profissionais de diversas areas.
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