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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema geral a aprendizagem nos ambientes corporativos. Parte do
contexto de que algumas empresas tém trazido para seus ambientes inovacdes em layout fisico,
organizac¢ao de pessoas e uso de recursos para o trabalho, visando como isso tornar as relagdes
mais humanizadas, integradas e flexiveis. Pelo exposto, a pesquisa teve como objetivo geral
discutir sobre as transformag¢des nos ambientes fisicos de empresas como estratégia para
mobilizar a colaboragdo, a aprendizagem e a criatividade no ambiente de trabalho. Para tal,
realizou-se uma pesquisa do tipo Bibliografica considerando a identificacdo e analise de
fontes secundarias que apresentassem empresas brasileiras com ambientes inovadores.
Foram selecionados 3 ambientes empresariais para descricdo das caracteristicas que
poderiam impactar na aprendizagem colaborativa e criatividade das pessoas no ambiente
organizacional. Como resultado desta andlise foram apontadas cinco caracteristicas dos
ambientes como estimulo ao aprendizado colaborativo: integragcdo de pessoas; flexibilidade
de espagos: ambiente com estimulos visuais, comunicagdo compartilhada e com informagao
visual e espacos de descompressdo. Por fim, as conclusdes do trabalho destacam as
motivagdes e necessidades de renovacdo nos ambientes corporativos como uma
caracteristica do movimento de evolugao da sociedade trabalhadora.

Palavras-chave: Ambiente Corporativo; Pedagogia Empresarial; Inovagao.
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1 INTRODUCAO

Em torno dos ultimos 10 anos foi possivel perceber uma mudanga conceitual e fisica na
organizacao dos ambientes corporativos. O layout tradicional do chamado “escritorio”, com
pessoas separadas em salas de trabalho dispondo de cadeiras, armarios e mesas foi aos poucos
se transformando, permitindo também a transformacdo da interagdo entre as pessoas nesses
ambientes. Tais mudangas ocorrem em diferentes lugares do mundo, em grandes, médias e
pequenas empresas e parecem guardar propodsitos e principios muito semelhantes, podendo ser
observada e analisada mediante um olhar cientifico.

A observagao deste contexto foi motivadora da realizagdo da presente pesquisa que
tem como tema central a interacdo das pessoas no ambiente de trabalho com énfase a
aprendizagem colaborativa, situando-se mais especificamente no campo da Pedagogia
Empresarial. Trata-se, portanto, de um estudo sobre organizagdes empresariais que
transformaram o seu espacgo fisico em busca de romper com os “modelos tradicionais de
escritorio”, alterando as relagdes de comunicagdo, de comportamento e de aprendizagem
nos espacos de trabalho. Pelo exposto, a seguinte pergunta delineou o problema de pesquisa
deste estudo: “Como os ambientes fisicos corporativos podem favorecer a aprendizagem
permanente, a criatividade e o trabalho colaborativo?”.

A realizacdo da pesquisa busca contribuir para a ampliacdo do conhecimento da atuagao
do pedagogo em ambientes empresariais, demonstrando as possibilidades de interferéncia
positiva que este profissional pode realizar em um espago fisico onde diferentes pessoas
desenvolvem as mais diversas atividades profissionais. Aponta-se ainda como uma justificativa
de importancia dessa pesquisa, as transformagdes ocorridas e em curso geradas pela pandemia
do COVID-19 que, embora ndo se constitua a énfase do trabalho, veio destacar a necessidade
de mudancas em modelos tradicionais de comunicacdo interpessoal corporativa. Por fim,
justifica-se ainda como argumento de realizacdo desta pesquisa o interesse profissional e
académico dos autores que se concentram no campo da gestao de pessoas, pedagogia e design
com particular olhar para as empresas consideradas inovadoras.

A partir do exposto, o objetivo geral da pesquisa foi discutir sobre as transformacgdes
nos ambientes fisicos de empresas como estrategia para mobilizar a colaboragdo, a
aprendizagem e a criatividade no ambiente de trabalho. Para tal, os seguintes objetivos
especificos foram tracados: a) explanar sobre a atuagdo do pedagogo na gestdo de pessoas em

ambientes corporativos frente as transformagdes no mundo do trabalho; b) analisar o espaco
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caracteristicas do ambiente fisico corporativo que contribuem para a criatividade e
aprendizagem colaborativa.

A estrutura do artigo se apresenta em 5 partes: esta Introdugdo como uma apresentagao
da pesquisa projetada; uma breve Revisdo da Literatura sobre a atuacdo do profissional de
educacdo na gestdo de pessoas numa organizagdo, com destaque para as mudangas necessarias
frente as transformacdes no mundo do trabalho; os Procedimentos Metodoldgicos, que
caracteriza a pesquisa e descreve como foi realizada; A Discussao e Analise de Dados que
atende ao segundo e terceiro objetivo, apresentando as andlises descritivas do ambientes das
empresas € as caracteristicas apontadas como resultado. A ultima parte do artigo apresenta as
Conclusoes, trazendo um comentario conciso dos resultados gerados e reflexdes a respeito do

tema e achados da pesquisa.
2 REVISAO DA LITERATURA

O mundo empresarial, independente do ramo de atuagdo, ¢ um contexto em constante
transformac¢do. Novas tecnologias surgem, novos produtos, novos concorrentes etc. Fatores
internos e externos se movimentam constantemente, cabendo as empresas a competéncia de se
ajustar com vantagem para garantir o sucesso do negocio. Estes “ajustes” podem ser de
mudangas disruptivas até pequenas alteragcdes, mas todos envolverdo aprendizagem. Da mais
alta direcdo até o nivel operacional, todos em uma empresa precisam estar conscientes de que
a aprendizagem deve ser um habito. Aprender a aprender, portanto, ndo ¢ algo que se deva
discutir somente nos espacos escolares formais, toda empresa deve aprender diariamente, e €
por isso que os ambientes organizacionais também sdo contextos de atuacdo do profissional de
pedagogia.

Dessa forma, toda empresa pode se organizar como um espago para aprendizagem e

construcao de novos saberes.

Sob esse ponto de vista, o pedagogo ganha um papel fundamental na area de
desenvolvimento de recursos humanos, desempenhando uma fungéo
indispensavel no treinamento ¢ na capacitagdo da mao de obra (...). Seu
objetivo ¢ sempre qualificar e habilitar o quadro de funciondrios, e,
consequentemente, melhorar a relagdo entre eles e fortalecer sua autoestima
(LIPPE, 2017, p. 6).

A autora destaca 3 (trés) campos como os mais diretamente envolvidos na atuagdo do
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pedagogo no contexto organizacional: sele¢do, treinamento (envolvendo aspectos técnicos e
¢ticos e habilidades mais complexas) e avaliacdo. Para além destes, destaca ainda que o
pedagogo na empresa pode contribuir para manter a equipe motivada e com estima elevada,
pois no campo da gestdo de pessoas este profissional também pode realizar atividades
relacionadas a lideranga e ao desenho de estruturas organizacionais, o que impacta nas relagcdes
entre as pessoas dentro da organizagao.

Santa Helena (2012) pontua que a constante mudancga da sociedade empurra o pedagogo
para novos campos de atuacdao, uma vez que, como profissional que atua sobre o campo da
aprendizagem, ele percebe espagos que ndo dispde de pessoas com competéncias
completamente desenvolvidas ou mesmo desejadas por estas instituicdes. A autora afirma que
a organizagdes tem investido no capital intelectual, uma vez que “educar significa crescer,
sobreviver e manter-se no mercado” (SANTA HELENA, 2012, p. 109-110). Para isso a empresa
precisa estar atenta as transformacgdes sociais € ser capaz de inovar, o que nao se limita a adogao
de artefatos tecnologicos, mas aplica-se também ao tratamento dado as pessoas nos espacos de
trabalho, da organizacdo do ambiente as politicas de bem-estar e valorizagdo dos recursos
humanos.

Diferente dos modelos tradicionais de empresa, nas transformagdes percebidas parece
ser dado ao colaborador um destacado grau de autonomia, de flexibilidade e de confianca que
o leva a se sentir bem no local de trabalho. Santa Helena (2012) também se aproxima desta
questdo ao afirmar que a formagao e o treinamento dentro das empresas ndo significam dizer
que o colaborador deve tornar-se somente um reprodutor de ideias e tarefas. Para a autora, a
formacao dentro de uma organizagdo deve ser transformadora, critica e estimuladora da
autonomia e emancipacao do trabalhador.

Peixoto et al. (2020) em importante relatorio sobre as transformacdes digitais nas
empresas apresenta dados sobre os impactos que tais evolugdes estdo ocasionando nos
ambientes organizacionais, correlacionando-os com os cendrios de pandemia e pos-pandemia.
Trata-se de uma pesquisa disponibilizada nos anos de 2019 e 2020 com o objeto de identificar
como as empresas vem incorporando as tecnologias digitais aos seus processos € 0os impactos
da pandemia (considerado dados de 2020) nesse contexto. O Relatorio define transformagao

digital como

a mudanca nos modelos operacionais de empresas tradicionais (analdgicas)
para o mundo hibrido analogico-digital provocada pelas pessoas, como
colaboradores e consumidores, que sdo empoderadas pelas por plataformas
digitais (PEIXOTO et al., 2021, p.4).
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Em 2020 foi feito um recorte nos dados e foram analisadas 844 respostas de 418
empresas. Organizado sob 8 dimensdes da transformagao digital, a dimensao Cultura & Pessoas
destaca os novos perfis profissionais que as organizagdes precisardo no futuro, com impacto
para a selegdo e treinamento. Como resultado, 65% dos respondentes afirmaram estar cientes
de que as organizagdes do futuro precisardo de novos perfis de colaboradores.

O Relatdrio vai deixando claro que essa transformacdo digital tem impacto para o
ambiente fisico da empresa, pois dentre outras conclusdes relevantes, o estudo mostrou que as
pessoas foram capazes de dar conta de um trabalho virtual distribuido, gerir equipes remotas e
realizar mais processos burocraticos de forma digitalizada. Assim, a tendéncia a virtualizagao
do espago fisico foi destacada, um caminhar para que os espagos e ferramentas de comunicacao
e produgdo passem a ser cada vez mais virtuais.

Outro estudo selecionado como fonte de pesquisa foi produzido por ManpowerGroup
Brasil e o Futuro das Coisas (2021), organizagdes que atuam na realizacdo de pesquisas,
curadoria e produ¢do de conteudo sobre pessoas € o mundo do trabalho. No que interessa
diretamente a este estudo, o capitulo 3 fala dos novos perfis de trabalhadores que passaram a
desejar novos perfis de empresas. A piramide de prioridades para um colaborador se sentir

satisfeito € representada pela figura 1, disposta no Relatorio.
Figura 1: Hierarquia de demandas do trabalhador
Eu gostaria de um empregador que

2 me encorajasse a priorizar minha
salde e meu bem-estar.

1 ‘ ~ f‘f1 o Me oferega mais oportunidades de aprender
- " = : 5 e ing para o i
a apr ende! mento da minha carreira.

Eu gostaria de poder optar por trabalhar remota-

Me Pem’liia trabalhar \ . mente ao menos dois dias por semana, além de

do meu jeito % ter um deslocamento mais fcil e seguro, e
] TA, ) passar mais tempo com a minha familia.

Eu apenas quero manter
meu emprego.

Ir ao local de trabalho me
deixa preocupado com a
minha sadde e com a dos
meus familiares.

Mantenha-me saudavel, e L1
assim como minha familia s ['

A

Fonte: ManpowerGroup (2021, p. 33)

Por tais desejos, o estudo aponta que uma transformacao ja visivel em algumas empresas

¢ a elimina¢do dos silos, de modo que ocorra a soma de forgas de trabalho.
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No pensar, surge a abordagem orientada a projetos, mudando a natureza dos
trabalhos e fazendo com que os contornos de cargos e de departamentos
comecem a dividir espaco com times interdisciplinares e profissionais
selecionados por suas habilidades — extrapolando a area de atuagdo — para criar
uma dindmica diferente, que aproxima, congrega e potencializa talentos na
criagdo de solu¢des mais consistentes ¢ valiosas. (MANPOWERGROUP,
2021, p.56)

Trata-se, portanto, de integragcdo de profissionais de diferentes areas no mesmo espago
fisico e da utilizagdo de ferramentas de comunicagao em busca de potencializar o conhecimento,
entregando resultados de valor para o negocio. Sob este aspecto, mais uma vez chama-se
ateng@o para o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo digital na organiza¢do do

trabalho.

(...) a tecnologia esta nas plataformas colaborativas que permitem o trabalho
de equipes que estdo espalhadas geograficamente; estd nos meios de
aprendizagem que as empresas podem fornecer para (re)qualificar sua forca
de trabalho fora do escritério; estd na experiéncia do consumidor, na
algoritmizacdo e nas analises de dados para tomadas de decisdo e maior
personalizagdo; estd na inovagdo ¢ no desenvolvimento de solugdes
disruptivas (MANPOWERGROUP, 2021, p.64).

A producao colaborativa (coletiva) de materiais na nuvem e o gerenciamento destas com
uso de kanban digital e outros quadros colaborativos como os disponibilizados pela plataforma
Miro (https://miro.com/), as reunides por videoconferéncia, os aplicativos de redes sociais,
todas estas tecnologias tanto podem ser instrumentos de produgdo do trabalho dentro de uma
empresa como podem ser tecnologias usadas para aprendizagem, orientagdo, comunicagdo e

treinamento em prol da elevagdo de qualidade do que ¢ entregue pela empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia descreve o método utilizado pelo cientista quando da realizagdo de uma
pesquisa cientifica. Método, segundo Lakatos e Marconi (2006) sdo as atividades racionais e
sistematicas organizadas para alcancar um objetivo, pode ser compreendido como um caminho
a ser seguido em busca de conhecimentos validos e verdadeiros.

Comumente, as pesquisas podem ser caracterizadas quanto a natureza, quanto aos
objetivos, quanto a abordagem e quanto aos procedimentos operacionais. Quanto a natureza a

presente pesquisa € do tipo pura, uma vez que os resultados gerados ndo visam uma aplicacao
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imediata. Quanto aos objetivos a pesquisa ¢ classificada como descritiva, por buscar apresentar
as caracteristicas de um fendmeno especifico. Quanto a abordagem ¢ do tipo qualitativa, uma
vez que levanta e apresenta defini¢cdes tedricas e suas compreensdes, sem lidar com dados
numéricos (GIL, 2002).

Por ultimo, ¢ possivel caracterizar a pesquisa quanto aos procedimentos como do tipo
bibliografica, uma vez que entrega a resposta ao problema de pesquisa a partir do levantamento,
selecdo, andlise e discussdo de materiais ja publicados (fontes secundarias), como livros, artigos
cientificos, matérias jornalisticas e contetdos técnicos veiculados sobre o tema (LAKATOS &
MARCONI, 2006).

Para a primeira parte do trabalho foi realizada pesquisa em fontes bibliograficas do tipo
livro. Para atendimento ao segundo objetivo especifico foram pesquisadas matérias publicadas
em veiculos de informagdao nos ultimos cinco anos que tratem de empresas consideradas
inovadoras (localizadas no Brasil). Selecionou-se trés exemplos de ambientes para analise,
sendo esta fonte também considerada bibliografica.

A selecao das empresas tomadas como exemplo foi por amostragem nao probabilistica,
realizada por conveniéncia e disponibilidade de imagens e informagdes abertas ao publico.
Como instrumento de andlise foi elaborado um quadro para orientar a observagdo sistematica
desses espacos corporativos (imagens) com critérios surgidos e organizados a partir da revisao
de literatura e percepgdes dos autores. Vale destacar que a andlise foi realizada considerando
outras imagens acessadas, para além daquelas apresentadas no corpo do trabalho, bem como
informagdes publicadas pela empresa ou matérias jornalisticas sobre seus espagos. Por fim, para
cumprimento do terceiro objetivo especifico foi organizado um elenco das caracteristicas
percebidas a partir das conexdes dos aspectos tedricos abordados com a observagao sistematica

dos espacos das empresas selecionadas para compor o estudo.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 EMPRESAS COM LAYOUT INOVADOR

Quando se fala em empresas de conceito inovador, lembra-se logo dos escritorios do
tipo “Google”, um espaco colorido, criativo e com recursos para entretenimento. E a arquitetura
corporativa que se ocupa de projetar espacos de trabalho funcionais e alinhados aos valores de
um negocio/empresa, alcangando objetivos estratégicos como a produtividade, o bem-estar das

pessoas, imagem positiva, colaboragdo e eficiéncia no realizar das tarefas (MARELLI, 2018).
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Parte-se do principio de que o ambiente tem significativa influéncia no comportamento das
pessoas, podendo afeta-las negativamente ou positivamente, o que ¢ estudado pela chamada
neuro arquitetura.

Como exposto nos objetivos especificos e procedimentos metodologicos, foram
selecionadas trés empresas no Brasil que investiram em um /ayout inovador. Foi realizada uma
“leitura” descritiva desses espagos, com vistas a identificacdo de caracteristicas que contribuem
para a criatividade e aprendizagem corporativa. A figura 2 apresenta um mosaico com espagos
da empresa 1, que € um centro de pesquisa, desenvolvimento ¢ inovagao de uma empresa de
tecnologia. Localizada em Manaus (AM) desde 2004, a empresa atua fortemente no
desenvolvimento de software embarcado para celulares, tablets, novas tecnologias vestiveis
(wearables) e smart TVs, plataforma e aplicagdo para 6culos de realidade virtual, realidade
aumentada, inteligéncia artificial, big data e criagdo de games de classe mundial.

O prédio da empresa foi inspirado nas principais empresas de tecnologia e inovagao do
mundo e ¢ considerado como um dos mais modernos da cidade, com destaque para uma vista

panoramica de Manaus dos altos do seu 15° andar.

Figura 2: Ambiente da empresa 1

Fonte: https://www.glassdoor.com.br/Vis%C3%A30-geral/Trabalhar-na-Sidia-I_[E2416644.13,18.htm

O quadro 1 resume a analise do espago corporativo da empresa 1.
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Quadro 1: Analise do ambiente da empresa 1

ASPECTO - :
DESCRICAO E ANALISE
OBSERVADO ¢
Os 15 andares do prédio sdo organizados por studios que atendem aos
distintos campos de pesquisa e desenvolvimento do instituto. Cada andar
AMBIENTES dispoe de: espago coletivo de trabalho orgamzado em bqlas; pequenas
salas de reunido com quadros e pufs coloridos; cafeteria; hall para
descanso. O prédio possui ainda Sala de Jogos, Sala Zen ¢ um Deck na
cobertura organizado como espago de descanso e mirante para a cidade.
Os lugares para desenvolvimento do trabalho sdo diversificados. Ha
ESTACOES DE estagdes do tipo baias organizadas em fileiras; h4 nichos individuais,
TRABALHO onde o colaborador pode sentar-se e produzir; ha espagos coletivos para
discussdo, criagdo e apresentacdo, que sdo as saletas de reunides.
Nos saldes abertos onde se organizam as baias ha quadros do tipo lousa
branca; murais de vidro e outras paredes que recebem anotagdes escritas
RECURSOS DE com canetas especificas ou post-it afixados, todos para uso colaborativo.
COMUNICACAO Nas saletas de reunides ha pequenos quadros e flip-chart. Além dos
recursos analogicos hd o uso também de recursos digitais
compartilhados.
Os diferentes ambientes fazem uso de mobiliario diversificado, sem
. seguir uma linha estilistica. Os itens sdo coloridos, bem como outros
MOVEIS E objetos de decoragao e detalhes na arquitetura interior. Esta diversidade
DECORACAO ) ¢ q :

visual vem do uso de diferentes materiais como vidro, madeira, plastico,
tijolo, metal, dentre outros, quebrando a monotonia visual do ambiente.

Fonte: Proprio autor.

A figura 3 apresenta imagens da empresa 2. Trata-se de uma empresa brasileira com
sede em Sao Paulo e 16 filiais no Brasil e 5 paises da américa latina, todas seguindo o mesmo
conceito de ambiente. A empresa atua em tecnologia para o varejo, software e gestio. E
considerada a maior software house da América Latina, com sistemas para varejo fisico, digital

ou omnicanal.
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Fonte: https://www.linx.com.br/

O quadro 2 resume a analise do espago corporativo da empresa 2, tendo a sede de Sao

Paulo como referéncia.

Quadro 2: Analise do ambiente da empresa 2
ASPECTO

OBSERVADO DESCRICAO E ANALISE

As diferentes filiais da empresa seguem o mesmo conceito de
ambiente. Disponibiliza espagos coletivos de trabalho em grandes saldes
abertos, chamados areas de staff; no decorrer dos saldes de staff ha
saletas para pequenas reunides e momentos de descontracdo e ha cabines
AMBIENTES - , :
individuais também; Cafeteria; Espagos de relaxamento em cada andar.
Esses locais foram reservados para alimentagdo e descanso, possuem
copa, TV e sofas, com grandes paredes envidragadas com vista para a
cidade.
O trabalho pode ser desenvolvido em diferentes lugares, a depender da
ESTACOES DE dinamica: baias indi‘viduais organizadas em espagos coletivos (’sal.f)es de
TRABALHO staff); cabines privadas com portas de vidro e isolamento acustico,
chamados de Fab-Lab e War-room, com funcio de ‘cantinho do
siléncio’.

O saldo de staff tem como objeto central um grande painel digital
eletronico, que permite a exposi¢do de dados e informagdes de diferentes
estagOes. Alguns espacos de trabalho coletivo possuem um mural para
anotacdes em pincel. Dada a natureza do trabalho, os recursos digitais de
comunicacao devem ser fortemente adotados.

RECURSOS DE
COMUNICACAO

10
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As baias de trabalho do tipo bancada sio claras e limpas, o que €

rompido pelo contraste com os outros elementos do espaco. Cores
vibrantes como roxo ¢ amarelo sdo aplicadas em diferentes tons. O

MOVEIS E mobiliario e detalhes da estrutura fazem uso de formas circulares

DECORACAO organicas e de angulos retos, rompendo a monotonia visual. A
arquitetura também faz uso de texturas em madeira, tubulagdo aparente,
aco, tecido, plastico, couro e varios pequenos jardins (paisagismo)
compde com os diferentes espacos internos.
Fonte: Autoria propria.

A figura 4 ilustra o ambiente da empresa 3, uma empresa sediada em Manaus que atua
no ramo de varejo de moveis, eletrodoméstico e eletroeletronico ha 78 anos na Amazobnia
Ocidental, com lojas em Manaus, Porto Velho, Boa Vista e Rio Branco (27 lojas fisicas, 27
farmacias, 19 loterias e 5 centros de distribui¢ao).

A empresa vem ampliando consideravelmente o atendimento a populagdo e nessa
ampliacdo tem investido fortemente em pesquisa ¢ desenvolvimento de canais digitais de

comunicagdo e venda, o que fez surgir o braco digital da rede de lojas.

Figura 4: Ambiente da empresa 3

Fonte: https://jobs.kenoby.com/bemoldigital

11
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O quadro 3 resume a analise do espaco corporativo da empresa 3.

Quadro 3: Analise do ambiente da empresa 3

ASPECTO OBSERVADO DESCRICAO E ANALISE

Diferentes tipos de espagos compde a empresa. De entrada, ha uma
area para atendimento ao cliente; um pequeno auditério com assentos
em bancadas coletivas e em diferentes niveis; hall com estante de
AMBIENTES livros (biblioteca), sofas e pufs; salas para pequenas reunides, com
porta e parede de vidro para manter a integracdo ao ambiente; espago
de cafeteria com mesas coletivas e individuais integrada ao espago
para jogos, contando com disponibiliza¢do de xadrez e videogames.

O staff se dispde em um amplo saldo coletivo com mesas do tipo
ESTACOES DE bancadas organizadas em fileiras. As salas de reunides e os espagos
TRABALHO de descanso também sdo utilizados como estagdes de trabalho, em
que se pode sentar e produzir pelo tempo que quiser.

Nos espacos coletivos e halls ha murais brancos para escrita com
pincel e murais para afixacdo de post-it. Tecnologias de comunicagdo
digital e produgdo colaborativa sdo utilizadas pelos times de trabalho.

RECURSOS DE
COMUNICACAO

Com exceg¢do da bancada para os computadores, o mobiliario é
colorido e com uso de diversos materiais. No ambiente ha muitos
detalhes em madeira, mdveis com material de reaproveitamento
(como paletes), vidro colorido, formicas e couros coloridos, além de
lajotas e revestimentos do tipo tijolo. Nos espagos abertos sdo
dispostos pufs coloridos e estantes com materiais para leitura.

MOVEIS E DECORACAO

Fonte: Autoria propria.

4.2 O AMBIENTE QUE ENSINA

Considerando as observacdes e descrigdes realizadas no item anterior, pontua-se a
seguir, como atendimento ao terceiro objetivo especifico, as caracteristicas do ambiente fisico
corporativo que contribuem para a criatividade e aprendizagem colaborativa:

I.  Integracéo fisica das pessoas: Disposicdo no mesmo espaco fisico de pessoas
de diferentes areas de atuacdo. As “derrubadas de paredes” nos escritérios
podem fazer com que as pessoas interajam mais, compartilhem ideias e
informacdes, conhecam a dindmica de trabalho uns dos outros, contribuindo
para a eliminacédo dos silos por area de conhecimento, o que pode favorecer a
criatividade e a aprendizagem colaborativa.

Il.  Flexibilidade no uso dos espacos: Os ambientes colocam a disposi¢cdo do

colaborador diferentes espagos para realizacédo do trabalho, com destaque as
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estacOes para uso individuais, como baias e bancadas, e 0s espacos para uso de
pequenos grupos, do tipo saleta de reunides. Vale destacar que ambos se
integram totalmente ao conceito de espaco coletivo e colaborativo, até mesmo
0S espacos para reunides, quando fechados, possuem estruturas de vidro, para
gue a comunicacao fisica continue. Além desses espacos mais evidentes, todos
os demais espagos podem ser considerados como “de trabalho”, o hall, a
cafeteria ou outro ambiente de uso livre. Essa flexibilidade e autonomia busca
manter o bem-estar do colaborador, contribuindo para maior disposicdo na
geracao de resultados para a empresa.

I1l.  Estimulos visuais: Os ambientes fazem uso de composi¢des formais coloridas,
seja a partir da escolha do mobiliario, dos objetos de decoracdo ou da
diversificacdo de materiais de acabamento na construcdo. Esta variacdo rompe
com a monotonia visual do espaco, tornando-o mais estimulante e com
caracteristicas de ambientes relacionados a diversdo. A estratégia de ndo seguir
um padréo visual limitado as cores institucionais, tende a atender a preferéncia
estética de variadas pessoas. Tais efeitos podem favorecer a sensacdo de bem-
estar, a criatividade e a disposicao para aprender e produzir.

IV. Visualidade e compartilhamento de dados: As ferramentas de comunicagio
priorizam o compartilhamento das informagbes por meio da visualidade
coletiva, seja por murais nas paredes ou por uso de tecnologias digitais de acesso
e construcdo colaborativa. Quando disposta em paredes 0s murais assumem
conceito de informalidade, com uso de post-it, canetas coloridas, desenhos e
outras expressdes em que os colaboradores possam se colocar de forma livre,
com troca e compartilhamento constante, favorecendo em muito a interacéo, a
criatividade e a aprendizagem construida pelo grupo.

V. Espacos de descompressdo: Ambientes pensados para uso em momentos de
descanso, para aliviar a pressdo e o estresse do dia a dia. Essa estratégia €
disposta com o objetivo de esvaziar o cérebro e depois produzir melhor. Tal
processo é estimulado com a disposicéo de bebidas, lanches, TV, jogos digitais
e anal6gicos (como xadrez e pebolim), grandes pufs em que se possa descansar
um pouco mais. Nesses ambientes as relagdes interpessoais sao favorecidas por
conta do bate-papo com troca de percepcdes pessoais e/ou profissionais, se

tornando um espaco de 6cio criativo.
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Em suma, considera-se que estes cinco aspectos sdo caracteristicas comuns aos
espacos analisados e que, como pesquisa de objetivo descritivo, apontam para o
favorecimento da aprendizagem colaborativa e da criatividade das pessoas em um ambiente

organizacional.
5 CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa foi discutir sobre as transformacgdes nos ambientes fisicos
de empresas como estratégia para mobilizar a colaboracdo, a aprendizagem e a criatividade
no ambiente de trabalho. Para tal, foi realizada uma breve reviséo de literatura sobre a
atuacdo do pedagogo em ambientes corporativos e sobre as transformag6es nos ambientes
de trabalho. Em seguida, foi feita uma analise de trés empresas consideras inovadoras em
seus espacos, fornecendo subsidios para a indicacdo das caracteristicas do ambiente fisico
que podem contribuir para a criatividade e aprendizagem colaborativa.

Embora as trés empresas selecionadas para andlise sejam do ramo do
desenvolvimento de tecnologias, durante a pesquisa exploratoria, empresas de outros campos
de atuacdo foram identificadas e poderiam fazer parte do estudo, como faculdades, empresas
do ramo alimenticio e de medicacdo, todas com disposi¢do de ambiente inovador.

Cumpre destacar que para uma empresa ser considerada inovadora ou disruptiva em
relacdo a organizacdo de seus recursos humanos, nao basta mudar o ambiente, colorir o
espaco e colocar todos os colaboradores em um grande saldo. E necessaria uma mudanca no
modelo mental dos gestores, uma visao que adote a humanizagéo do trabalho, a flexibilidade
e a ressignificacdo do que € espaco de trabalho.

O que se percebe € que as empresas tendem a se aproximar cada vez mais do conceito
de lar, onde todos possam se sentir bem, com seus desejos atendidos, no sentido da piramide
apresentada na figura 1. Essa sensacdo de bem-estar psicoldgico tende a tornar o ambiente
um lugar onde se deseje estar, com mais empenho e disposicdo para o trabalho.

Isto posto € possivel entdo estabelecer conexdes entre a pedagogia empresarial, a gestao
de pessoas e o clima organizacional, pois 0 comportamento das pessoas € o que constroi o clima,
0 que também tem relagdo com a constru¢do de uma cultura organizacional, temas que nao
foram desenvolvidos nesta pesquisa, mas que indicam abordagens possiveis para trabalhos
futuros.

Por fim, o fenomeno de transformacao nos ambientes de trabalho ndo parece ser um

movimento momentaneo, pois ja vem ocorrendo ha alguns anos, com aprimoramento de
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conceito e entendimento de uso com a adesdo cada vez maior por diferentes empresas. E como

se as organizagoes tradicionais de trabalho estivessem acordando para a necessidade de retirar
os impedimentos de comunicacdo, eliminando estruturas rigidas e ‘“departamentalizadas”
demais, passando a se reorganizar em prol da integracdo e colaboragdo entre as pessoas,

fornecendo estimulos a criatividade e a aprendizagem constante.
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