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RESUMO

O presente estudo, fruto de um projeto de pesquisa de Iniciagdo Cientifica intitulado “Interfaces
da Transformacao Digital em Organizagdes Publicas: andlise da plataforma Ajulnteligente na
cidade de Aracaju-SE”, teve como objetivo investigar a implantacdo da plataforma digital
Ajulnteligente pela Prefeitura de Aracaju/SE e seus respectivos servicos para a populagdo. Para
tanto, o estudo € caracterizado como descritivo, exploratorio e qualitativo e empregou pesquisa
documental como fonte de evidéncias, a partir da anélise de matérias veiculadas em websites
de noticias, sites oficiais das organizagdes publicas e a propria plataforma Ajulnteligente. Desse
modo, foi possivel identificar 21 organizagdes publicas que utilizam a plataforma, entre
secretarias, fundagdes, empresas publicas e autarquias municipais, atuantes em diferentes
setores, como Educacdo, Saude, Meio Ambiente, Transito e Transporte e Urbanismo. Ademais,
através de cerca de 60 noticias analisadas sobre a plataforma, aliado ao estudo na propria
Ajulnteligente, identificou-se mais de 900 atividades presentes que colaboram para uma gestao
menos burocratica, mais transparente e eficiente para o setor publico municipal da cidade de
Aracaju/SE. Portanto, evidencia-se, com os resultados da pesquisa, a importancia da
implantacdo e constante aprimoramento que os Orgdos publicos devem exercer em suas
atividades atrelando a tecnologia em seus processos de forma estratégica.

Palavras-chave: Transformacdo digital; organizagdes publicas; Prefeitura de Aracaju;
Ajulnteligente.
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1 INTRODUCAO

A Transformacdo Digital € uma realidade cada vez mais presente nas organizacoes,
gracas aos avancos tecnoldgicos. As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
utilizadas em grande escala por organizagdes orientadas ao mercado como fonte de
competitividade, tem-se popularizado nas organizac¢@es publicas (RONCARATTI et al., 2019;
BROGNOLI; FERENHOF, 2020), permitindo que as pessoas tenham mais acesso a informacéo
e, assim, demandem “melhoria do setor publico quanto a eficiéncia e a qualidade na prestacdo
de servigos” (RONCARATTI et al., 2019, p. 115).

Segundo Brasil (2018), a base para o processo de transformacdo na Administracao
Publica Federal (APF) iniciou nos anos 2000 com o Governo Eletrénico (e-Gov), no qual
possuia o objetivo de fazer o uso prioritario das TICs com o intuito de tornar democratico o
acesso a informacdo, tendo em vista a ampliacdo do debate da participacdo da populacdo na
construcdo das politicas publicas, assim como a melhoria da prestacdo dos servicos.

A partir dos anos 2000, diversas acOes passaram a ser desenvolvidas fazendo com que
o Governo Eletronico passasse ao patamar de Governo Digital, “destacando-se a publicag¢do da
Estratégia de Governanga Digital (EGD) em 2016” (BRASIL, 2018, p. 13). A partir desse
mesmo ano, o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo? passou a oferecer
ajuda a varias entidades publicas federais para transformar digitalmente seus servigos
(CUNHA, 2019; RONCARATTI et al., 2019).

O plano de Transformacéo Digital adotado pelo Ministério do Planejamento possuia
certos componentes significativos de inovacgéo, que no setor puablico se pode compreender como
“a introdugdo de novos elementos a um servigo publico — na forma de novo conhecimento, nova
organizacdo e (ou) novas habilidades de gestdo ou de procedimentos, que representam a
descontinuidade com o passado” (OSBORNE; BROWN, 2005, p. 4). Um desses elementos ¢é
em relacdo a abordagem utilizada, a qual ndo foca exclusivamente no corte de gastos, mas que
se preocupa com a experiéncia de quem faz o uso final do servigo e busca, por meio dessa
experiéncia, melhorar os servigos prestados (RONCARATTI et al., 2019).

Assim, essa atuacdo,comumente designada por um governo digital, € composta por: (a)
a e-Administracdo Publica, que pressupde a melhoria dos processos governamentais e do

trabalho interno do setor publico com a utilizac&o de dispositivos inteligentes; (b) os e-Servicos

! Extinto e tendo seu sistema transferido para Ministério da Economia por meio do Decreto n® 9.679, de 2 de
janeiro de 2019.
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Publicos, que tém como cm]??\'/o a melhoria na prestacdo de servicos ao cidaddo; e (c) a e-
Democracia, que visa maior e mais ativa participacdo do cidad&o, por meio do uso das TICs no
processo democratico (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019).

A utilizagao de ferramentas para a otimizagdo de recursos ¢ de grande valia para a
melhoria dos servigos prestados, a exemplo do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores do Governo Federal (Sicaf) que auxilia o cadastramento de fornecedores de
materiais e servigos para o6rgaos e entidades, facilitando os processos de licitagdo. O Passe livre
¢ outro exemplo de servigo publico, promovido pelo Ministério da Infraestrutura, que viabiliza
a gratuidade no transporte coletivo interestadual para pessoas com deficiéncia,
comprovadamente carentes (RONCARATTI, 2019). Além disso, e atenta ao cendrio e aos
avancos tecnoldgicos, as prefeituras tém adotado medidas para inser¢do nesse cenario, como a
prefeitura de Aracaju, em Sergipe, que adotou a plataforma Ajulnteligente, com o objetivo de
promover uma gestdo inovadora, inteligente e que preze pela celeridade e transparéncia das
demandas da populagao (SEGS, 2019).

Nessa rota, a prefeitura de Aracaju, inserida no contexto da Transformacéo Digital,
iniciou, em 2019, um processo de implantacdo da plataforma Ajulnteligente, objetivando adotar
uma comunicacdo 100% digital, transparente e eficiente entre o cidaddo e o servico publico.
Diante desse contexto, este artigo, fruto do projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica, buscou
investigar a implantacdo da plataforma digital Ajulnteligente pela Prefeitura de Aracaju/SE e

seus respectivos servigos para a populagéo.
2 REVISAO DA LITERATURA

O conceito de Transformagéo Digital ndo é bem definido, enquanto para alguns autores
ele é apresentado como um contexto, para outros ¢ abordado como um processo (POLEZA,
VARVAKIS, 2019). Apesar da falta de consenso para essa defini¢éo, ha diferentes conceitos
de Transformacdo Digital que compartilham pontos em comum. O Quadro 1 apresenta sete

defini¢des seguidas de dimensdes associadas, segundo Moreira et al. (2017).

Quadro 1 — Defini¢des para Transformagao Digital e dimensdes associadas

Definicdes para transformacio digital Dimensdes
Integragdo da tecnologia digital em todas as areas de negocio, levando a mudangas | - Tecnologia
significativas na forma como uma organizacgdo opera e como cria valor. - Digital

- Mudanga

- Negdcio

- Valor
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E o refazer do trabalho, de produtos, processos e estratégias dentro de uma | - Tecnologia
organizagdo pelo equilibrio entre as tecnologias existentes. - Mudanga

- Organizagdo
E a aplicagio de capacidades digitais a processos, produtos e ativos, para melhorar | - Digital

a eficiéncia, aumentar o valor para o cliente, gerir o risco e descobrir novas formas | - Mudanca

de monetizar oportunidades. - Valor
Sao as mudancas associadas com a aplicagdo da tecnologia digital em todos os | - Tecnologia
aspetos da atividade humana. - Digital

- Mudanga

- Atividade humana
Terceira fase da adocdo de tecnologia digital, sendo a primeira, as competéncias | - Digital

digitais; a segunda, o uso do digital e a terceira, a transformagao digital. - Mudanga

- Atividade humana
E a aplicagio de tecnologia digital, com impacto significativo em todos os aspetos | - Tecnologia

da atividade humana. - Digital

- Mudanga

- Atividade humana
E a mudanga do fisico (analdgico) para o digital. - Digital

- Mudanga

Fonte: Elaborado com base em Moreira ef al. (2017, p. 17).

A Ultima definicdo pode ser considerada, simplesmente, um processo de digitalizacéo,
ndo representando para alguns autores uma Transformacdo Digital, pois ndo possui uma
orientacdo estratégica. Uma definicdo que é contraria a ela, por exemplo, é a apresentada por
Leal e Rodrigues (2018, p. 3), que afirmam que a Transformag&o Digital € algo mais que a
simples digitalizacdo, devendo envolver “uma redefinicdo do negocio e revisdo da proposta de
valor organizacional”. Levando em consideracdo essa apreensdo, pode-se afirmar que o
entendimento da Transformacdo Digital esta mais ligado ao termo digitizacdo, que se

compreende como:

Um processo mais amplo que a digitalizacdo. Enquanto a digitalizacio
compreende a criacdo de uma verséo digital de algo que existe no mundo real,
de forma analdgica, ou seja, um objeto fisico, a digitizacdo € uma mudanca
mais profunda, objetivando a transformacao da empresa para digital, mudando
seu modelo de negdcio e fluxo de valor. Nesse caso, a organizacao se aproveita
de novos processos, sistemas, ferramentas e meios de colaboracdo para mudar
sua forma de atuar frente ao mercado, considerando o usuario essencial no
processo de transformacdo (ROCARATTI et al., 2010, p. 116).

Assim como Leal e Rodrigues (2018), Mendonga e Zaidan (2019) acreditam que a
Transformacdo Digital vai além da digitalizacdo por meio da mudanca estratégica do negdcio
e comportamento do usudrio e ndo apenas a digitalizacdo dos seus servigos propriamente ditos.

A partir de uma pesquisa sobre a Transformacdo Digital em organizacgdes publicas, que
consistia no levantamento de artigos que abordassem o tema, Leal e Rodrigues (2018)

selecionaram 16 artigos e a partir deles criaram uma tabela de frequéncia na qual aponta pontos
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em consideracdo pelas organizacdes publicas que pretendem se

transformar digitalmente. Um desses pontos € em relacdo a tecnologia. Nesse aspecto, 0s

elementos que tiveram maior destaque foram a Internet, o Big Data e Analytics, as midias

sociais e o mobile.

Além disso, outros aspectos que merecem destaque nesse processo de Transformacao

Digital séo o valor agregado, praticas de negocio e desafios, conforme sinaliza Leal e Rodrigues
(2018) na Tabela 1.

Tabela 1: Valor agregado, praticas de negdécio, tecnologias aplicadas e desafios da
transformacéo digital no setor publico

Aspecto Descriciao (li?g:tf:l?:)
Efetividade e eficiéncia 15 (93.8%)
Transparéncia e accountability 11 (68.8%)
Qualidade nos servigos publicos 10 (62.5%)
Apoio a tomada de decisdo 7 (43.8%)
Valor - - 5
Agregado Inclqsao digital e sqmal ' : 6 (37.5%)
Provimento de servigos a comunidades pobres e distantes 6 (37.5%)
Confiancga e satisfacdo dos cidaddos com o governo 5(31.3%)
Viabilizago de servigos mais personalizados 3 (18.8%)
Combate a corrupcao 3 (18.8%)
Redesenho de processos e servigos 10 (62.5%)
Colaboracdo e comunicagdo interorganizacional 9 (56.3%)
Engajamento da comunidade em decisdo, criagdo e produgdo 9 (56.3%)
Foco nas necessidades individuais do cidaddo 7 (43.8%)
. Gestdo de conhecimento e compartilhamento de ideias 7 (43.8%)
Praticas de ~ > v o o
Negécio Regulacdo de politicas sociais e digitais 7 (43.8%)
Abertura de dados 6 (37.5%)
Participacdo estratégica de liderancas politicas e de negocios 6 (37.5%)
Promocdo do acesso de cidaddos a tecnologias e servigos 6 (37.5%)
Colaboracdo e comunica¢do intraorganizacional 531.3%)
Desenvolvimento de capacidades por contratacdo ou treinamento 3 (18.8%)
Internet 10 (62.5%)
Big Data e Analytics 8 (50.0%)
Midias Sociais 7 (43.8%)
Tecnologias | Mobile 7 (43.8%)
Aplicadas Computacdo em nuvem 3 (18.8%)
Inteligéncia artificial e Machine learning 3 (18.8%)
Internet das coisas (IoT) 3 (18.8%)
Tecnologias geoespaciais 2 (12.5%)
Privacidade e seguranca da informagdo 8 (50.0%)
Infraestrutura de telecomunicagdes 7 (43,8%)
Conhecimentos e pericias em TIC 6 (37,5%)
Isolamento entre agéncias governamentais 5 (31.3%)
Desafios Restricdes legais e politicas 5 (31.3%)
Conflitos entre departamentos da organizagdo 4 (25.0%)
Crise econémica 3 (18.8%)
Caréncia de dados 2 (12.5%)
Estrutura fortemente centralizada 2 (12.5%)

Fonte: Leal e Rodrigues (2018, p. 5).
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6) as contextualizam para o setor publico, com base em outros autores:

Enguanto a Internet intensifica o processo de transformacéo digital dado que
ela possibilita o acesso as informacBes, novas formas de interacdo e
colaboragdo, e compartilhamento do conhecimento (Gasova & Stofkova,
2017; Misra et al., 2018), a tecnologia de Big Data e Analytics permite o
atendimento das demandas por informacgfes para a tomada de decisdo de
gestores e criadores de leis (Sarker, Wu, & Hossin, 2018). O mobile e as
midias sociais complementam essas tecnologias na medida em que sdo
grandes provedores de dados e facilitam 0 acesso e a interacdo das pessoas
com o governo (Betchoo, 2016; Klopp, Williams, Waiganjo, Orwa, & White,
2015; Misuraca et al., 2018; Sarker et al., 2018).

Diante disso, o Estado tem um papel fundamental na criacao de uma governanca digital,
buscando prestar servigos aos cidaddos e criar condi¢des objetivas para o funcionamento da
economia digital que seja eficaz para todos (CUNHA, 2019).

Um caso representativo da Transformacdo Digital no setor pablico foi o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal (Sicaf), projetado e oferecido
pelo Ministério do Planejamento, conforme apresentado por Roncaratti et al. (2018). O Sicaf é
um sistema gratuito no qual qualquer pessoa que deseja fornecer produtos ou servigos aos
orgdos da Administracdo Publica do Brasil deve estar cadastrada e habilitada. Segundo
Rocaratti et al. (2018), a principal meta do projeto de Transformacao Digital do Sicaf era criar
uma versao mais simples e digital do servico a partir das experiéncias dos usuarios. Nesse
projeto, diversos problemas foram identificados como assimetria de informacdes, burocracia
desnecessaria e gastos indiretos para os possiveis fornecedores com despachantes. Desse modo,
o Sicaf se tornou 100% digital, facilitando o processo para os possiveis fornecedores, resultando
na exting¢ao das unidades cadastradoras e numa economia de 65 milhdes para os cofres publicos,
mas também na demissdo de aproximadamente 4 mil pessoas, 0 que revela uma outra via de
andlise com relagdo aos impactos da Transformacdo Digital, a que se deve uma critica.

Resta evidente, consoante Loureiro (2020), que a digitizacdo dos servigos publicos
garante a integragdao dos servigos, tanto internamente quanto com outros 6rgaos, buscando a
eficiéncia e a reformulacdo dos servigos publicos, na tentativa de promover uma melhoria na

sua prestacdo. Nessa rota, com a Transformagao Digital,

[...] o setor publico ganha no sentido de reforcar sua estrutura estatal no
oferecimento de servigos sociais nas areas de seguranca, saude e educagio,
com foco na elevagdo das taxas de emprego nas areas-chave da tecnologia e
da informacao, da roboética, da mobilidade urbana, dentre outras (LAUREIRO,
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2020, p. 12).

Isso impulsiona uma cultura aberta, colaborativa e engajada, ja que com a abertura de

novos canais de comunicagdo, ocorre a colaboragao e desenvolvimento dos servigos.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa e caracterizada como descritiva e exploratéria sob uma abordagem
qualitativa. Descritiva, pois buscou-se evidenciar indutivamente a implementacéo e utilizacdo
de TICs em uma organizacédo publica da cidade de Aracaju/SE (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007) e exploratoria, pois considera-se que “[...] ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado” (VERGARA, 2009, p. 42), tendo em vista uma perspectiva de Transformacao
Digital, através da catalogacao, descricdo e analise do fenémeno.

Por ser um sistema novo, implementado em 2019, e em funcdo do contexto da pandemia
do COVID-19 ainda no periodo da coleta de dados, no primeiro semestre de 2021, a principal
fonte de evidéncia foi a pesquisa documental, tendo como base matérias veiculadas em websites
oficiais das organizacGes publicas, portais de noticias da cidade de Aracaju e outros de
abrangéncia nacional, no periodo de agosto de 2020 a agosto de 2021. Além disso, realizou-se
0  mapeamento  das instituicbes  na  propria  plataforma  Ajuinteligente

(www.ajuinteligente.aracaju.se.qov.br).

De posse disso, os dados foram sistematizados e analisados, a partir da técnica de
Analise de Conteddo: primeiro, realizou-se a pré-analise, onde as matérias foram selecionadas,
organizadas por ordem de publicacéo e os titulos foram lidos; segundo, realizou-se a exploracdo
do material, consistindo na leitura cuidadosa do conteudo das matérias, tendo os objetivos como
norteadores; e, por fim, empreendeu-se o tratamento dos resultados, por meio da inferéncia e
interpretacdo das informacdes na busca de estabelecer relacdes de significado (BARDIN,
2016).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo apresenta os resultados encontrados na pesquisa de acordo com o objetivo
geral, considerando a: Implantagdo da plataforma digital Ajulnteligente pela Prefeitura de
Aracaju/SE; e Identificacdo das organizagdes publicas de Aracaju/SE que utilizam a plataforma

Ajulnteligente e seus respectivos servigos.


http://www.ajuinteligente.aracaju.se.gov.br/

al de Gestao, Desent
de novembro ¢
Edi¢ao Online

desafios e solucoes

4.1 Implantacao da plataforma digital Ajulnteligente pela Prefeitura de Aracaju/SE

Desenvolvida pela Softplan e Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢camento e

Gestao (Seplog), sendo aplicada em parceria com a 1Doc (uma das principais GovTechs do

Brasil), a plataforma Ajulnteligente atende a inimeras institui¢des e para a identificagdo dessas,

foi analisado portais de noticias, assim como a propria plataforma.

Para facilitar a identificagdo das fontes e analises das informagdes, o Quadro 2 apresenta

as datas de publicag¢des, titulos, nome do portal e /ink de acesso, compondo o corpus da pesquisa

documental realizada em portais de noticias de Aracaju/SE e nacionais, que tratam sobre a

plataforma Ajulnteligente. Destaca-se que foram encontradas 1 (uma) publicacdo em 2018; 23

(vinte e trés) em 2019; 19 (dezenove) em 2020; e 16 (dezesseis) matérias em 2021 (visto até

19/08/2021), totalizando 59 matérias.

Quadro 2: Fontes de evidéncias da pesquisa documental

DATA . - NOME DO
PUBLICACAO TITULO DA MATERIA PORTAL LINK DE ACESSO
Programa Aracaju https://www.faxaju.com.br/index.php/201
Inteligente E Apresentado 8/08/24/programa-aracaju-inteligente-e-
27/08/2018 A Empreendedores No 49° FAXAIU apresentado-a-empreendedores-no-49o-
Caju Valley caju-valley/
COLETIVA: Prefeitura de e ) .
Aracaju apresenta o https.’//lmprensal .cpm/coletlva-
13/05/2019 ca . s Imprensa 1 prefeitura-de-aracaju-apresenta-o-
Ajulnteligente” nesta L - —
. ajuinteligente-nesta-terca-feira-il.html
terca-feira.
4052010 laﬁézlrl:lt:tl;%g?;; ggfﬁ%e Agéncia A’rgcaju https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/812
~ > de Noticias 96
prestagdo de servicos
Plataforma digital reune https://www.fSnews.com.br/politica/plataf
14/05/2019 servi¢os da Prefeitura de | Portal FS NEWS | orma-digital-reune-servicos-da-prefeitura-
Aracaju de-aracaju-_ 55590/
Aracaju torna seus http://www.mundodigital.net.br/index.php/
16/05/2019 processos publicos 100% Mundo Digital | noticias/ti/11580-aracaju-torna-seus-
digitais. processos-publicos-100-digitais
Aracaju € a primeira capital https://www.segs.com.br/info-ti/171632-
do Pais a tornar seus aracaju-e-a-primeira-capital-do-pais-a-
17/05/2019 processos publicos 100% Segs tornar-seus-processos-publicos-100-
digitais digitais
Prefeitura avanca nos
20/05/2019 preparativos para implantar | Agéncia Aracaju | https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/814
o Ajulnteligente de Noticias 06
Ajulnteligente: prefeito Brasil Pais https://brasilpaisdigital.com.br/ajuinteligen
20/05/2019 langa plataforma digital de Digital te-prefeito-lanca-plataforma-digital-de-
prestagdo de servigos. prestacao-de-servicos/
Com a plataforma http://sitedobareta.com.br/destaque/destaq
20/05/2019 AqunFel'i'gente, Prefeitgra Site do Bareta ue2/c_01n—a—plat§fpﬁna—aiuintelig.ente— .
possibilita acesso mais prefeitura-possibilita-acesso-mais-pratico-
pratico a servicos a-servicos-20-05-2019/
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Fonte: Elaboragao propria (2021).

Nota-se pelos titulos das matérias uma elevagao na quantidade de publica¢des na midia,
em 2019, sobre a implantagdo da Plataforma e, em 2020, sobre a praticidade dos servigos na
conjuntura do isolamento social. Além disso, ¢ possivel inferir que h4 um maior interesse pelo
processo de comunicacgdo e divulgacado da plataforma Ajulnteligente, de modo a ampliar para a
sociedade o seu conhecimento e a consolidacao da utilizagao.

Ao analisar o conteido das noticias, observa-se alguns aspectos centrais como:
Lancamento; Processos 100% digitais; Praticidade; Plataforma digital; Tecnologia para redugao
de custos; Transformagdo digital; Mais produtividade; Capacitacdo; Servico remoto; e
Modernizagao de processos.

De acordo com a publicag¢do do dia 23/07/2021 intitulada: “Atualiza¢do na plataforma
Ajulnteligente garante mais transparéncia para usuarios”, no portal da Prefeitura de Aracaju,
desde o projeto de sua implementagdo, em 2019, até os dias atuais foram registradas mais de
83 mil solicitagdes, contando com cerca de mais de mil servigcos internos ¢ externos. Ja no ano
de sua implantagdo, havia grande expectativa para proporcionar, além de grande economia de
recursos financeiros, a transparéncia e otimizagao de processos por meio desta forma de
digitalizar 100% os servigos ofertados pela Prefeitura de Aracaju/SE, como destaca o Prefeito

em sua fala no langcamento da Plataforma:

E mais um componente da materializacdo da cidade inteligente, desta vez
disponibilizando ao cidaddo o acesso aos servigos da prefeitura de maneira
digital. O cidadao ndo precisara, a curto prazo, se deslocar a um o6rgao da
Prefeitura para solicitar uma licenga, uma segunda via de um imposto ou
demandar um servico ou externar sua reivindica¢do. Tudo sera feito
eletronicamente, com o acompanhamento em tempo real, de maneira rapida.
E uma grande vitéria, motivo de muita alegria, pois ¢ a tecnologia facilitando
a vida das pessoas (publicado em 14/05/2019 pela Agéncia Aracaju de
Noticias).
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Precedendo a impla;ltaéﬁo, de acordo com o Secretario Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestao (Seplog), para assegurar a efetividade do projeto, ele passou por uma
analise tanto na Administragdo Municipal, como em outras institui¢des como a Universidade
Federal de Sergipe (UFS) e a Universidade Tiradentes (UNIT), que fizeram um trabalho de
levantamento e modelagem de processos para que ndo ocorresse o retrabalho nas secretarias
como vinha acontecendo, como destaca a fala do secretario para o Portal da Prefeitura de

Aracaju, em 30 de marco de 2019:

Antes de serem migrados no Ajulnteligente, todos os processos foram
mapeados e modelados, ¢ s6 depois foram adaptados e implantados na
plataforma. Mas, para que isso acontecesse, pela primeira vez a Prefeitura
contratou engenheiros de produgdo para elaborar e executar o projeto. Nele ha
centenas de servigos disponibilizados, direcionados ao cidaddo e ao servidor
que necessita de alguma demanda dos 6rgdos que compdem o Executivo, além
dos aposentados e pensionistas assistidos pelo Aracaju Previdéncia.

As primeiras organizagdes publicas a aderirem: a Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Gestao (Seplog), Secretaria da Fazenda (Semfaz), Secretaria do Meio Ambiente e
Assisténcia Social, Empresa Municipal de Obras e Urbaniza¢cdo (Emurb), Empresa Municipal
de Servicos Urbanos (Emsurb), Superintendéncia de Transporte e Transito (SMTT) e
Controladoria-Geral. Hoje todas as secretarias, empresas, fundagdes e Autarquias municipais ja
estdo utilizando e proporcionando para a populagdo essa praticidade.

Sendo destaque em diferentes canais de tecnologia, como Olhar Digital, em 15 de maio

de 2019, enfatiza-se que:

A aplicagdo da tecnologia digital na gestdo publica visa a economia de
recursos financeiros, materiais ¢ humanos e a transparéncia e acesso a
informagao para todos os cidaddos. De acordo com estimativas preliminares,
a informatizagdo de todos os processos da gestdao publica municipal deve gerar
uma economia de mais de R$ 190 mil por més. Isso acontece por eliminar os
gastos diretos e indiretos com o uso do papel.

Em consonancia, como veiculado na AWS, portal de noticias da Amazon, em 09 de

junho de 2020, destaca-se Aracaju como um case de sucesso na digitalizacao de servigos:

Além de contemplar a populacdo, o projeto auxilia os servidores publicos a
organizar o trabalho, se comunicar melhor e atender as demandas com maior
eficiéncia, transparéncia e engajamento. E ainda monitora o andamento das
rotinas diarias em cada setor e substitui o uso do papel a partir do registro das
demandas internas e externas dos érgaos.
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Os dados dessas duas matérias ressaltam como a implantacdo da tecnologia nos
processos dos servigos publicos otimizam recursos financeiros e materiais, além de
proporcionar mais transparéncia e melhoraria na organizagao do trabalho dos servidores.

Ademais, com o distanciamento social, advindo da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), a plataforma evidenciou a sua importancia, fazendo com que as atividades nao
fossem interrompidas, intensificando o processo de digitizagdo, tendo em vista a necessidade

de continuidade na prestacdo dos servigos publicos. Com relagdo a esse cendrio, o Secretario

Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestao (Seplog) ressaltou:

Neste periodo dificil no pais, vemos a importancia de termos processos de
trabalho modernos. Desde o inicio da crise, a Prefeitura de Aracaju ndo sofreu
nenhuma pausa de suas atividades. A digitalizagdo ¢ mais um avango
implementado na atual administragdo municipal no ambito da inovagdo
tecnologica e, com certeza, ¢ um modelo que deve crescer em todas as
prefeituras apo6s a crise (publicado em 29/05/2019 pela Channel 360).

4.2 Identificacao das organizacoes publicas de Aracaju/SE que utilizam a Plataforma

Ajulnteligente e dos servicos prestados pelo sistema

A partir do mapeamento realizado na plataforma Ajulnteligente, foi possivel identificar
as seguintes institui¢des divididas em secretarias, fundacdes, empresas publicas e autarquias
municipais que ja fazem uso do aplicativo, conforme apresentado na Figura 1.

Uma vez mapeadas as organizagdes publicas, foi possivel identificar os setores que a
plataforma contempla, quais sejam: Arte e cultura; Assisténcia Social; Documentos Oficiais;
Educagao; Esporte; Finangas; Meio ambiente; Previdéncia Municipal; Qualificacao e Trabalho;
Saude; Servigos Urbanos; Servidor Municipal; Transporte e Transito; e Urbanismo.

Com uma proposta de funcionamento pratico, evidencia-se, na matéria publicada na

Ageéncia Aracaju de Noticias em 01 de outubro de 2020, que:

O usuario, ao solicitar o servigo ou requerer alguma informacao, ¢ direcionado
para a pasta de interesse. A exemplo de licenga de obra, onde o tempo de
resolutividade ultrapassa cerca de 65 a 90 dias. Hoje, o tempo de retorno esta
em 25 dias, mais de 60% de redugdo. Com o passar do tempo, nés iremos
reduzir gradativamente o tempo de servigo ¢ melhorar significativamente o
tempo de resolutividade. Também vale registrar as licengas ambientais que

passaram por reformulagao.

Figura 1: Relaciio das organizac¢oes publicas de Aracaju/SE que utilizam a Ajulnteligente
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Secretarias

SECOM
Secretaria de
Comunicagdo;

SEGOV
Secretaria de Governo;

SEJESP
Secretaria Municipal da
Juventude e do Esporte;

SEMA
Secretaria Municipal de
Meio Ambiente;

SEMFAS

Secretaria Municipal da

Fun)ﬂ{u e da Assisténcia
al;

SEPLOG

Secretaria de
Planejamento,
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Fonte: Elaboragdo propria com base na Plataforma Ajulnteligente (2021).

Destes setores, a plataforma direciona servigos especificos para cada um deles. Neste

estudo, enfatizou-se os setores de Educagao, Meio Ambiente, Satde, Transporte e Transito e

Urbanismo, tendo em vista que foram as 4reas que possuiam noticias disponiveis nas matérias

analisadas. No tocante a Educacao, por exemplo, merece destacar que, além das requisi¢des de

matriculas online, o usuario pode acessar todo o conteudo de apoio pedagdgico, documentagao

escolar, assim como acompanhar o boletim do aluno por meio da Plataforma. Ademais, a

plataforma foi o canal de envio da documentagao dos candidatos do Processo Seletivo Publico

Simplificado da Secretaria Municipal da Educagdo (PSS Semed 2021), que contratou, por

tempo determinado, 389 novos professores substitutos e formacdo de cadastro reserva,

conforme matéria publicada no Portal Infonet em 12 de abril de 2021.

No campo do Meio Ambiente a plataforma disponibiliza diferentes servigos para
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auxiliar a populagdo, contezlﬂldo desde denuncias e fiscalizagdes até solicitacdes de licengas,
autorizagdes ¢ plantis de mudas. Na analise de algumas noticias vinculadas a esse setor,
identificou-se os beneficios do uso do aplicativo, a exemplo da publicacdo da Imprensa 24h
(22/02/2021), que infirmou que a plataforma ja reduz cerca de 50% do prazo de expedicdo de
Licenga Ambiental. Nessa via, a diretora do Departamento de Licenciamento Ambiental da

Sema, afirmou que:

O processo hoje ¢ totalmente digital, feito através da plataforma
Ajulnteligente, onde o empreendedor cadastra os documentos necessarios
para regularizar sua atividade. A equipe da Sema avalia o projeto ¢ a
documentagao, se tiver algum impacto ambiental, € necessario apresentar uma
proposta para mitiga-los ou compensa-los, para que cause o menor dano
possivel.

Além disso, em 2020, foram deferidas 22 Autorizagdes Ambientais, 140 Certificados de
Licenca de Dispensa, 239 Licencgas Simplificadas, 19 Licengas Prévias, 70 Licengas de
Instalacdo e 180 Licencas de Operacdo, conforme a mesma publicacdo (Imprensa 24h,
22/02/2021). Nao obstante, o secretario do Meio Ambiente afirmou que “Os servigos online
tém como objetivo reduzir a circulagdo de pessoas nas ruas. Assim, estamos evitando a
proliferagao da pandemia na cidade” (PREFEITURA DE ARACAJU, 2020).

Com relacdo ao setor de Saude, a populacdo encontra servicos relacionados a marcagao
de consultas e exames, assim como os seus resultados, servicos voltados a vigilancia sanitaria
e aos profissionais atuantes no setor, como o acesso ao contracheque, informe de rendimentos
e solicitagao de desconto de INSS.

O setor ganhou ainda mais destaque devido ao contexto da pandemia, pela iniciativa da
Prefeitura de Aracaju em realizar a conferéncia do resultado do teste de COVID-19 por meio
da plataforma. De acordo com o portal Viva Bem, em 12 de agosto de 2021, o “TestAju amplia
a testagem da populagdo, sobretudo de pessoas assintomaticas, o que possibilita ter informagdes
mais precisas acerca da transmissdo do virus. Somente este ano, ja foram realizados cerca de
17 mil testes, entre exames RT-PCR e testes rapidos”.

Ja no setor Transporte e Transito, os servicos contemplam autorizagdo para eventos e
obras em vias publicas, Junta Administrativa de Recursos de Infragdes (JARI), e os diferentes
servicos associados a atuagao dos Onibus, taxis e transportes escolares. Em 29 de junho de 2020,

para o portal de noticias da SMTT Aracaju, o superintendente da SMTT, compartilhou que:

Com a necessidade do distanciamento e¢ isolamento social, estamos nos
adequando e agilizando a implementagdo de servigos, através do
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Ajulnteligente, para atender o cidaddo de maneira moderna, rapida e segura.
Apos a pandemia, esse servigo online continuara disponivel, o que facilitara a
vida de quem precisa realizar algum servigo que antes s6 podia ser resolvido
presencialmente. Para se ter uma ideia, antes da pandemia, por dia, o
Atendimento da SMTT estava recebendo em média 160 pessoas e mais de
90% da demanda presencial era para os servicos que, agora, estardo
disponiveis na plataforma digital.

Ele relatou também que cerca de 160 pessoas eram atendidas presencialmente na SMTT
e, desses casos, 90% podem ser solucionados, atualmente, pelos servigos disponibilizados
virtualmente.

Por fim, no setor de Urbanismo, a populagdo possui acesso as solicitacdes de alvarés,
anuéncias, autorizagdes, certidoes, declaragdes, termos e defesas. Notou-se que os efeitos de
economia de tempo e recursos podem ser destacados pelos Servicos Urbanos também,
conforme publicagcdo do portal Sergipe Mais, em 01 de agosto de 2020. De acordo com o

Presidente da EMURB:

No processo fisico, o cidadao se dirigia até¢ a Emurb e os funciondrios tinham
que analisar um por um. Caso precisasse de documentos de outro 6rgao, era
preciso ir até la. O tempo de deslocamento de papelada era algo muito
demorado, quando passa para o virtual, todas essas etapas sdo eliminadas.
Ainda ndo conseguimos quantificar o valor dessa economia em dinheiro, mas
¢ uma grande redugdo. Temos hoje uma economia de, pelo menos, um ter¢o
do tempo de tramite que se fazia o licenciamento normal.

J& para o diretor de Urbanismo da EMURB, também para o portal Sergipe Mais, em 01
de agosto de 2020, “O mais rapido que conseguiamos fazer, seguindo todos os passos, era em
um més. Agora, com 0 novo sistema, ja tivemos processos finalizados com cerca de trés dias,
jaincluindo o tempo de pagamento das taxas. Foi um grande beneficio para a populacao”. Dessa

forma, toda essa transformagao surte efeito para a populacdo, como expresso na mesma matéria:

Consigo protocolar qualquer dia e hora, acompanho passo a passo o
andamento do processo. Se, por algum motivo, for solicitado algum
documento ou complemento de informacao, imediatamente o sistema informa
e recebo e-mail e SMS. Tenho o controle de todos os processos na palma da
mao, com tempo sobrando para dedicar a novos trabalhos ou estudos, sem
falar na economia de combustivel.

De acordo com as informacdes disponiveis na propria plataforma Ajulnteligente, de
todos os servicos, aqueles mais acessados sdao: Atestado médico e Termos de Afastamento;

Gratificagdo por Titulagdo; Indenizacdo de Direitos — Demitido; Indica¢do de Real Condutor;
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Licenga Prémio; Nota Fiscal — SMS (Saude); Resultado de Exame de COVID; Revisao de
Insalubridade; Solicitagdo de Alvara Sanitério; e Solicitagdo de Estagio.
Com a busca de uma cidade mais inteligente e sustentavel, de acordo com o Secretério

Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao:

Uma economia de mais de R$160 mil mensais e mais de R$1,8 milhdo por
ano sé de papel, sem contar a redugao de combustivel de veiculos, confeccao
de documentos oficiais e outros gastos frequentes. A quantidade de papel que
deixara de ser utilizada representa poupar mais de 150 arvores e 11,5 milhdes
de litros de agua por més. Entdo, é um conjunto de fatores que faz com que
essa plataforma se integre as acOes para uma cidade inteligente (Agéncia
Aracaju de Noticia, publicado em 19/05/2019).

Contudo, pondera-se que, mesmo com esses consideraveis beneficios proporcionados
pela Ajulnteligente, € possivel inferir que a cidade de Aracaju ainda possui um longo caminho
a percorrer em se tratando de cidades inteligentes. De acordo com um mapeamento feito pela
Connected Smart Cities, edicdo 2020, embora esteja descartada como case de cidade
inteligente, por pontuar em apenas 4 indicadores dentre os inimeros exigidos, nos setores de
Tecnologia e Inovacao, por exemplo, a cidade de Aracaju ocupa o 82° lugar a nivel nacional, o
que ¢ algo positivo no tocante a assertividade nos projetos futuros quanto aos processos de
Transformagao Digital.

Nessa rota, tratando-se apenas da solugdo da Ajulnteligente, de acordo com o Secretério
Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo: “A ferramenta tem se mostrado
extremamente eficiente, agilizando o processo de solicitacdo dos resultados. Isso ¢
consequéncia de um trabalho baseado no planejamento, como tudo que ¢ desenvolvido pela

gestdo”, dito em entrevista concedida ao site de noticias Infonet, em 10 de dezembro de 2020.
5 CONCLUSOES

Lancada em 2019, a plataforma Ajulnteligente trazia a proposta de proporcionar uma
comunicagdo 100% digital, transparente e eficiente. Em 2021, ela ja registrou mais de 83 mil
solicitagdes e consta com mais de 900 servigos, sendo uma grande facilitadora em tempos em
que o distanciamento social se faz presente, tal como consta na publicacdo extraida do Portal
de Noticias da Prefeitura de Aracaju.

A partir do que foi investigado, a plataforma digitaliza os processos que antes eram

feitos de forma analdgica, ineficiente e burocratica, contudo ha uma orientagdo estratégica,
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como visto na literatura de Transformagao Digital. De certa forma, a plataforma otimiza tempo
e investimento, abrindo espaco para processos iniciais acerca de uma cidade com processos
digitais mais inteligentes.

Esse, por sua vez, ndo ocorre de forma individual, mas a partir do alinhamento entre
Governo, Tecnologia e Sociedade, em um esfor¢o conjunto para a disponibilizacdo e acesso a
servicos publicos com qualidade. Apos dois anos de implantagao, a plataforma ainda possui
interface a ser aprimorada, processos, por vezes, confusos e pouca divulgacdo, fazendo com
que, inclusive, muitos ndo tenham conhecimento e acabem indo, de toda forma, procurar
atendimento pelos meios convencionais.

Outro ponto que se deve destacar ¢ o avango do acesso a internet e infraestrutura de
telecomunicagao para toda populagao, junto a Transformagao Digital para que ndo ocorra a falta
de assisténcia. Para tanto, € necessario que haja uma mudanga cultural, e, para além disso, uma
iniciativa das organizagdes publicas no tocante a disponibilidade de recursos financeiros e
tecnoldgicos além da atualizacdo da infraestrutura, processos e sistemas, que promova o acesso
democratico para toda a populagdo.

Dada a necessidade de avancos e aprimoramentos, assim como a baixa quantidade de
conteudos cientificos acerca da tematica e do objeto estudado, como perspectivas de trabalhos
futuros, sugere-se que o0s estudos enfoquem em aprofundar o impacto que a implementacao
desta plataforma estd gerando no setor publico e na sociedade aracajuana, além de acdes

comparativas com outras cidades.
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