ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solugoes

Encontro Internacional de ¢

ernacional de Gestio, Desenyolvimento ¢ Inovagio
16 a 19 de novembro de 2022
Edi¢ao Online

( ) Graduacdo (X) Pos-Graduagéo

INOVACAO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
VANTAGEM COMPETITIVA NA PERSPECTIVA DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Natasha Ribeiro de Santana Sales
Universidade Federal de Sergipe — UFS
natasharss@hotmail.com

Ludmilla Meyer Montenegro
Universidade Federal de Sergipe — UFS
ludmilla2907 @gmail.com

José Lucas Brandédo Costa
Universidade Federal de Sergipe — UFS
lucasbrandao0503@hotmail.com

Rodrigo Mascarenhas Amorim
Universidade Federal de Sergipe — UFS
rodrigpmamorim@yahoo.com.br

RESUMO

Diante do cenéario de mudancas no ambiente ao qual estdo inseridas, as empresas tém procurado
dar respostas rapidas as novas exigéncias do mercado, principalmente em relacéo a questdes
socioambientais. Embora as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) exercam um papel
fundamental na economia e na sociedade, essas empresas tém sido apontadas como retardatarias
guando se trata de compromisso com a inovacao e a sustentabilidade. Sobretudo, devido a falta
de informacdes por parte dos empresarios e escassez de recursos. Diante desse cenario, é
importante que as MPEs estejam voltadas a questdes ambientais e sociais, desenvolvendo
atividades inovadoras com foco na sustentabilidade e com responsabilidade social. O objetivo
deste ensaio tedrico é fazer uma analise sobre a inovacdo sustentavel e a responsabilidade social
corporativa como vantagem competitiva na perspectiva das micro e pequenas empresas. No
decorrer do artigo destaca-se a importancia e a contribui¢do da tematica para o desenvolvimento
econdmico e sustentavel. Todavia, conclui-se que no d&mbito das MPEs existe um grande
potencial para inovacGes e com possibilidades de obtencdo de vantagens competitivas e
sustentaveis.

Palavras-chave: Inovacdo Sustentavel; Responsabilidade Social, Micro e Pequenas Empresas,
Vantagem Competitiva.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPES) estdo inseridas em mercados cada vez mais
competitivos e exigentes, devido ao processo dinamico da globalizacéo e a degradacdo do meio
ambiente. Para que essas empresas se adequem e consigam se diferenciar frente aos
concorrentes, garantindo a construgdo de vantagens competitivas, € necessario compreender e
monitorar o0s seus desempenhos, sendo esta atividade tratada como fundamental para a gestao
eficiente das organizagdes, especialmente de MPEs (HUDSON; BENNET; BOURNE, 1999).

Schumpeter (1997) enfatizou que a inovacéo exerce papel fundamental na mudanca do
sistema econdmico existente. Nos dias atuais, 0 desenvolvimento sustentavel é um grande
desafio, e a inovacdo exerce um papel fundamental para abordar e resolver questdes sociais e
ambientais. Neste cenério, as empresas buscando cada vez mais o desenvolvimento de
inovacdes sustentaveis, de forma que possam criar valor social e comercial compartilhado (DU,
BSTIELER, YALCINKAYA, 2022).

Para os autores Kelley e Littman (2007), as empresas que buscam alcancar 0 sucesso
precisardo inovar com novas ideias, novas perspectivas e novos projetos. Nesse sentido,
destaca-se a inovacao orientada a sustentabilidade, que diz respeito a comercializagcdo de novos
produtos, servicos, tecnologias e ao empreendedorismo, e no sentido mais amplo, possibilita a
adocdo de novos processos e sistemas que contemplem as questdes ambientais, sociais e/ou de
sustentabilidade (CHARTER, CLARK, 2007).

De acordo com os autores Anser, Zhang e Khanwal (2017) existe uma relacdo direta
entre a responsabilidade social corporativa e a inovacdo. Tal abordagem é evidenciada por
Porter e Kraemer (2006), onde ambos destacam que a responsabilidade social corporativa esta
atrelada a algo muito maior que um custo, uma restricdo ou uma caridade e, sim, como uma
fonte de oportunidades e de inovagdo relacionada a vantagem competitiva. Dito isso, a
integracdo entre elas permite que 0s gestores corporativos sejam responsaveis pelo impacto de
suas acOes empresariais na sociedade e no ambiente ao qual estéo inseridos, fazendo com que
as empresas iniciem sua jornada em direcdo a uma abordagem sustentavel que esteja integrada
a estratégia de negdcios inovadores (D’AMATO; HENDERSON; FLORENCE, 2009).

Diante do cenario de mudancas no ambiente ao qual estdo inseridas, as MPEs tém
procurado dar respostas rapidas as novas exigéncias do mercado, principalmente em relagédo a

questdes socioambientais. Dito isso, é essencial que o empreendedor esteja buscando encontrar
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solucBes inovadoras e sustentaveis para o seu negdcio, uma vez que o consumidor esté cada vez
mais exigente e consciente optando por produtos e servigos que ndo agridam o meio ambiente
(SEBRAE, 2021).

Partindo dessas premissas, este cenario se torna desafiador, tanto para o gerenciamento
pelas grandes empresas quanto pelas MPEs (Lunardi, Dolci, & Magada, 2010). Tendo em vista
gue as essas possuem recursos limitados, como os recursos humanos e financeiros, dificultando
a sua competitividade no mercado (CARVALHO et al., 2015).

Sendo assim, a sustentabilidade possibilita significativamente a demanda por inovacdes,
as quais podem se tornar oportunidades de negécios e, consequentemente, de vantagem
competitiva, ja que a necessidade de desenvolver solucdes que sejam ambientalmente e
socialmente benéficas fornece uma nova fonte de inovacdes (HANSEN, GROSSE-DUNKER
E REICHWALD (2009).

O presente trabalho trata-se de um ensaio tedrico que visa lancar uma reflexdo acerca
da forma como a inovacao sustentavel alinhada a responsabilidade social corporativa pode gerar
vantagem competitiva para as MPEs. Tal estudo, justifica-se pela falta de informacdes dos
empreendedores sobre a tematica no seu segmento de mercado. Sobretudo, que as MPEs
geralmente ndo possuem politicas especificas e/ou programas relacionados as teorias.

O presente estudo foi realizado por meio de uma pesquisa bibliogréafica e se classifica
como uma pesquisa qualitativa e descritiva. Com o propdsito de realizar o levantamento
necessario para construcao deste ensaio teérico, foram realizadas pesquisas por meio de obras
que tratam do tema, com énfase em bancos de dados digitais, artigos, revistas nacionais e
internacionais. E nota-se, uma necessidade de pesquisas que abordem tal temética dentro da
realidade desses empreendimentos, no intuito de avancar na teoria existente de inovacéao
sustentavel e contribuir para a sua expansao no contexto de competi¢do dessas empresas.

Sendo assim, o artigo esta dividido em cinco partes, incluindo a introducéo, sendo elas:
as micro e pequenas empresas, em que sdo abordados o0s principais conceitos e a importancia
para o desenvolvimento sustentavel; inovacdo sustentavel no contexto da micro e pequena
empresa, conceitos, caracteristicas e a importancia; inovacéo sustentavel e responsabilidade
social como contribuicdo na micro e pequena empresa, em que sdo elencados os desafios a
serem enfrentados pelas MPEs, as principais contribuicGes que este tipo de inovacéo sustentavel

pode conferir a essas empresas gerando vantagem competitiva; e para finalizar, as
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consideracdes finais, onde sdo abordadas as contribuigdes e limitaces deste ensaio tedrico,

além das sugestdes para pesquisas futuras.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e pequenas empresas: Peculiaridades e desafios no contexto ambiental

O inicio da valorizagéo sobre a importancia das MPEs no Brasil ocorreu através do
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, de acordo com a Lei
Complementar n°® 123/2006, criada para regulamentar tratamento favorecido, simplificado e
diferenciado a esse setor. A lei tem como objetivo proporcionar o desenvolvimento e a
competitividade da MPE e do empreendedor, como estratégia de criacdo de emprego, melhor
distribuicdo de renda, inclusédo social, reducdo da informalidade e fortalecimento e
desenvolvimento econémico (SEBRAE, 2020).

Segundo uma pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio s Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), atualmente no Brasil, as MPEs lideram a criagdo de empregos formais,
com dados referentes aos meses de janeiro a abril de 2022, foram criados 700,59 mil empregos
formais (AGENCIA BRASIL, 2021). Sendo que, 585,56 mil vagas, ou seja, 76% do total,
originaram-se de pequenos negdcios (AGENCIA BRASIL, 2021).

Nessa perspectiva, houve um crescimento exponencial dessa modalidade em
decorréncia das altas taxas de desemprego, e a formalizacdo tem sido uma alternativa para quem
vé no empreendedorismo de necessidade uma oportunidade de fonte de renda (SEBRAE, 2019).
Entretanto, mesmo diante desse cenério, as MPEs ainda lidam com altas taxas de mortalidade.
Segundo dados da pesquisa de Sobrevivéncia de Empresas (2020), a taxa de mortalidade apds
5 anos ¢ de 21,6% (AGENCIA BRASIL, 2020).

De acordo com Shane (2000), embora o empreendedorismo tenha como principal
objetivo a geracdo de lucro, o foco do empreendedorismo sustentavel é referente aos beneficios
das praticas ambientais e sociais voltadas ao desenvolvimento sustentavel (JACOBS, 1995).

Nesse sentido, o termo desenvolvimento sustentavel foi formalmente concebido em
1987 pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), apelidada de Comissdao Brundtland (IPEA, 2010). O conceito de

desenvolvimento sustentavel tenta incorporar o componente ambiental ao conceito de
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desenvolvimento e representa uma nova ordem econémica, social e ecoldgica, indo além da
preocupacdo com o combate a poluicao no presente: é o processo pelo qual as necessidades das
populacOes atuais serdo satisfeitas sem comprometer, nem pér em risco os direitos humanos
das geracdes futuras (MOTTA, 2002).

Dada a importancia das MPEs para o desenvolvimento sustentavel, e os impactos dos
pequenos negdcios ao meio ambiente, tanto no nivel macro e micro, faz-se necessario analisar
os desafios e expectativas de gestdo nas MPEs, considerando o mercado competitivo e dindmico
que requer atencdo dos empreendedores para novos modelos de negdcio que sejam voltadas a
questBes sociais e ambientais (SANTOS, 2012). Dito isso, € importante que as operacdes das
empresas se tornem ambientalmente e socialmente responsaveis (RAO et al., 2009).

Diante desse cenario, os empreendedores que puderem atender as demandas de
consumidores com produtos ambientalmente saudaveis e estabelecer suas credenciais
ambientais, tém mais chances de obter vantagens competitivas, tendo a oportunidade de realizar
o correto, melhorando a imagem corporativa e de marca, podendo ainda reduzir custos e abrir
novos mercados para produtos (OTTMAN, 1994).

Para Shumpeter (1997), é fundamental que o empreendedor tenha conhecimento sobre
0s modelos de negdcios sustentaveis, pois ele ira estender essas caracteristicas inovadoras para

a empresa e aos seus stakeholders por meio da inovacéo.

2.2 Inovacdo sustentavel

A terminologia “gestdo da inovagdo sustentavel” foi definida por Berkhout e Green
(2002) devido a uma escassez na literatura sobre negdcios e meio ambiente, gestdo ambiental e
politica ambiental, teorias e evidéncias empiricas sobre inovacdo. Segundo os autores, Barbieri
et al (2010) e Philippi (2015) devido a maior preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel
destaca-se a relevancia da inovacdo sustentavel, pois ela é capaz de integrar beneficios
ambientais, sociais e econémicos.

Rennings (2000) enfatiza que o termo inovagao sustentavel é amplamente apresentado
como o processo de desenvolvimento de novos insights, mudanca de comportamento,
desenvolvimento de produtos e processos que contribuem para a reducdo dos encargos

ambientais ou ecoldgicos especificadas nas metas de sustentabilidade.



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solugoes

Encontro Int al de €

De acordo com o economista Schumpeter (1997), integrar a economia com 0s aspectos
sociais, faz da inovagdo uma caracteristica do empreendedor. Logo, o autor afirma, que esta na
esséncia do empreendedor a percepc¢do para identificar novas oportunidades de negocios e
novas maneiras de combinar e utilizar recursos.

Schumpeter (1997), afirma ainda, que a atividade empreendedora alinhada & inovacéo,
é capaz de alterar a tendéncia econdmica, que por vezes, encontra-se em equilibrio, sendo
capazes de modificar e até destruir rapidamente os setores da economia em que estao inseridos.
A implementacdo da inovagdo no modelo de negdcio pelos empreendedores, cria
oportunidades, cria novos investimentos e lucros, aumento de mao de obra, impulsionando
novas ondas de crescimento econémico conhecidas como "ondas longas de Kondratiev" que
podem durar entre 47 e 60 anos (KONDRATIEV; STOLPER, 1935; FREEMAN, 1984).

Partindo dessa premissa, 0 estudo do empreendedorismo contribui para compreensdes
sobre como ocorre 0 processo de mudanga em uma economia, as transformacgdes em produtos
e servicos e as formas de inovacdo geradas (SHANE, VENKATARAMAN, 2000).

Em relacdo a um mercado exigente e competitivo, o investimento em inovagao passou
a ser um critério importante para as empresas, inclusive para as MPEs (PIRES et al., 2015).
Todavia, ao verificar as questdes ambientais e sociais, somente a inovagdo nao € o bastante, é
necessario se adequar as dimensdes da sustentabilidade para que sejam implementadas
inovacbes sustentaveis (ANDERSEN, 2006; KEMP, PEARSON, 2007; OECD, 2009;
NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009; BARBIERI et al., 2010; HORBACH,;
RAMMER; RENNINGS, 2012; KNEIPP et al., 2012; BOONS; QUIST, 2013; SANTOS,
2017).

Embora as MPEs tenham um grau elevado de importancia econdmica e social, essas
empresas apresentam dificuldades de atuacdo devido a sua estrutura de pequena empresa diante
das pressdes internas e de mercado (LEE ET AL. (2010). Nesta perspectiva, 0 modelo de
negocios das MPEs diferem-se dos demais portes de empresas devido aos niveis de controle e
avaliacdo precarios na gestdo da empresa, 0 que acarreta problemas como a falta de capital de
giro e outros problemas financeiros (SEBRAE, 2007).

Dado a isso, Franco e Haase (2010) destacam que existe uma disputa por mercados entre
as MPEs com as grandes empresas, sendo que, devido a uma maior capacidade de recursos,
principalmente capital financeiro, as grandes empresas possuem maior facilidade de financiar

pesquisa e desenvolvimento de inovacdes.
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Pereiraetal. (2009), em seu estudo sobre a sobrevivéncia de MPEs brasileiras, definiram
como critérios de analise de pesquisa, quais sdo os fatores determinantes de sucesso ou fracasso
dessas empresas. Os autores demonstraram que a longevidade empresarial esta relacionada ao
processo decisério, ao planejamento e a inovagdo, a partir de mudangas nos processos de
producdo e nos modelos dos produtos, com avango tecnoldgico e desenvolvimento das
organizacoes.

Nesse aspecto, em relacdo a insercao da inovacao sustentavel ao modelo de negdécio, 0s
autores citam que, geralmente, as inovagdes sustentaveis vao além das inovagoes regulares de
produtos e processos pelo fato de serem orientadas para o futuro, além de incluirem os objetivos
sociais, sendo esses mais claramente ligados ao processo holistico de longo prazo do
desenvolvimento sustentavel e aos objetivos da sustentabilidade (CHARTER; CLARK, 2007).

Dessa forma, é importante o entendimento da evolucgdo das competéncias em inovacgao
sustentavel por parte dos gestores, devido a pressdo para que as organiza¢Ges se tornem mais
sustentaveis (HYNDS et al., 2014). Assim, pode-se afirmar que a empresa ao incorporar um
modelo de negdcio sustentavel e inovador, encarando a inovacgéo de forma estratégica, contribui

para o alcance do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI et al., 2010).
3 Inovacéo sustentavel como contribuicdo na micro e pequena empresa

Para Barbieri et al (2010), a inovacdo sustentavel refere-se a producdo, a ado¢do ou a
exploracdo de produtos, modelos de negdcios, criacdo de processos produtivos ou melhorados,
que possibilitem ganhos econémicos, sociais e ambientais se comparados com as alternativas
existentes

As MPEs enfrentam dificuldades associadas a implantagdo de um sistema de gestéo
ambiental, devido a uma crenca de que estas empresas apresentam impacto ambiental reduzido
(SEIFFERT, 2017). E, segundo uma pesquisa de sustentabilidade realizada pelo SEBRAE em
(2019), os empreendedores acreditam que a falta de conhecimento e informagdes sobre
sustentabilidade seja um fator que dificulta a adoc¢do de praticas sustentaveis é de 18,3%.
Ademais, de acordo com os empresarios, a dificuldade em encontrar parceiros para cooperacao
(16,6%) e o preco a pagar para adogéo de préaticas sustentaveis (11,2%).

Diante dessa realidade, as MPEs contam com o auxilio do SEBRAE, que inaugurou no

ano de 2010 o Centro Sebrae de Sustentabilidade, tendo como objetivo atuar com a geracédo e a
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disseminacdo de conhecimentos em sustentabilidade para os pequenos negocios. Tal proposta,
visa mapear novacdes, técnicas e praticas sustentaveis no Brasil e no mundo, desenvolver
conteddos tedricos e mostrar aos empresarios como € possivel ser mais rentavel reduzindo
impactos no meio ambiente e contribuindo para um desenvolvimento social mais justo e
igualitario (SEBRAE, 2017).

Somado a isso, no Brasil os Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e
responsaveis, atua como uma ferramenta de gestdo que tém como objetivo avaliar o quanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas nos negdcios, auxiliando a
definicdo de estratégias, politicas e processos (Instituto Ethos, 2016). Ainda, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), surgiu como uma outra iniciativa nacional, cujo a
ferramenta faz uma analise comparativa do desempenho das empresas listadas na BM&F
Bovespa sob o aspecto da sustentabilidade corporativa (ISE, 2015).

Desse modo, a inovacdo sustentavel se torna um instrumento para o desenvolvimento
continuo das MPEs, pois, detém algumas vantagens em relacao as grandes empresas na hora de
inovar, sendo mais flexiveis as mudancas, possuem relacionamento mais proximo dos
consumidores, maior conhecimento da realidade local, a sua estrutura hierarquica é leve e
centralizada (SANTOS, 2012). Logo, investir em inovacdo sustentavel, proporciona melhorias
tecnoldgicas que podem possibilitar a economia de energia, a diminui¢do da poluicdo, a
reciclagem de residuos, o desenvolvimento de produtos verdes e a gestdo ambiental corporativa.

Para Kneipp (2016), a inovacdo sustentavel contribui para a sustentabilidade do negécio,
pois possui efeito positivo nos resultados financeiros, sociais e ambientais. Tal abordagem
melhora o desempenho da empresa, gerando vantagem competitiva e 0 aumento da legitimidade
e a imagem da organizacdo (JASKOLKA; HAMMERSCHMIDT; WEIGER, 2017).

No mesmo sentido, Barbieri et al. (2010) enfatizam que investir em inovacOes
sustentaveis despertam o interesse da comunidade local e grupos ativistas de varias causas, 0

que ocasionou um aumento do movimento pela responsabilidade social.
4 Responsabilidade Social como contribui¢cdo na micro e pequena empresa.
Bowen (1953) em sua obra Social Responsabilities of the Businessman, cita que a

responsabilidade social deve ser um compromisso das empresas em perseguir politicas, tomar

decisdes e seguir abordagens cujo 0s objetivos e valores sejam desejaveis pela sociedade. Em
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sua obra o autor fez alusdo as operagOes em larga escala das organizagdes e seus diversos
impactos em toda sociedade (PRESTON,1975). De acordo com o autor, a responsabilidade
social tem como objetivo os valores sociais, pois as empresas nasceram em decorréncia de um
contexto social, sdo agentes de mudanca sociais e refletem e reforcam esses valores através de
suas operacoes (WARTICK E COCHRAN, 1985).

Cabe ressaltar que, como aponta Marrewijk (2003), por mais que a responsabilidade
social e a sustentabilidade tenham especificidades em suas abordagens, ambas sdo consideradas
complementares e estdo inter-relacionadas. Nesse sentido, a responsabilidade social ira atuar
como um agente de mudanga para a sociedade e a inovacao sustentavel busca oportunidades
para melhorar os sistemas, inventando novas abordagens, criando solucdes de melhoria e
processos que visam o desenvolvimento sustentavel (REXHEPI; KURTISHI; BEXHETI,
2013).

Reforcando esses argumentos, os autores Branco e Rodrigues (2006), descrevem a
responsabilidade social através de trés pilares: (1) sustentabilidade econbémica; (2)
sustentabilidade ambiental; e (3) sustentabilidade social. Desse modo, os trés pilares
proporcionam um aumento do desempenho corporativo, pois esta associado a obtencdo da
viabilidade econdmica, minimizacdo dos impactos ambientais e acdes em conformidade com
as expectativas sociais.

Nesse sentido, ao tratarmos do contexto estratégico empresarial, um modelo de negécio
alinhado com a preocupacdo com o meio ambiente e a sociedade, proporciona as empresas uma
importante fonte de vantagem competitiva (KNEIPP, 2016). Dito isso, Porter (1992) ao tratar
sobre o conceito de vantagem competitiva, separou a teméatica em duas vertentes: a lideranca
em custos e diferenciacdo, de modo que, a vantagem competitiva esta relacionada a aspectos
tangiveis e intangiveis.

Contudo, a vantagem competitiva da responsabilidade social pode ser observada na
empresa por meio da influéncia direta de seus recursos e alinhada a projetos inovadores e
eficientes. Em decorréncia, nota-se uma melhoria da reputacdo e imagem, valorizacdo do
capital humano, motivagdo dos colaboradores, melhor desempenho econémico, melhor
desempenho ambiental e na melhoria da governanga corporativa (SOUZA FILHO et al. 2010).
De acordo com 0s autores, esses recursos sdo intangiveis e podem ser considerados raros,

insubstituiveis, inimitaveis e valiosos para as organizacoes.
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5 Consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi analisar a inovacao sustentavel e a responsabilidade social
corporativa como vantagem competitiva na perspectiva das micro e pequenas empresas.

Atualmente, ha uma grande necessidade que as empresas considerarem 0s aspectos
ambientais, sociais e econdmicos da sustentabilidade para se alinharem as altas e exigentes
demandas dos mercados. Nesse contexto, as organiza¢Ges que enquadrarem aos critérios de
conservacao ambiental, criam oportunidades econdmicas e estabelecem competitividade entre
elas, além de contribuirem diretamente para melhoramentos reais no meio social e ambiental.

Contatou-se com a pesquisa, que o empreendedor € o ator principal nesse movimento
em busca da sustentabilidade e inovacdo nos pequenos negocios. Porém, a maioria desses
cargos de gestdo sdo ocupados pelo empresario ou por um membro da familia, sendo que muitos
n&o possuem uma qualificacdo adequada (SANTOS, ALVES E BARRETO, 2012).

Embora as MPEs exercam um papel fundamental para a economia e a sociedade, estas
empresas tém sido apontadas como retardatarias quando se trata de compromisso com a
inovacdo e a sustentabilidade. Tal observacédo, justifica-se pela falta de informacbes dos
empreendedores sobre a tematica no seu segmento de mercado, falta de conscientizacdo e
interesse por parte dos gestores em colaborar com a preservacdo do meio ambiente e a escassez
de recursos financeiros.

Contudo, cabe ressaltar que as empresas nao exercem um papel passivo mediante ao
contexto ambiental e, por isso, buscam se relacionar ativamente com o ambiente, na tentativa
de manipula-lo em beneficio proprio (ROSSETTO; ROSSETTO, 2000). Desse modo, é
necessario que os dirigentes adquiram o conhecimento necessario para a reformulacéo e adogéo
de modelos de negdcios sustentaveis.

Nesse sentido, 0 SEBRAE exerce um papel importante de impulsionador dos pequenos
negocios para a incorporacdo do modelo de negdcios sustentaveis, inovadores e rentaveis. Cujo
0 objetivo é oferecer programas e certificagdes que facilitam o desenvolvimento e o uso de
praticas empresariais baseadas na preservacdo do meio ambiente.

Diante do exposto, a inovagdo e a sustentabilidade s&o varidveis essenciais ao
crescimento e desenvolvimento econdémico sustentavel, proporcionando vantagem competitiva
aos pequenos negdcios, por exigirem a necessidade da busca continua pela evolugdo com base

na criacdo, simplificacdo e agregacao de valor feito pela inovagéo.

10



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solugoes

Ademais, juntamente com a responsabilidade social vém o compromisso com a ética, o
respeito e a manutencgéo das condicGes dos recursos naturais, economia e sociedade, permitindo
assim suprir as necessidades das geracOes atuais sem prejudicar as geracOes futuras.

Nota-se, que a implementacdo das inovagles sustentaveis nas empresas se da pelas
exigéncias de mercado que desencadeiam em vantagem competitiva e observa-se que as MPEs
estdo mais conscientes de suas responsabilidades com o meio ambiente, sociedade e economia.

Este ensaio tedrico trouxe como contribuicdo a discussao sobre a tematica, visto que
existem poucos estudos com uma abordagem voltada para as micro e pequenas empresas; 0S
desafios enfrentados pelas organizacbes em relacdo a administragdo dos recursos e a
importancia de investir em inovacao sustentavel alinhada a responsabilidade social como uma
vantagem competitiva, possibilitando que as MPEs tenham um modelo de negdcios rentavel e
que esteja alinhado as exigéncias ambientais e sociais.

Como limitagdes de pesquisa, a abordagem foi majoritariamente na apresentacéo de
aspectos positivos da inovacao sustentavel com foco na obtengdo de vantagem competitiva, ndo
sendo dispostos no artigo, modelos e ferramentas de gestdo sustentavel que indiquem de
maneira especifica como os empreendedores possam aplicar e gerir nas empresas.

Sendo assim, recomenda-se para futuros trabalhos a realizacdo de pesquisas que
contribuam com o entendimento e a adoc¢do de praticas sustentaveis das MPEs e que busquem

contribuir com modelos de gestdo que se enquadrem a realidade dessas empresas.
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