ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

Encontro Inte

crnacional de Gestao, Desenyolvimento ¢ Inovagio
16 a 19 de novembro de 2022
Edi¢ao Online

( X) Graduacao ( ) Poés-Graduacao
QVT DOCENTE: aplicacdo do modelo Walton em uma instituicido publica de ensino

Aline Chaves Leite
Instituto Federal Minas Gerais — IFMG Campus Bambui
E-mail: alinechavesleite@hotmail.com

Myriam Angélica Dornelas
Instituto Federal Minas Gerais — IFMG Campus Bambui
E-mail: myriam.dornelas@ifmg.edu.br

RESUMO

Professores de todos os niveis e esferas de governo, mesmo antes do contexto pandémico,
tinham sua qualidade de vida afetada devido a desvalorizagdo destes profissionais, somadas as
condigdes de trabalho e o acumulo de fungdes. Desta forma, torna-se importante o estudo da
QVT dos docentes para que possam ser tomadas medidas mitigadoras e possiveis intervengdes
no trabalho docente, considerando que a QVT pode influenciar a qualidade do ensino ofertado.
Desta maneira, presente estudo teve como objetivo analisar, por meio do modelo de Walton, a
QVT dos docentes de uma instituicdo publica de ensino. Esta pesquisa foi classificada como
quantitativa e descritiva. A coleta dos dados se deu mediante dados secundarios e primarios. Os
dados secundarios foram obtidos por meio de pesquisa bibliografica e os dados primarios por
meio de uma pesquisa de campo com a aplicagdo de um questiondrio semiestruturado, cujas
questdes versaram sobre as caracteristicas do perfil dos respondentes, a percep¢ao da QVT de
acordo com as oito variaveis de Walton (1973). Os resultados parciais demonstraram um bom
nivel de satisfagdo dos docentes. Concluiu-se que, no geral, os docentes estdo satisfeitos.
Destacam-se os critérios de constitucionalismo, integracdo social e uso e desenvolvimento de
capacidades com maiores indices de satisfacao.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho de docentes, sempre foi um desafio. Ressalta-se que
os professores de todos os niveis e esferas de governo, mesmo antes do contexto pandémico,
tinham sua qualidade de vida afetada devido a desvalorizagdo destes profissionais, somadas as
suas condigdes de trabalho, muitas vezes precarias, € o acumulo de fungdes.

Estas questdes foram evidenciadas por meio de uma pesquisa realizada pela
Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educagdo - CNTE - que apontou que 71% dos
762 profissionais de educacdo da rede publica do Brasil foram afastados da escola apds o
desencadeamento de problemas psicologicos e psiquiatricos nos ultimos cinco anos
(VIEIRA, 2017).

Diante do cenario pandémico, da mudanca repentina no meio académico e nas
técnicas de ensino-aprendizagem, os docentes foram impactados significativamente ao
precisarem transferir seu ambiente de trabalho para dentro de suas casas. Esta transicdo os
levou a lidar com situagdes novas, pressionados pela necessidade de aprender rapidamente a
manusearem plataformas digitais, produzirem videos e adequarem suas estratégias de ensino.
Desta forma, a sobrecarga que antes existiam para esta classe laboral, foram ainda mais
intensificadas.

Nesta perspectiva, a questdo norteadora do presente estudo foi: como se encontra a
QVTdos docentes? Sendo o objetivo da pesquisa, analisar, por meio do modelo de Walton, a
Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes de uma institui¢do ptblica de ensino.

Torna-se essencial a demonstracao da percepcao desta classe em relagdo a sua QVT
paraque possam ser tomadas medidas mitigadoras e possiveis intervengdes no trabalho
docente. Considerando um diferencial importante desta classe laboral que, consiste na

transmissdo do ensino e, este, pode ter sua qualidade comprometida se os docentes.

2 REVISAO DA LITERATURA

Para Freitas e Souza (2009), as questdes relacionadas a QVT sdo amplas e
desafiadoras, levando a interpretacdes sob varias perspectivas. Isto se da pelo fato de que o
tema sofre influéncias de aspectos relacionados a época, tanto sociais quanto organizacionais.

Dentro desses fatores, Limongi-Franga (2004) também evidencia que a tematica da
QVT transcende estas questdes comuns e gerais € foca no individual, contemplando os

riscos ocupacionais, a ergonomia dos colaboradores, sua saude e seguranca, esforcos
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repetitivos, carga mental, conmunicagﬁo, comportamento, fidelidade, lideranga e outros.

Segundo Vasconcelos e outros (2012), as organizagdes sempre se preocuparam com
questoes relacionadas a qualidade. Porém, antes, este conceito se resumia apenas a qualidade
final dos produtos e a satisfagdo do cliente externo. Mais tarde, percebeu-se que, antes de
falarda qualidade dos produtos e servigos, ¢ necessario pensar, também, no contexto de
trabalho daqueles que vao produzir, ou seja, em sua QVT.

De acordo com Ribeiro e Santana (2015), a mobilizagao QVT surgiu na Inglaterra na
década de 1950, tendo como destaque os estudos do psicélogo Eric Trist. Ele iniciou estudos
com seus colaboradores para compreender a relagdo entre trabalhadores e organizagdes. Um
dos aspectos basicos de sua pesquisa foi o impacto na vida dos individuos, que comegaram a
realizar, de forma satisfatoria, suas atividades laborais. Posteriormente, na década de 1960 o
movimento ganhou ainda mais for¢a mediante o interesse dos colaboradores sobre sua
satisfacdo e bem-estar no trabalho e das organizagdes em preservar a saude fisica e psicologica
dos funcionarios.

Nos anos 1970, o conceito da QVT foi ressignificado, diante da competicao dos paises
pelo mercado internacional, mediante a metodologia do Japdo, que programou uma nova
perspectiva de gestdo em suas fabricas, fazendo com que outros paises, como os Estados
Unidos, questionassem e relacionassem esta quebra de paradigmas aos seus resultados
promissores (FERNANDES, 1996).

Em continuidade, nos anos 1980, este processo foi ainda mais intenso devido a uma
maior participagdo que os trabalhadores passaram a ter nas empresas, com o intuito de
humanizar mais o trabalho (LACAZ, 2000). Nos anos 1990, de acordo com Burigo (1997), a
QVT foi ampliada para muitos paises da Europa e da América, tornando-se foco de estudos
queenglobavam a satde do trabalhador dentro das organizacdes. No Brasil, iniciaram-se os
estudos relacionados a QVT por volta dos anos 1980, porém, com uma influéncia bastante

significativa dos modelos internacionais.
2.1 QVT dos docentes

Como diversas categorias de profissionais, professores t€ém um cotidiano intenso,
independentemente do tipo de organizagao a que estejam vinculados. Além de atender a outras
necessidades geradas pela fun¢do, o cotidiano dos professores também inclui a preparacdo e
a ministragdo de cursos/aulas (BARROS, 2017).

De acordo com Sanchez (2015), a qualidade de vida e a QVT dos docentes sdo
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influenciadas por dois fatores: trébalho e saude. O primeiro diz respeito a renda, ao tempo gasto
em atividades administrativas, a superlotacdo das salas de aula e as caracteristicas do
ambiente, como a iluminagdo, os ruidos e a temperatura. Os fatores mais ressaltados, ligados
a saude, foram a automedica¢do, a necessidade de se afastar por doenca, ma alimentagao,
pouco lazer e a qualidade do sono. O autor ainda destaca que ha uma ineréncia entre a vida
pessoal e profissional dos docentes.

Neste mesmo sentido, Pereira (2018) complementa ao enfatizar que a profissdo
docente ¢ demasiadamente estressante devido as longas jornadas de trabalho e poucos
momentos de pausas para descanso ¢ alimentagao.

A carga horaria que deveria ser destinada ao lazer e a vida familiar tem sido preenchida
com o planejamento das aulas. Dessa forma, as responsabilidades e obrigagdes dos
departamentos funcionais estdo afetando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos
professores (TSUBOI, 2019).

Neste contexto, Santos, Mattos e Pinto (2011) também mencionaram fatores
relacionados a QVT responsdveis pelo desestimulo do trabalho docente: o ndo
reconhecimento, a remuneracdo, ndo saber agir diante de determinadas situacdes, atividades
mecanizadas, o abuso de autoridade, recursos precarios e falta de empatia entre os colegas de
trabalho.

Destaca-se a importancia de se investigar a respeito da QV e QVT dos docentes, visto
que os desgastes decorrentes da carreira destes profissionais comprometem sua atuacao
pedagbgica e prejudicam a relagdo de ensino-aprendizagem, impactando negativamente a
qualidade da educacgao ofertada (OLIVEIRA, 2019).

Dessa forma, surgem modelos para identificar e investigar potenciais fatores que
influenciam a QVT. Para Timossi e outros (2009), o modelo de Walton (1973) ¢ o mais
utilizado por pesquisadores. Limongi-Franca (2004) salienta que Walton foi reconhecido por

ser o primeiro autor norte-americano que aprofundou sobre o tema QV'T.
2.2 O modelo de Walton

Para Walton (1973), a QVT pode ser mensurada por meio de oito critérios, que vao
desde a compensacdo justa e adequada até a relevancia social do trabalho. Para ele, estes
critérios sdo suficientes para oferecer uma estrutura sofisticada para a realizacdo da analise
das caracteristicas fundamentais da QVT. Walton (1973) define os critérios como:

1. compensacéo justa e adequada: o critério de compensacéo justa e adequada é
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subjetivo, e ndo existeum consenso para julgar o que é justo e adequado neste
critério. Por outro lado, fatores como capacitacdo exigida, nivel de responsabilidade
e nocividade das condigdes de trabalho determinam o nivel justo da remuneracao. A
determinacéo deste critério divide-se em renda adequada e remuneracao justa.

- renda adequada: diz respeito ao grau de adequacgéo desta renda em relacdo aos
padrdes socialmente determinados que permitem ao trabalhador viver conforme
seus padrées devida.

- remuneracao justa: comparacao dos salarios entre os trabalhadores da mesma
organizacédo e em relagédo ao mercado de trabalho em geral.

2. condicBes de trabalho: diz respeito a satisfacdo dos colaboradores em relacéo
as condicdes ofertadas para o desenvolvimento de seu trabalho, como: ambiente
fisico adequado, que minimize os riscos de doencas e lesdes; horarios compativeis;
disponibilizagdo de materiais e equipamentos conformes; e auséncia de
insalubridade.

3. uso e desenvolvimento de capacidades: este fator consiste na oportunidade que
os trabalhadores tém para desenvolver suas habilidades e conhecimentos. Algumas
varidveis contemplam este critério e determinam o nivel que a organizacao permite
que estas habilidades sejam utilizadas:

- autonomia: permissao que o trabalhador tem em relacéo aos controles externos;

- multiplas habilidades: o quanto é permitido pér em préatica habilidades diversas;

- informacao e perspectiva: nivel de informacdes que se tem sobre o processo total
dasatividades desenvolvidas;

- tarefas inteiras: oportunidade de desenvolver totalmente ou parte significativa de
uma tarefa;

- planejamento: oportunidade de desenvolver o planejamento e a execugdo de
atividades.

4. oportunidade de crescimento e seguranca: diz respeito a oportunidade
conferida para a carreira do colaborador. Neste momento, observam-se o0s seguintes
aspectos:

- desenvolvimento: por meio de atividades e treinamentos, dar oportunidade
para o trabalhador expandir suas capacidades e ter condi¢des de avancar na carreira;
- prospectiva: usar habilidades e conhecimentos adquiridos ou resultantes de
experiéncias em futuras contribuic¢@es de trabalho;

- oportunidades de avanco: avango de carreira na organizacao;
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- seguranca: sentir-'se seguro em relacdo a renda e ao emprego.

5. integracéao social na organizacgéo: a convivéncia entre colaboradores influencia

o clima de seu local de trabalho e reflete diretamente em sua QVT. Este aspecto

pode ser caracterizado pela aceitacdo das individualidades, sem preconceitos,

igualdade de oportunidade e incorporagdo dos colaboradores a comunidade

organizacional.

6. constitucionalismo: estabelecimento explicito de normas e deveres dos

trabalhadorese, também, de seus direitos, dentre eles: liberdade de expresséo,

equidade e atencédo aosdireitos trabalhistas.

7. trabalho e espago total de vida: as experiéncias decorrentes das atividades

organizacionais podem impactar de forma positiva ou negativa nas demais esferas

da vida. Este critério remete ao equilibrio entre a vida laboral e pessoal. E

importante que o trabalhador tenha um quadro de horario e tarefas que o permita

vivenciar também momentos de lazer e descanso com a familia.

8. relevancia social da vida no trabalho: refere-se a percepc¢éo que o trabalhador

tem da empresa em que trabalha em relacdo ao seu papel social, a saber:

- imagem institucional: como o trabalhador enxerga a empresa diante da sua

relevancia para a comunidade, seu orgulho e satisfacdo em pertencer a organizacgéo;

- responsabilidade social da instituicdo: a percepcdo que os trabalhadores tém da

empresa e sua relacdo com a comunidade no que diz respeito a sua capacidade de

ajudara resolver problemas e ndo causar danos;

- responsabilidade social pelos servicos/produtos: qualidade dos produtos/servigos

ofertados aos clientes;

- responsabilidade social pelos empregados: como os trabalhadores se sentem em

relacdo ao tratamento recebido pela instituicdo a qual pertencem (politicas de

recursos humanos).

Como base teorica do presente estudo, foi utilizado o modelo de Walton, por melhor

seadequar ao tema proposto, com uma abordagem mais detalhada e feita de diferentes
perspectivas, o que, consequentemente, contribuiu para o alcance de uma melhor

compreensdo do objetivo proposto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

\

Quanto a abordagem, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
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quantitativa que segundo?c};:lrdson e outros (1985, p. 29), “representa, em principio, a
intencdo de garantira precisdo dos resultados, evitar distor¢des de andlise e interpretacao,
possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias”.
Prodanov e Freitas (2013) complementam que a pesquisa quantitativa resulta na obtencao de
dados quantificaveis, isto ¢, informagdes que sdo traduzidas em numeros para, assim, serem
analisadas. Neste tipo deabordagem, utilizam-se técnicas estatisticas (porcentagem, média,
mediana, desvio-padrao etc.). A pesquisa foi descritiva, que, segundo Prodanov e Freitas
(2013), acontece quando o pesquisador registra e descreve os fatos da populacao estudada
por meio de questiondrio ou observagdo, sem interferir neles.

A obtengao de dados secundarios foi feita a partir de uma pesquisa bibliografica, que
tem como objetivo colocar o pesquisador em contato com tudo aquilo que foi publicado sobre
determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 1992). Para a coleta de dados primadrios, por
meio de um questiondrio estruturado, realizou-se uma pesquisa de campo, que, segundo Gil
(2008), caracteriza-se pelo levantamento de dados de determinada populagdo com a
finalidade de aprofundar nas questdes levantadas para a populacao estudada, possibilitando

sua descricao.
3.1 Coleta e tratamento de dados

Para a obtencdo dos resultados da pesquisa, efetuou-se a coleta de dados secundarios
e primdrios. De acordo com Prodanov e Freitas (2013) os dados secundarios sdo aqueles
obtidos por outros pesquisadores, ou seja, sao de fontes de outras pesquisas. Em contrapartida,
os dados primarios sdo obtidos pelo proprio pesquisador, por meio da pesquisa de campo.

Para a obten¢do de dados secunddrios, foi feita a pesquisa bibliografica para a
construcao do referencial tedrico a partir de livros, teses, dissertagdes e artigos publicados
sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho.

A coleta de dados primdrios foi feita a partir da aplicagdo de um questiondrio
estruturado. O instrumento foi feito na plataforma eletronica do Google Forms e enviado via
e-mail pela Assessoria de Comunicagao da instituicdo pesquisada que possuia 162 docentes
cadastrados. Antes de ser liberado o questionario para respostas o respondente deveria
concordar com o foi disponibilizado no Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento,
que versou sobre os objetivos e a forma com que a pesquisa foi conduzida. O questionario
foi organizado em duas se¢des, em que a primeira parte foi composta por 08 (oito) questdes

que tiveram como objetivo coletar informagdes sobre o perfil dos respondentes (sexo, idade,
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escolaridade, departamento .que o docente integra, nivel de ensino que ministra mais aulas,
tempo que atua na institui¢do, renda mensal e regime de trabalho), caracterizando-os. A
segunda secao foi composta por oito subsegdes que dispunham de questdes que tinham como
intuito analisar a QVT dos respondentes, abordando os oito critérios do modelo de Walton
(1973). As questoes foram adaptadas de um questionario criado por Timossi e outros (2009),
referente as dimensdes do modelo Walton.

Para melhor compreensao e analise do nivel de QVT dos docentes, foi utilizada a escala
Likert de cinco pontos, a qual atribui os seguintes significados a cada ponto: 1: muito
insatisfeito; 2: insatisfeito; 3 nem satisfeito nem insatisfeito; 4: satisfeito e 5: muito satisfeito.
Através desta escala, os respondentes manifestam o grau de concordancia ou discordancia de
cada questdo proposta (GIL, 2008).

O formulario ficou disponivel para receber as respostas do dia 18 de janeiro de 2022
a 11 de fevereiro de 2022, sendo que a primeira data de envio do /ink criado por meio de
mensagem de e-mail pela Assessoria de Comunicagao da institui¢ao foi no dia 18 de janeiro
de 2022, e o segundo envio aconteceu no dia 26 janeiro de 2022, também por e-mail, sendo
respondido por 107 docentes, ou seja, a taxa de respostas foi de 66,05%.

Apds a aplicagdo do questiondrio, os dados foram codificados e tabulados
empregando-se como ferramenta as plataformas digitais do Google Forms e o Microsoft
Excel 2013, sendo utilizados seus recursos para a obtencdo de numeros absolutos e
porcentagens, o calculo de médias aritméticas e a construcdo tabelas.

Os dados da primeira se¢do do questionario aplicado, referente a caracterizagao dos
docentes, utilizaram-se porcentagens e nimeros absolutos. Para a segunda secao, que abordou
a QVT dos docentes através de oito subsecdes que continham perguntas em escala Likert de
5 pontos, foi feito o calculo das médias aritméticas de cada subsec¢do e, ao final, a média de
todo o bloco. Dessa forma, quanto mais a média da subse¢@o ou da se¢do se aproxima de
cinco, maior a satisfacdo do grupo em relagdo ao fator pesquisado. Em contrapartida, quanto
mais proxima de 1, maior o nivel de insatisfagao.

Segundo Feijoo (2010, p. 14), a média aritmética “representa o ‘centro de gravidade’
dadistribuicdo, isto €, o ponto de qualquer distribuicdo em torno do qual se equilibram as
discrepancias positivas e negativas”. A autora ainda complementa que esta medida se situa

entre o valor maximo e minimo de uma distribui¢ao, ndo podendo excedé-los.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
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O questionario aplicéldo foi respondido por 107 docentes, ou seja, a taxa de respostas
foi de 66,05%; destes, cerca de 59,81% sdo do sexo masculino, e o restante (40,19%,) do
sexo feminino. Dessa forma, a populagdo respondente constituiu-se, na maior parte, por
docentes do sexo masculino. Porém, a porcentagem feminina também foi significativamente
representativa.

Emrelagao aidade dos docentes, cerca de 47,66% tém acima de 31 até 40 anos; 28,97%,
acima de 41 até 50 anos; 17,76%, acima de 51 até 60 anos; 3,74%, acima de 20 até 30 anos;
e apenas 1,87% apresentam idade acima de 61 anos. No geral, percebeu-se que se trata de
uma populacdo madura. Em relacdo ao nivel de escolaridade, 51,40% dos docentes tém
doutorado; 35,50%, mestrado; 9,30%, pds-doutorado; 2,80%, pds-graduagao; e apenas 0,90%
tém ensino superior completo. Notou-se que a escolaridade dos docentes ¢ elevada, onde a
maioria tem doutorado.

Em rela¢do ao departamento em que cada docente estd lotado, percebeu-se que a
maioria pertence ao DCL (Departamento de Ciéncias e Linguagens) - 31,80%; seguido do
Departamento de Ciéncias Agrarias (DCA), com 29,00% dos respondentes. Em relagdao ao
segmento em que os docentes mais ministram suas aulas, 57,90% afirmaram ser no ensino
superior; 41,10% ministram a maior parte de suas aulas para o ensino médio/técnico; e somente
0,90% tém suas disciplinas concentradas no ensino de pos-graduacao.

A sexta questdo indagou os entrevistados sobre o tempo de atuagdo de cada um na
instituicdo pesquisada. Os resultados mostraram que 33,60% atuam na instituicdo de 1 a 5
anos; 21,50%, de 11 a 15 anos; seguidos de 6 a 10 anos, com 17,80%; 10,30% atuam ha menos
de 12 meses; e 6,50%, ha mais de 21 anos. Foi possivel perceber que a maioria dos docentes
tem vinculo com a instituigdo ha mais de 5 anos, sugerindo maior familiaridade com o
ambiente, colegas e normas, podendo refletir em alguns critérios analisados da QVT.

A sétima questdo abordou a renda mensal dos docentes e indicou que a maioria deles
(45,80%) recebem de 5 a 10 salarios-minimos, seguida de 31,80% que recebem de 10 a 15
salarios-minimos, e¢ 10,30%, até 5 salarios-minimos. A oitava e Ultima questdo desta se¢do
foi sobre o regime de trabalho dos docentes respondentes. Cerca de 88,80% possuem um
vinculo efetivo com a instituicdo; 8,40%, contrato tempordrio, atuando como docentes
substitutos; 1,90%, vinculo de docente visitante; e apenas 0,90% atuam como docente
voluntario. O alto indice de docentes efetivos sugeriu maior estabilidade financeira e de
carreira, o que pressupde impactar na QVT.

De acordo com os dados obtidos nesta se¢do, percebe-se que a maioria dos docentes

respondentes sdo do sexo masculino, com idade acima de 31 até 40 anos. A maior parte dos
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respondentes tem elevado n.ivel de escolaridade (doutorado) e estd lotada no Departamento
de Ciéncias e Linguagens. Os docentes respondentes tém maior carga horéria de aulas no
ensino superior ¢ atuam de 1 a 5 anos na institui¢do. E, por fim, a maioria dos docentes afirmou
ganhar de 5 a 10 salarios-minimos mensais e possuir vinculo efetivo com a instituigao.

A analise da QVT dos docentes da institui¢do publica de ensino pesquisada foi
realizada com base no modelo de Walton (1973), que aborda oito critérios e seus
indicadores, a saber: compensacdo justa e adequada; condigdes de trabalho; uso e
desenvolvimento de capacidades; oportunidade de crescimento e segurancga; integracao social
na organizagdo; constitucionalismo; o trabalho e o espago total de vida; e relevancia social
do trabalho na vida. Em relagdo a compensacdo justa e adequada, os resultados
demonstraram uma tendéncia para a satisfagdo, apresentando uma média acima do ponto
neutro, de 3,66. O indicador que teve sua tendéncia para a insatisfacdo e influenciou na
média geral deste critério foi o nivel de satisfagdo dos docentes em relacdo aos beneficios

extras recebidos (média de 2,98) - tendéncia para a insatisfagao (Tabela 1).

Tabela 1: Compensacio justa e adequada

Indicadores Média
O quanto vocé esté satisfeito com o seu salario (remuneracio)? 3,96
1.2 O quanto voce esta satisfeito com seu salério, se vocé o comparar com 4,05

o salario dos seus colegas?
1.3 O quanto vocé esté satisfeito com os beneficios extras (alimentago,
transporte, médico, dentista etc.) que a instituicdo oferece? 2,98
Compensacdao justa e adequada 3,66
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o estudo realizado por Ribeiro e outros (2020), o critério de
compensagdo justa e adequada, no geral, demonstrou nivel de satisfacdo por parte dos
docentes. Porém, assim como no presente estudo, os resultados evidenciaram que ha
insatisfacdo em relacdo as recompensas, e, apesar de os docentes pesquisados serem de
instituicdo privada, ndo recebem estas bonifica¢des. Os estudos de Sartor (2020) e Parcianello
(2020) também tiveram resultados de insatisfacdo neste critério por este mesmo motivo.

O segundo critério avaliado foi a percep¢do dos docentes em relagdo as suas
condicoes de trabalho, sendo que as médias foram maior que 2 em todos os indicadores,
demonstrando satisfacdo dos respondentes. Nota-se, de acordo com a Tabela 2, que o
indicador que revelou maior satisfacdo dos docentes, com média de 4,08, foi jornada de
trabalho semanal. Todos os outros critérios apresentaram médias maiores que 3. Em relacdo
ao critério “em geral”, a média foi de 3,76, evidenciando que, no geral, os docentes

encontram-se satisfeitos em relagao a estecritério.
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Tabela 2: Condic¢oes de trabalho

Indicadores Média

2.1 O quanto vocé esté satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade 4,08
de horastrabalhadas)?
2.2 Em relacdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se 3,77
sente?
2.3 Em relagéo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se 3,81
sente?
2.4 O guanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condicdes de trabalho) do 3,81
seu local de trabalho?
2.5 Em relacdo ao cansaco gue seu trabalho lhe causa, como vocé se sente? 3,34

Condigoes de trabalho 3,76

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com Ribeiro e outros (2020), Sartor (2020) e Parcianello (2020), o critério
“condigdes de trabalho” foi avaliado como satisfatorio pelos docentes participantes dos
estudos. Segundo Cardoso e Rodrigues (2020), este fator demonstrou um alto nivel de
satisfacdo dos docentes respondentes. Ja nos estudos realizados por Sousa e outros (2020), os
docentes apresentaram um nivel de satisfacdo intermedidrio no que se refere a este fator. Na
pesquisa de Broch e outros (2020), o grupo 2 de docentes pesquisados relatou, também,
satisfacdo intermediaria em relagdo ao critério de condigdes de trabalho. E, por fim, Neves
(2020) atribuiu que o grau de insatisfacdo dos docentes neste critério deve-se ao uso da
tecnologia no trabalho, salubridade e cansago, o que pode ser explicado pelo alto volume de
trabalho.

Em relagdo ao critério uso e desenvolvimento de capacidades, a média geral foi de
4,08, representando a satisfacdo dos docentes respondentes. Dentro deste critério, o indicador
que apresentou média mais elevada foi a satisfacdo referente a importincia das tarefas
realizadas (média de 4,30). Em contrapartida, o indicador de satisfacdo com a avaliagcdo de
desempenho obteve o menor valor (média de 3,94). Ressalta-se que, mesmo com um valor
mais baixo desse indicador, os resultados apontam para uma tendéncia de satisfagdo,

conforme Tabela 3.

Tabela 3: Uso e desenvolvimento de capacidades

Indicadores Média
3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que 4,02
possui no seu trabalho?
3.2 Vocé esta satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé 4,30
faz?
3.3 Em relacdo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar varias tarefas e 3,96
trabalhos) no trabalho, como vocé se sente?
3.4 O quanto vocé esta satisfeito com a sua avaliagdo de desempenho (ter 3,94
conhecimento doquanto estd bom ou ruim seu desempenho no trabalho)?
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3.5 Em relacéo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada 4,18
a vocé),como voceé se sente?
Uso e desenvolvimento de capacidades 4,08

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O critério de uso e desenvolvimento de capacidade destacou-se nos estudos de
Cardosoe Rodrigues (2020) e Neves (2020), em que os docentes participantes apontaram alto
nivel de satisfacdo, o que sugeriu a importancia da execucdo de suas tarefas e atividades e a
autonomia que lhes ¢ conferida. Os resultados apresentaram-se compativeis com a presente
pesquisa, onde os docentes revelaram estar satisfeitos em relagdo a todos os indicadores,
resultando em uma média geral do critério maior que 4.

A variavel oportunidade de crescimento apresentou média de 3,65, demonstrando
inclinacao para a satisfacdo dos respondentes. Conforme Tabela 4, o indicador de satisfagao
em relagdo a oportunidade de crescimento profissional obteve média 4,00, apontando clara
satisfacdo dos docentes. Os demais indicadores obtiveram médias maiores que 3, revelando

uma tendéncia para a satisfagao.

Tabela 4: Oportunidade de crescimento

Indicadores Média
4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento 4,00
profissional?
4.2 O quanto vocé estd satisfeito com os treinamentos que vocé faz? 3,29
4.3. Em relagdo ao incentivo que a escola da para vocé estudar (se 3,65
capacitar), como vocé se sente?
Oportunidade de crescimento 3,65

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com os estudos analisados, o nivel de satisfagdo dos docentes em relagao
as oportunidades de crescimento, no geral, foi de satisfacdo. Porém, de acordo com Sartor
(2020), existiu uma insatisfacdo em relacdo ao indicador de incentivo para a realizacdo de
estudos e auséncias de promog¢ao baseada na produtividade. Segundo Cardoso e Rodrigues
(2020), os indices de satisfacdo para este critério foram insatisfatorios. Neste mesmo sentido,
o estudo deNeves (2020) revelou satisfacdo geral neste critério; porém, em relagdo ao
incentivo dado pela instituicdo para se capacitarem, a satisfagdo foi intermediaria.

Em se tratando do critério integracdo social na organizacdo, os resultados
demonstraram satisfagdo, com média de respostas de 4,06. Ressalta-se que, sobre o
relacionamento com os colegas e chefes no trabalho, a média foi de 4,38, ou seja, os docentes
encontram-se satisfeitos, com uma tendéncia para muito satisfeitos. Os demais indicadores

apresentaram médias maiores que 3, conforme Tabela 5.
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Tabela 5: Integracio social na organizacao

Indicadores Média
5.1 Em relagéo a discriminagdo (social, racial, religiosa, sexual etc.) no seu 3,96
trabalho, como vocé se sente?
5.2 Em relacdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no trabalho, como vocé 4,38

se sente?

5.3 Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, 3,99
como vocé sesente?

5.4 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizag¢do de suas ideias € iniciativas no 3,90
trabalho?

Integracdo social na organizacéo 4,06
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No que diz respeito a integragdo social, de acordo com a revisdo bibliografica dos
estudos sobre QVT docente realizados, a maioria revelou a satisfagdo dos docentes em
relagdo a este critério. Ressalta-se o estudo de Ribeiro e outros (2020), que teve este critério
melhor avaliado, com um nivel muito satisfatdrio. Em contrapartida, Sousa e outros (2020) e
Broch e outros (2020) apresentaram este critério com um resultado sensivel, em que os
docentes afirmaram estar insatisfeitos.

No que se refere ao constitucionalismo, notou-se que existe uma inclinagao para um
nivel de satisfacdo elevado dos docentes, ja que os indicadores demonstraram médias maiores
que 4, exceto o indicador de satisfagdo de normas e regras do trabalho, o qual, mesmo assim,

atingiu uma média que tende a satisfagdo (3,88). A meédia geral desta variavel foi de

4,13 (Tabela 6).

Tabela 6: Constitucionalismo

Indicadores Média

6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do 4,30
trabalhador?
6.2 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressao (oportunidade de 4,20
dar suas opinifes) no trabalho?
6.3 O guanto voceé esta satisfeito com as normas e regras do seu trabalho? 3,88
6.4 Em relagdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas 4,15
individuais e particularidades) no trabalho, como vocé se sente?

Constitucionalismo 4,13

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por unanimidade, os estudos pesquisados indicaram um elevado nivel de satisfacao
dos docentes em relacdo ao constitucionalismo das instituigdes pesquisadas, revelando
responsabilidade e comprometimento destas, com o cumprimento de normas e direitos dos
docentes. Ressalta-se que, de acordo com Cardoso e Rodrigues (2020), apesar de a avaliacao
geral deste critério ter sido satisfatdria, houve uma inclinacao dos docentes para a insatisfagao

em relagdo ao respeito as individualidades.
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No que se refere aﬁi’:rio trabalho e espaco total de vida, a média geral foi de
3,606, indicando uma tendéncia para a satisfacdo. Porém, todos os indicadores obtiveram
médias maiores que 3 € menores que 4, o que reflete que os docentes nao estao com estes
espacgos bem definidos e que o trabalho tem ocupado significativamente seus espacos total de

vida. Os valores podem ser observados na Tabela 7.

Tabela 7: Trabalho e espaco total de vida

Indicadores Média
7.1 O quanto voce esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua 3,66
vida/rotina familiar?
7.2 O gquanto vocé esté satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua 3,63
possibilidade de lazer?
7.3 O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso? 3,70
O trabalho e o espago total de vida 3,66

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em se tratando do sétimo critério - trabalho e o espaco total de vida - de acordo com
os estudos pesquisados, a maioria dos docentes apresentou um bom nivel de satisfagao.
Porém, segundo Neves (2020), este critério exigiu uma atencdo especial, pois, conforme os
docentes pesquisados, havia uma influéncia significativa do trabalho sobre a vida, o lazer e
os horarios de descanso. Neste mesmo sentido, Broch e outros (2020) ressaltaram que os
docentes apresentaram um grau baixo de satisfacdo sobre este critério, especialmente o grupo
1 de sua pesquisa, podendo estar relacionado ao grande envolvimento dos respondentes com
a pesquisa,influenciando a ocupacao do trabalho no espago total de vida desses profissionais.

Por ultimo, o oitavo critério - relevincia social do trabalho na vida - apresentou
médiageral de 3,95, sugerindo tendéncia para a satisfacdo. De acordo com a Tabela 8, em
relacdo aoindicador de orgulho que os docentes sentem ao realizar o seu trabalho, a média foi
superior a 4 (4,61), apontando tendéncia de elevada satisfacdo neste quesito.
Concomitantemente, o indicador referente a satisfacdo com as politicas de recursos humanos

da instituicdo foi superiora 4 (média de 4,08).

Tabela 8: Relevancia social do trabalho na vida

Indicadores Média

8.1 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente? 461
8.2 Vocé esta satisfeito com a imagem que a sua escola tem perante a sociedade? 3,80
8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria 3,46
(contribuicdo com a sociedade) que a sua escola tem?
8.4 O quanto vocé esta satisfeito com a qualidade do ensino ofertado por sua 3,80
instituico?
8.5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma
de tratar osfuncionarios) que a sua escola tem? 4,08

Relevancia social do trabalho na vida 3,95
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por outro lado, o indicador de satisfagdo dos docentes em relacdo a integracao
comunitaria da escola obteve a menor média (3,46), apesar de também se inclinar para a
satisfacdo. Pode-se atribuir este resultado a menor interagao da instituicao académica com a
sociedade devido ao periodo pandémico e as medidas restritivas, como a suspensao do ensino
presencial.

De acordo com os estudos analisados, todas as amostras de docentes, em diferentes
institui¢oes, revelaram elevado nivel de satisfagdo sobre a relevancia social do trabalho na
vida, demonstrando o orgulho e a satisfacdo que os docentes t€m em desempenhar suas
funcdes e como percebem o impacto de sua instituicdo na sociedade. Diante dos resultados
apresentadosem cada critério, percebe-se a analise geral comparativa das médias de cada

dimensao, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Analise geral QVT

Critério Média Média < 3,5 Média > 4
Respeito dos diretos
Constitucionalismo 4,13 Liberdade de expressdo
Respeito as
individualidades
Uso e desenvolvimento de 4,08 Autonomia
capacidades Responsabilidade
Integracdo social na 4,06 Relacionamento com colegas e
organizacgéo chefes
Relevancia social do trabalho 3,95 Integracao Orgulho do trabalho
na vida comunitéria Politica de Recursos Humanos
Condigdes de trabalho 3,76 Cansago Jornada de trabalho semanal
Compensacéo justa e adequada| 3,66 Beneficios Comparacao do salario com o
extras dos colegas
Trabalho e espaco total de vida| 3,66
Oportunidade de crescimento 3,65 Treinamento
Média geral da QVT 3,87

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como observado no Quadro 1, a média geral da QVT dos docentes da institui¢ao
pesquisada foi de 3,87, exibindo bom nivel de satisfagdo em relagdo aos aspectos analisados.
Os critérios que apresentaram melhores médias (>4) foram o constitucionalismo, uso e
desenvolvimento de capacidades e integracdo social na organizagdo — consequentemente,
foram os que tiveram o numero de médias mais significativas positivamente de seus
indicadores.

O constitucionalismo foi o critério melhor avaliado, ou seja, em que os docentes se

encontram mais satisfeitos. Trés dos seus indicadores apresentaram médias maiores que 4,
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revelando elevada satisfacdo dos docentes e um papel importante e responsavel da instituicao,
jé& que ela faz parte, diretamente, deste binomio (institui¢ao x servidor).

Em contrapartida, os critérios de relevancia social do trabalho na vida, condi¢des de
trabalho, compensacao justa e adequada, e oportunidade de crescimento tiveram aspectos que
ndo foram muito bem avaliados, com médias inferiores a 3,5, revelando niveis intermediarios

de satisfagdo que podem ser melhorados.
5 CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos na presente pesquisa, conclui-se que a maioria
dos docentes respondentes ¢ do sexo masculino, mas nao discrepante do sexo oposto, pois a
institui¢ao apresenta seu quadro de docentes do sexo feminino bem representado. Além disso,
observa-se que a populagdo participante de docentes respondentes se constituiu por uma
porcentagem significativa de docentes acima dos 41 anos de idade, o que pode ter influenciado
diretamente no periodo pandémico, pois foi um momento de mudangas agudas e repentinas,
inclusive em relacdo ao manuseio de novas ferramentas tecnoldgicas, e, devido ao fato de
os docentes apresentarem-se em uma faixa etaria de maior idade, presume-se menor
familiaridade da maioria em relacao a estes fatores.

Percebe-se que os respondentes apresentam niveis elevados de capacitagdo, ja que
mais da metade sao doutores. Em se tratando do departamento, a maior parte estd lotada no
Departamento de Ciéncias e Linguagens (DCL) e ministra o maior numero de aulas para o
ensino superior. Parte majoritaria dos docentes respondentes mantém um vinculo efetivo com
a institui¢do académica e recebe mais de cinco salarios-minimos mensais, conferindo-lhes
um bom nivel de segurancga e estabilidade. Além disto, a maioria atua na institui¢do hd mais
de cinco anos, o que propde consolidacdo das relagcdes com a institui¢do e com os colegas de
trabalho.

No que se refere a qualidade de vida no trabalho da populacao estudada, conclui-se
que, no geral, os docentes encontram-se satisfeitos, visto que todas as médias apresentadas
foram maiores que trés. Porém, existem caracteristicas sensiveis, tanto dos critérios quanto
dos indicadores, que podem ser trabalhadas e aprimoradas a fim de se melhorar a QVT destes
docentes. Destacam-se os critérios de constitucionalismo, integragdo social e uso e
desenvolvimento de capacidades, com maiores indices de satisfacdo. Em contrapartida,
alguns indicadores dentro dos critérios de relevancia social do trabalho na vida, condi¢des de

trabalho, compensagdo justa e adequada, e oportunidade de crescimento demonstraram
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satisfacdo intermediaria dos docentes ao apresentarem média de respostas inferior a 3,5.

Em relagdo ao critério de relevancia social do trabalho na vida, os docentes revelaram
menor satisfagdo sobre a integracdo de sua instituicdo com a comunidade. Este fator diz
respeito a atuacao que a instituicdo tem e sua capacidade de resolver problemas e ajudar a
comunidade, ou seja, sdo as atividades do ramo de extensao, que, devido a pandemia, tiveram
sua realizagdo comprometida. Como maneira de mitigar esta baixa satisfacdo dos docentes,
recomenda-se que a instituicdo volte a incentivar a realizacao destas atividades e desenvolva
acoes que transcendam o ambiente académico. Ressalta-se que, apesar deste critério sugerir
melhorias, os docentes demonstraram um indice elevado de satisfacdo em relagdo ao orgulho
do trabalho que desenvolvem e as politicas de recursos humanos adotadas pela instituigao.

No que diz respeito as condi¢des de trabalho, observa-se um grau de satisfacdo
intermediario em rela¢do ao cansaco que o trabalho causa nos respondentes. Diante deste fator,
deve-se rever quais atividades mais impactam neste indicador e as devidas mitigagdes, como
melhor divisdo de tarefas ou extensao dos prazos para realiza¢do destas.

Para o critério de compensacao justa e adequada, o indicador de beneficios extras foi
omais critico entre todos os indices apresentados na pesquisa. Porém, como se trata de uma
organizagdo publica, depende diretamente de iniciativas de gestores publicos, por meio da
existéncia de orgamento e interesse por uma politica publica de valorizagao da carreira
docente, ou seja, ndo compete nem depende apenas de politica institucional e de seu interesse
por mudanga.

No critério de oportunidade de crescimento, o indicador correspondente aos
treinamentos realizados revelou um indice de satisfacdo intermediaria dos docentes, o que
salientou a necessidade de um olhar especial da instituicdo em relacdo a este fator e a
importancia de oferecer atividades que proporcionem o treinamento dos docentes de acordo
com as necessidades e areas manifestas.

A partir das andlises realizadas e das propostas de melhorias, a QVT dos docentes,
queja apresenta um bom nivel de satisfacdo, pode ser ainda mais elevada, refletindo,
certamente, em sua vida pessoal (satde fisica e psicoldgica) e no desempenho de suas
atividades laborais.
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