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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi apresentar parte dos resultados de um diagnostico realizado para
avaliar o potencial dos negdcios de delivery na cidade de Navirai-MS. Para tanto, realizou-se
uma analise de SWOT e documentos sobre o setor para verificar as caracteristicas do mercado
e o potencial de negécios de delivery. Foram realizadas analises de documentos. Os resultados
da pesquisa evidenciam um crescimento do mercado de delivery da cidade de Navirai-MS no
periodo de pandemia, sobretudo com custos possiveis de investimentos em estrutura para novos
negocios.
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1 INTRODUCAO

Muitos estudos tém apontado o crescimento das vendas on-line em detrimento do
modelo tradicional de compra em loja fisica (GUERRA et al., 2021). Essa forma de comprar
oferece agilidade, conforto e funcionalidade pois pode ser feita em qualquer lugar, evitando
estresse, filas, deslocamento até uma loja fisica, otimizando o tempo das pessoas que tém a vida
cada vez mais corrida (GUERRA et al., 2021; CHAGAS, 2021). Uma das consequéncias
importantes da venda on-linetem sido o crescimento e o fortalecimento dos servicos de delivery
e a praticidade de receber os pedidos no conforto do lar.

De acordo SEBRAE (2020, p. 1)

O delivery ¢ sinonimo de agilidade e praticidade em qualquer lugar e negdcio pois,
sua diversidade significa oportunidade para varios tipos de estabelecimentos. Em

[t

fase pandémica ou ndo, o servico delivery é uma alternativa adotada por “n
empreendimentos, com objetivo de oferecer atendimentos em horarios alternativos,
o que pode expandir a cartela de clientes. Desta forma, este servigo pode ser
aplicado em grandes e pequenas cidades, utilizando da demanda de cada
estabelecimento e da mobilidade do comércio eletronico.

Um impacto importante do ponto de vista econémico e social dos servicos de entrega
estd diretamente relacionado ao desemprego e geracdo de renda. Muitas pessoas que sofrem
com as elevadas taxas de desemprego no Brasil nos ultimos anos, o que foi agravado pelo
quadro de pandemia da Covid-19 acabaram encontrando nos servigos de entrega uma forma de
trabalho e renda (DUTRA, 2020).

O objetivo desta pesquisa foi apresentar parte dos resultados de um diagnéstico
realizado para avaliar o potencial dos negdcios de delivery na cidade de Navirai-MS. Para tanto,
realizou-se uma analise de SWOT para verificar as caracteristicas do mercado em Navirai-MS

e o0 potencial de negdcios de delivery. Foram realizadas analises de documentos.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com matéria publicada no site G1 (2019) a pesquisa TIC Domicilios,
realizada pelo centro Regional e Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo,
o Brasil tem cerca de 134 milhdes de usuarios que tem acesso a Internet, o que corresponde
72% da populagéo Brasileira, apensar de que 28% dos domicilios, ndo estdo conectados o que
afeta as pessoas de alguma forma, pois, elas precisam ir ao mercado para realizar as suas
compras e realizar outras atividades e, por exemplo, ndo podem sair de casa. Essa forma de
comprar é de fécil compreensdo, ndo dependendo de formacdo educacional ou de outra
natureza, trata-se de uma tecnologia muito pratica que permite envio de mensagem escrita,

mensagem em audio e até fotos com muita rapidez.
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O mercado de delivery estd em constante crescimento € com sua expansao muitas
empresas tém passado a utilizar servicos de delivery, pois as pessoas estdo tendo mais acesso a
internet e utilizando smartphones.

De Acordo Franga (2020) o Brasil foi um destaque no ano de 2020 no segmento de
delivery encerrando o ano com por volta de 17,3 milhdes de pessoas que utilizaram as
plataformas digitais para realizarem suas compras. O mercado dobrou de 2016 para 2018,
sugerindo que até 2023 esse cenario se mostrard otimista € com um bom crescimento, ja que os
consumidores estdo comeg¢ando a se sentir mais confortaveis em fazer compras online
(LAVADO, 2021; SILVA, 2020; CANGUCU; 2019).

Segundo matéria publicada no site Clientesa (2016), os smartphones tem sido a maior
ferramenta para os pedidos online, através do WhatsApp e outras plataformas e aplicativos
disponiveis para utilizagdo sem custo. A matéria também sita que as pessoas que fazem pedidos
de produtos por meio online sdo na maioria os jovens, mas ainda alcanca adultos e uma pequena
parte dos idosos que tém acesso a internet.

O setor se encontra aquecido em Navirai MS, visto que as novas formas de comprar tem
atraido os clientes, mas ¢ preciso ter qualidade no servigo e um prego atrativo para conquistar
cada vez mais clientes e afastar os riscos, ja que se trata de um novo modelo ainda pouco
utilizado pelas pessoas. Costa e Lelis (2020) trazem que as mas condi¢des de entrega ou a falta
de investimento em marketing e propaganda podem levar o negdcio ao fracasso.

A realizagdo de SWOT evidencias os pontos fortes e fracos, bem como a as ameagas
oportunidades do negdcio.

Quadro 1 — Analise de Swot sobre o potencial de delivery em Navirai

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- estrutura simples para realizagdo dos servigos;

- facilidade na aquisi¢do da expertise com servigos
de entrega por ser focada apenas nesta tarefa;

- facilidade de manuseio da tecnologia;

- agilidade na entrega por ser uma cidade de
pequeno porte;

- custos mais baixos na operacao dos servicos

- foco em parcerias com taxistas e mototaxistas
(impacto social);

- redug@o dos custos dos supermercados com a ndo
realizagdo desses servicos;

- customizagdo do atendimento;

- custo baixo para o cliente.

- lidar com a roteirizag@o da entrega;

- necessidade de estrutura propria para realizagio
das entregas (veiculos, funciondrios, tecnologia,
etc)

- dependendo da estrutura necessaria os custos
envolvidos no processo precisam ser transferidos
aos clientes impactando negativamente na relacao
com cliente;

- investimento em marketing para mudanca cultura
dos clientes.

Oportunidades

Ameacas

- crescimento dos servigos de delivery no mundo e
em Naviai

- maior confianga da populacdo nesse tipo de
compra;

- falta de cultura da cidade com esse tipo de servigo
- dificuldade de uso das tecnologias de acesso por
parte das classes C e D;

- novos concorrentes
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- aumento do acesso a tecnologias e aplicativos; - a ndo adesdo dos supermercados ao modelo de
- crescimento dos negdécios de impacto social e | negdcio

maior visibilidade junto a clientes;

- maior acesso das classes C e D a tecnologias.

Considerando o municipio de Navirai, as pessoas das classes C e D ndo tém muitas
condi¢des de transporte para levar suas compras para casa e representam parte importante da
populagdo brasileira que fazem compras em supermercados. Portanto, durante toda a pandemia,
e apos a pandemia, trata-se de uma 6tima oportunidade de atender pessoas que dependem do
transporte dos supermercados para que as suas compras cheguem com segurancga até as casas.

O estudo apontou ainda um crescimento do uso da tecnologia no momento das
solicitacdes. Atualmente, aplicativos para Smartphones e a internet ja representam 38% dos
pedidos, enquanto o telefone, meio mais antigo e tradicional, representa 62%. Dentre os que
realizam por meios digitais, os principais motivos para utilizar sdo: a facilidade de fazer o
pedido (64%), acesso agil ao cardapio (55%) e ndo precisar falar com o atendente (51%).

Foi elaborado um trabalho sobre criagdo de empresa especializada na oferta de servicos
de delivery para supermercados, considerando a possibilidade interessante e com grande

potencial de desenvolvimento.

3 CONCLUSAO

A pesquisa realizada procurou realizar um diagndstico do mercado de delivery na cidade
de Navirai. Os resultados apresentam um crescimento importante no uso dos servigos, com
grande potencial de ampliacdo dos servigos pds pandemia. Fica evidente a necessidade de
fortalecer os investimentos em marketing para alcangar as classes C e D na oferta e utilizagao
dos servigos. Ressalta-se ainda que os servicos de delivery foram importantes do ponto de vista
social para geragdo de renda durante o periodo mais agudo da pandemia.

A abertura de uma empresa para atendimento da demanda de delivery na cidade de
Navirai deve ser alvo de estudos mais especificos, se caracterizando como uma possibilidade

interessante de um novo negaocio.
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