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RESUMO 

A ausência de pacientes sem prévia comunicação em consultas e exames ambulatoriais 

agendados é a definição de absenteísmo no sistema de Saúde. Tais ausências impactam na não 

oferta do exame a outros pacientes que necessitam, além de implicações administrativas e 

financeiras. O objetivo deste trabalho é analisar o perfil dos pacientes que não comparecem ao 

exame de colonoscopia. Realizou-se o levantamento no centro de agendamento de consulta e 

exames que atende as cidades do estado de São Paulo. O estudo analisou 998 agendamentos de 

exame de colonoscopia realizados no ano de 2023. Dentre as descobertas desta pesquisa 

identificou-se 410 ocorrências de não comparecimento do paciente no exame de colonoscopia, 

que representa 41% de absenteísmo ao referido exame. Adicionalmente, identificou-se um 

menor percentual de ausência nos meses de janeiro e fevereiro e uma maior incidência de 

ausência de pacientes a partir dos 50 anos. Conclui-se que o absenteísmo no exame de 

colonoscopia é significativo e apesar de apresentar algumas tendências necessita de ações 

abrangentes com o intuito de reduzir o absenteísmo e por consequência melhorar o atendimento 

da população.  
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1 INTRODUÇÃO 

A ausência de pacientes em consultas e exames, se posiciona como um tema pouco 

explorado na pesquisa acadêmica, apesar da relevância para a gestão da saúde pública. Em um 

estudo baseado em revisão de literatura conduzido por Baptista et al. (2021), sobre ausências 

de pacientes em consultas e exames, foi identificado escasso material de pesquisa, tanto 

internacional, quanto nacional. Segundo os autores, a justificativa fornecida foi o esquecimento 

do agendamento por parte dos pacientes, causando impacto da qualidade do serviço prestado, 

aumento das filas de espera e custos elevados do sistema de saúde pública para o governo. 

Um dos impactos negativos no serviço de saúde, é o não comparecimento do paciente 

ou cancelamento do exame agendado, levando ao desperdício de recursos (Berg et al., 2013; 

Laganga; Lawrence, 2007), esses fatores influenciam no tempo de espera nas filas, satisfação 

do paciente referente ao sistema de saúde (Laganga; Lawrence, 2007). 

Segundo Berg et al., (2013), ausências ou cancelamentos de exames, como a 

colonoscopia, tem como resultado uma perda estimada de 725 dólares por exame não realizado, 

tornando um desafio para o sistema de saúde, devido escassez de local que disponibilizam a 

realização apropriada do procedimento (Seeff et al., 2004). Do ponto de vista clínico, a 

realização do exame de colonoscopia em menos de 30 dias, elevam as chances de detecção de 

doenças como a neoplasia (Gellad et al., 2009). Segundo Partin et al. (2016), é de suma 

importância identificar e gerenciar os fatores que influenciam as ausências e cancelamentos de 

consultas e exames especializados. Salientando, que o exame de colonoscopia constitui peça 

fundamental para diagnósticos de doenças do trato digestório (Armstrong et al., 2008). 

Segundo pesquisas sobre o tema abordado, é possível identificar alguns fatores 

influentes no cenário de pesquisa, dentre as variáveis, encontram-se: estado civil, posse de 

seguro saúde, renda, estação do ano em que é realizado (inverno, ao qual há mais ausências), 

distância entre residência e local de realização do exame (Shuja et al., 2019; Vutien et al., 2019; 

Nayor; Maniar; Chan, 2017),  idade do paciente, comorbidades como diabetes, e problemas 

cardíacos, (Lam et al., 2021) especialidade médica que realizou a solicitação do exame (Yilmaz; 

Kocyigit, 2022), horário do exame ou consulta, posição onde o paciente se encontra na lista de 

espera, outros exames ou consultas no mesmo dia, e alterações climáticas no dia do exame (Tsai 

et al., 2019). 

Independentemente da existência de estudos que busquem explicar as principais causas 
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relacionadas ao absenteísmo, Yilmaz e Kocyigit (2022) defendem a necessidade de levar em 

consideração fatores, internos e externos, existentes de acordo com a localidade e grupo no qual 

está inserido, principalmente em exames onde é necessário uso da sedação no paciente, 

exercendo influência na realização do exame. Tais autores justificam, o absenteísmo em 

consultas, em fatores como a ausência de acompanhamento obrigatório para a segurança do 

paciente na realização do exame, carência de recursos financeiros aos quais dificultam no 

deslocamento da residência até unidade de saúde, assim como, a indisponibilidade de acesso a 

canais de informação e comunicação, como ao aparelho celular e a rede de internet que auxiliam 

também na orientação do paciente. 

Frente ao contexto apresentado, este estudo apresenta como objetivo analisar o perfil 

dos pacientes que não comparecem ao exame de colonoscopia. Realizou-se o levantamento no 

centro de agendamento de consulta e exames que atende as cidades de Osasco, Itapevi, 

Carapicuíba, Santana de Parnaíba, Pirapora do Bom Jesus, Barueri, Jandira no estado de São 

Paulo. O estudo analisou 998 agendamentos de exame de colonoscopia realizados no ano de 

2023. 

 

2 DISCUSSÃO E ANÁLISE DOS DADOS 

Trata-se de um estudo descritivo baseado em dados coletados da Secretaria de Estado 

da Saúde de São Paulo (SIRESP), em um Hospital Público referência terciária, para a Rota 

manancial envolvendo os municípios de Cotia, Embu, Ibiúna, Embu Guaçu, Itapecerica da 

Serra, Juquitiba, São Lourenço da Serra, Vargem Grande Paulista com 918.166 habitantes e 

Rota Bandeirantes sendo composta por cujos municípios são Barueri, Carapicuíba, Jandira, 

Itapevi, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de Parnaíba, que totalizam 1.971.307 

habitantes (IBGE, 2022).  

A serviço de colonoscopia entra em contato telefônico com o paciente uma semana antes 

da realização do procedimento para lembrar data e do preparo a ser realizado, caso paciente 

informe que não conseguirá ir ao exame, será desmarcado, com orientação em sistema do 

motivo do cancelamento com informações fornecida pela SIRESP ou descrevendo os motivos. 

 Para a obtenção dos dados foi mensurado o percentual de perda secundária em 

absenteísmo de exames no período de Janeiro de 2023 à Dezembro 2023 no Hospital Regional 

de Osasco. Os dados foram obtidos do sistema Informatizado de Regulação do Estado de São 

Paulo (SIRESP) e da verificação do número de ofertas de exames agendados e realizados, bem 

como o percentual de perdas secundárias relativas à unidade de saúde. As informações coletadas 
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foram armazenadas em bancos de dados EXCEL – Microsoft Windows 2010.    

Na sequência apresenta-se resultados mais relevantes identificados no levantamento de 

dados. Inicialmente, na Figura 1 apresenta-se as ausências, bem como o comparecimento dos 

pacientes nos exames de colonoscopia.  

 

Figura 1. Comparativo entre comparecimento e ausência no exame de colonoscopia. 

 

Fonte: Dados da Pesquisa (2024). 

 

Na Figura 1 observa-se que a perfil de ausências ao longo dos meses apresenta 

similaridades, não possibilitando identificar variáveis como temperatura ou períodos de chuva 

interferindo na ausência dos pacientes. Como destaque, os meses de janeiro e fevereiro foram 

os que apresentaram menor volume de ausência nos exames. Este fato pode estar relacionado a 

um período de férias no qual há maior disponibilidade dos pacientes ou de seus acompanhantes, 

para a realização dos exames.  Estes dados se contrapõem aos encontrados por Shuja et al., 

(2019), Vutien et al. (2019) e Nayor, Maniar e Chan (2017) que indicaram maior volume de 

ausências no inverno. Uma possível justificativa para esta diferença reside no fato do Brasil ser 

um país tropical, sem a ocorrência de neve e de temperaturas negativas (por longos períodos) 

no inverno. A Figura 2 apresenta a ausência dos pacientes em função da idade. 

 

Figura 2. Ausência de pacientes no exame de colonoscopia em função da idade. 
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024). 

 

É possível identificar na Figura 2 um acréscimo na quantidade de pacientes a partir dos 

50 anos de idade. Vale destacar, que o exame de colonoscopia possui maior ocorrência para o 

publico de maior idade, assim é de se esperar uma maior ausência desta parcela da população. 

No entanto, um aspecto que se contrapõe a esta variável, está relacionado que também se trata 

de uma população que em grande parte já esta aposentada e com maior disponibilidade de 

tempo para realizar o exame. De qualquer forma se estabelece nesta variável a necessidade de 

realizar pesquisas com maior profundidade para identificar a maior ocorrência de ausência nos 

exames de colonoscopia. Os dados obtidos nesta pesquisa se apresentam alinhados ao 

identificado por Lam et al. (2021), que aponta a idade como um fator que influência na ausência 

do paciente na realização de exames médicos. 

 

3 CONCLUSÕES 

Com os resultados obtidos pela pesquisa é possível inferir que as 410 ocorrências de 

não comparecimento do paciente no exame de colonoscopia, que representa 41% de 

absenteísmo ao referido exame, possuem forte impacto negativo na saúde da população, por 

não a redução da fila de espera, bem como impacto financeiro negativo para o Estado, 

desperdiçou os recursos necessário para um exame, que não foi realizado. Adicionalmente, 

identificou-se um menor percentual de ausência nos meses de janeiro e fevereiro e uma maior 

incidência de ausência de pacientes a partir dos 50 anos.  
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