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RESUMO

O artigo objetivou analisar se os empregados no regime de trabalho Home Office no setor de
suprimentos em uma empresa de Contagem/MG estdo com suas necessidades sendo atendidas
utilizando a teoria da pirdmide de necessidades de Maslow. A pesquisa foi classificada como
quantitativa, descritiva e estudo de caso, foi aplicado um questionario online, respondido pelos
20 funciondarios do setor. Os resultados demonstraram que com exce¢do das necessidades
sociais todas as outras estdo sendo atendidas, mas que a empresa ainda estd no processo de
implementa¢do do Home Office e que muito ainda precisa ser feito especialmente na area social.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020 uma grande mudanca ocorreu no mundo com o inicio da pandemia do
virus da COVID-19. A Pandemia marcada pelo rapido avango do virus teve seu inicio oficial
no dia 11 de mar¢o de 2020 quando foi caracterizado pela OMS como uma pandemia, que ¢ o
nome dado ndo pela gravidade da doenga, mas sim pela abrangéncia da mesma pelo mundo
(OPAS, 2020).

Devido a essa nova mudanca as empresas foram obrigadas a agir para manter a satde e
segurancga de seus funcionarios mediante esse novo fator. Como principal maneira de prevengao
do contagio e disseminacao do virus foi utilizado o distanciamento social que transformou a
sociedade em um ambiente mais recluso em que os encontros sociais e de trabalho se tornaram
praticamente virtuais fez com que as empresas fizessem ajustes em suas maneiras de realizar e
organizar o trabalho, tendo que implementar o Home Office. Que é definido como um regime
de trabalho feito remotamente em um ambiente que nao seja o da empresa, seja sua residéncia
ou outro. (DIAS, 2018).

Ainda que tenha sido implementado na maioria das empresas de maneira forgada, o
Home Office sempre foi visto como uma maneira de trabalhar e dar mais liberdade e
independéncia para os funciondrios. Segundo Rodriguez (2021), mais de 90% das empresas de
grande e médio porte oferecem opgdes de Home Office para seus funcionarios.

Com essa implementagao surgiu a questdo se o funciondrio teria motivagao o suficiente
no Home Office para se empenhar em suas fungdes e se conseguiriam produzir. Para tanto, essa
pesquisa se apropriara da teoria de motivacdo de Maslow, que se baseia na ideia de que as
pessoas para se sentirem totalmente satisfeitas e motivadas precisam “preencher” algumas
necessidades (fisioldgicas, seguranca, sociais, status e estima, autorrealiza¢cdo). De acordo com
Marques (2018), a teoria da motivacao de Maslow ¢ de extrema importancia para uma empresa
que quer entender como seus funcionarios sdo motivados e quais agdes podem ser realizadas
para manté-los motivados e realizados.

Com isso, observando que essa mudanga no mercado criou um novo tipo de ambiente
de trabalho, ¢ necessario verificar se esse novo ambiente no modelo Home Office, que agora ¢
responsavel na empresa avaliada por 100% do tempo de trabalho dos funcionarios da éarea
administrativa, tem a capacidade de continuar motivando os mesmos no novo local de trabalho
e se tem capacidade para continuar obtendo bons resultados dos profissionais da empresa tanto
para o crescimento da empresa como para a satisfagdo dos mesmos.

Diante desse contexto, esse trabalho teve por objetivo analisar se as necessidades
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motivacionais estdo sendo atendidas no trabalho Home Office no setor de suprimentos em uma

empresa do setor metalirgico de Contagem/MG. O trabalho serd apresentado primeiramente a
fundagdo tedrica abrangendo o Home Office e a motivagao e a teoria da motivacdo de Maslow,
o método utilizado para producdo e do artigo, a analise dos dados obtidos, a conclusdo seguido

das referéncias utilizadas no trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo sera apresentado sobre o Home Office, motivacao e a teoria da piramide

das necessidades de Maslow.

2.1 Home Office

O Home Office iniciou sua histéria quando um fisico americano chamado Jack Nilles
chegou a conclusdo de que o trabalho no escritério era muito custoso para empresa, para o
funciondrio e para o meio ambiente e que, para solucionar esses problemas seria mais
proveitoso permitir aos funciondrios que trabalhassem em casa (CARVALHO, 2020).

A historia do Home Office moderno proposto por Nilles (2020), era que ao trabalhar em
casa o funciondrio teria mais tempo disponivel tanto para o trabalho como para a familia e lazer.
Nos anos 70, o Home Office além de trazer redugdo nos gastos da empresa ainda ofereceu aos
empregados uma melhor qualidade de vida e de trabalho (NILLES, 2020).

A tecnologia moderna foi a principal aliada do Home Office, ela permite acesso
instantaneo a informagdes da empresa e funcionalidades seguras e precisas dos sistemas das
empresas, € de acordo com Dias (2018), o Home Office também traz desvantagens, que podem
ser o sintoma de estar disponivel para o trabalho durante mais tempo que no presencial, perda
de foco por estar em um ambiente mais caseiro e com distragdes como familia e outros.

No Brasil a implementa¢ao do Home Office aconteceu em sua grande maioria durante
o inicio da pandemia e sua rapida aplica¢do gerou situagdes complicadas tanto para empresas
como funcionarios, como a adaptagdo dos ambientes em casa para o trabalho, falta de beneficios
da empresa para gastos pessoais para o Home Office, alimentagdo, € outros esquemas de
infraestrutura. (NEVES, 2021).

Com o inicio da pandemia e a aplicacao for¢ada do Home Office a oferta de empregos
nesse regime aumentou em 300% (QUINTINO, 2021). O aumento do regime de Home Office

também foi muito bem aceito pela maioria dos funcionarios de acordo com uma pesquisa feita
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pela empresa de recrutamento Robert Half, 92% dos colaboradores das empresas entrevistadas

sdo favoraveis ao Home Office (BRITO, 2021). Contudo, também tem uma area sombria no
qual o regime de Home Office fez com que os funciondrios ficassem sobrecarregados e um
levantamento da Royal Society for Public Health (Instituicao britanica) 67% dos entrevistados
em uma pesquisa reportaram queda de empatia com os colegas, e 37% relataram disturbios do
sono. (BRITO, 2021).

Com o Home Office a importancia da motivacao dos funcionarios esta sendo desafiada
diariamente pelas empresas, que agora tem que desenvolver técnicas e processos para garantir
que seus funcionarios se mantenham motivados durante esse regime. No atual contexto da
pandemia isso apresentou um desafio nunca visto para as empresas que agora precisam lidar

com novos métodos de motivacdo (ZARWI, 2020).

2.1 Motivacao

A motivacdo ¢ definida por Santos et al. (2016) como motivo para agir, incluindo um
elemento de estimulagdo, acdo, esforco, movimento e persisténcia, bem como a recompensa. A
motivagdo ¢ de extrema importancia para entender os motivos para agir, pode ser relacionada
com fatores internos ou externos. Ela vem do Latin “’Motivus””, que significa movimento ou
coisa mével, com isso a motivagdo e um movimento para atingir algo, um novo animo, em
busca de novas conquistas ou determinagdes (NAKAMURA, 2005). No estudo da motivacao,
existem varias teorias € a mais conhecida ¢ a teoria de Maslow, a Teoria da hierarquia de

Necessidades, tanto pelos psicologos como empresarios e executivos do campo das ciéncias

empresariais (RAMOS, 1990).

2.2 Teoria da Motivacio de Maslow e Home Office

A teoria da Hierarquia de Necessidades Humanas de Maslow ¢ uma teoria motivacional
criada por Abraham Maslow em 1954 e consiste em um modelo com 5 niveis de necessidades
humanas (MCLEOD, 2020). A teoria diz que os seres humanos tém necessidades que precisam
ser atendidas para que se avance nos niveis da piramide, essas necessidades podem ser divididas
em 2 tipos sendo elas, necessidades de deficiéncia e as necessidades de crescimento que
também podem ser definidas como primdrias e secundarias. As de deficiéncias ou primarias
sdo definidas por necessidades que ocorrem que se tem falta de algo basico, como sono, fome,

sexo etc. e quanto mais falta se tem maior € a necessidade de completa-la. A teoria de Maslow
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pode ser avaliada também pelo local onde se encontra a empresa levando em consideragao

diferentes habitos e culturas de seus funcionarios e isso pode mudar ativamente o
relacionamento entre os niveis de funcionalidades. (NEVES, 2021). A teoria também foi
atualizada com os anos e em sua ultima publicagao em 1987, Maslow indicou que nem sempre
todas as necessidades precisam ser realizadas e que alguns individuos ndo tinham todos os tipos
de necessidades citadas e por isso sempre deveria ser avaliado a situacao no qual eles se

encontravam. A Figura 1, a seguir, apresenta a piramide das necessidades.

Figura 1: Piramide de Necessidades de Maslow

NECESSIDADES DE AUTORREALIZACAD /
NECESSIDADES DE ESTIMA /‘
NECESSIDADES £0¢

NECESSIDADES DE SEGURANCA K-

Fonte: Cury (2020)

Conforme a Figura 1, na teoria de Maslow ha 5 necessidades, que compreendem:

e Fisioldgicas: sdo as necessidades que estdo relacionadas a sobrevivéncia do ser humano,
como fome, sede, abrigo, sono. Essas necessidades sdo de extrema importancia pois sao
a base da piramide e por isso devem ser saciadas o mais rapido possivel pois somente
assim € possivel continuar para as proximas necessidades (BANOV, 2018);

e Seguranga: assim que as necessidades fisioldgicas sdo atendidas se chega as
necessidades de seguranca que sdo necessidades da sensacdo de estar protegido de
perigos e ameacas, sejam elas reais ou imagindrias, isso inclui doencgas, assaltos,
acidentes etc. (OLIVEIRA, 2019);

e Sociais: estdo ligadas com nossos relacionamentos e as atividades sociais € como elas
estao sendo feitas, o ser humano € em sua esséncia um ser social e por isso necessita de
interagdo com outros seres humanos, animais etc. (MARQUES, 2018);

e Estima: estdo diretamente ligadas a como a pessoa se avalia. Os quesitos mais

considerados sdo a auto apreciagdo, status, prestigio e sdo determinantes para se avangar
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na piramide pois a conclusdo das mesmas traz confianca e estabilidade (FERREIRA,

2017);

e Realizagdo: as necessidades de autoestima sdo aquelas de realizagdo pessoal e estdo
principalmente ligadas a conquistas e ganhos na vida pessoal e profissional, elas sdo de
extrema importancia por serem consideradas algo que traz alto valor motivacional para

o individuo (FERREIRA, 2017);

No atual cenério de trabalho Home Office as empresas estdo cientes que manter seus
funcionarios motivados ¢ de extrema importancia, e esses dois topicos estdo o tempo todo em
interagdo e isso apresenta um novo desafio. De acordo com Verissimo (2021), a motivagao no
Home Office ¢ um dos critérios fundamentais para emergir o melhor rendimento e a
produtividade dos funcionarios. Com a rapida aplicacdo do Home Office muitos funcionarios
se sentem pressionados por esse novo sistema e com isso a motivagdo se tornou um desafio

enorme no sistema online, principalmente na confinacao (TAWIL, 2020).

3. METODO

Esta pesquisa foi classificada como quantitativa, descritiva e estudo de caso. A pesquisa
quantitativa, de acordo com Manzato e Santos (2012), ¢ utilizada para medir opinides, reagoes,
habitos e atitudes de um publico-alvo através de uma amostra que o represente estatisticamente.
Neste artigo foi analisado a relagdo entre a motivacdo dos funcionarios do Home Office de
acordo com a pirdmide de necessidades de Maslow e se os 5 passos das piramides estdo sendo
atendidos

O publico participante foram os funcionarios administrativos do setor de suprimentos
de uma empresa metalurgica localizada na cidade de Contagem/MG e teve como amostra 25
funcionarios que se encontram em regime de Home Olffice, atingindo 20 respostas. Ressalta-se
que o sigilo foi garantido para os participantes.

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario disponibilizado no google forms,
com perguntas fechadas e abertas. O formuldrio utilizou perguntas com respostas de escala
avaliativa e de concordancia para poder obter os dados relativos a motivagao tendo como base
a teoria das necessidades de Maslow e o Home Office.

As questdes foram elaboradas de acordo com a referéncia tedrica obtida na leitura de
material como livros, jornais online, artigos, como por exemplo Neves (2021), Oliveira (2019).

O questionario foi enviado ao publico utilizando meios como WhatsApp, Microsoft teams e e-
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mail, e teve periodo de coleta entre outubro e novembro de 2021.

Em relagdo a analise de dados, utilizou-se de analise estatistica descritiva, com
frequéncia e porcentagem, para descrever a percepcdo dos participantes em relacdo aos
questionamentos realizados no instrumento.

Para garantir a ética da pesquisa todos os dados dos participantes foram garantidos o sigilo e

ndo foi perguntado nome, posi¢ao etc.
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para iniciar a andlise serd apresentado os dados referentes aos profissionais do setor.
Observou-se que a equipe esta dividida quase igualmente entre profissionais do sexo masculino
11 e feminino 9, em relacdo a idade os funcionarios estdo mais distribuidos entre as idades de
18-30 (7), e 41-50 (7), assim demostrando que a equipe tem uma grande variagao de idade entre
os profissionais. E na sua grande maioria (9) tem pds-graduagdo completo e na sua totalidade
todos com ensino médio completo (20).

Um fator importante para avaliar os funcionarios da empresa em relagdo ao Home Olffice
foi necessario coletar dados referentes ao momento no qual os funcionarios foram admitidos no
setor para que possa ser feito a diferenciagdo entre a experiéncia de satisfacdao das hierarquias
de Maslow na empresa e no Home Office e na pesquisa foi apresentado que somente 3 dos 20
funciondrios entraram na empresa apos o inicio da pandemia do covid-19.

Para a primeira necessidade da pirdmide de Maslow, fisiologicas, foi perguntado aos
funcionarios do setor questdes referentes a disponibilidade e acesso deles para saciar suas

necessidades primarias como fome, sono, abrigo.

Grafico 1: Necessidades Fisiologicas
Avalie os aspectos abaixo em relagdo ao seu trabalho em home office e assinale a alternativa que
mais se aproxima da sua percepgao, conforme as opgoes!

15
W Discordo Totaimente WM Discordo MM Nem Concordo nem dis B Concordo M Concordo Totalmente

=il Ll |

Melhor qualidade de sono Meshor Alimentacio Maior facilidade para necessidade
fsiologicas

10

5
0

Fonte: dados da pesquisa
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Para avaliar essas necessidades foi primeiro visto que a qualidade de sono dos

funcionarios durante o Home Office teve em sua maioria uma melhora sendo que algumas
pessoas (13) tiveram melhoras significativas. No quesito de fome/sede ficou um empate, devido
ao fato que a empresa que no modelo de trabalho presencial oferecia alimentagdo no local de
trabalho e no Home Office ndo teve ajuda de custo para eles isso afetou a resposta dos
funcionarios. Em relagdo ao acesso aos locais para necessidades fisioldgicas ficou claro que o
Home Office proporciona muito mais qualidade para o profissional do que o trabalho presencial.
A melhora da qualidade do sono também e importante ressaltar que de acordo com
Neves (2021), a melhora do tempo de descanso e sono proporciona aos funciondrios a
possibilidade de atuar em mais tarefas ao sem sobrecarregar 0 mesmo.
Relacionado ao proximo passo da piramide de necessidades, o grafico 2 demonstra os resultados

relacionados a seguranga dos funciondrios.

Gréfico 2: Necessidades de Seguranca

Avalie os itens abaixo em relacdo ao trabalho em Home Office

20

B Discordo Totalmente [l Discordo B Nem Concotdo nem dis B Concordo [l Concordo Totalmente
15
10
5
0
Maior sensagao de Redugao do caminho para o Acesso ao ambiente do Maior liberdade no ambiente
seguranca trabalho trabalho de rabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no Grafico 2, anterior, a sensagdo de seguranga para maioria dos
funciondarios estd sendo atendida, conforme Seibel (2012), as pessoas sentem uma maior
sensagdo de seguranca quando estdo em locais conhecidos como sua residéncia e seu bairro.
Também por estarem protegidos de assaltos, acidentes e outros (OLIVEIRA, 2019)

Outra questdo para verificar a sensacao de seguranca e prevencao de acidentes e a
pandemia e visto que na sua grande maioria os funciondrios estdo muito mais satisfeitos com a
reducdo do caminho para o trabalho, assim prevenindo a locomocgao pelos diversos modos de

ir ao trabalho (Onibus, carro, moto etc.). Foi observado também que houve uma redugdo
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significativa no tempo no qual os funcionarios precisam para acessar suas estacoes de trabalho.

Outro item para avaliar as necessidades de segurancga e a sensagdo de liberdade e que
ndo estd em um ambiente com muita pressao e por isso o Home Office proporcionou aos
funcionarios uma maior liberdade para realizar seus trabalhos. Porém, essa liberdade também
pode provocar um excesso de atividades, misturando as da empresa com as obrigagdes na sua
residéncia, e de acordo com Cursino (2020), uma pesquisa feita pelo Journal of Occupational
and Environmental Medicine, a jornada de trabalho no Home Office aumentou em média 1,5
horas.

Considerada uma das necessidades mais importante da piramide de Maslow na época
da pandemia do covid-19, os relacionamentos sociais foram duramente afetados pela maneira
como a pandemia estd sendo combatida que ¢ o distanciamento social. O Grafico 3, a seguir,

ilustra essa questao.

Grafico 3: Importancia do contato social

Qual a importancia do contato social para vocé?
20 respostas

@ Nenhuma Importancia
@ Pouco Importante

@ Irrelevante

@® Importante

@ Muito Importante

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico anterior e possivel observar que a importincia do contato social ¢ de extrema
importancia, em que maioria dos funcionarios acredita ser importante ou muito importante.
Combinando com os dados obtidos na proxima pergunta foi observado que mais da metade dos
funciondrios do setor concluem que somente os métodos digitais ndo sdo o suficiente para saciar
essa necessidade social. Com isso, os dados obtidos demonstram que o Home Office mesmo
atendendo plenamente as 2 primeiras necessidades da piramide de hierarquias de Maslow, as
necessidades sociais ficaram defasadas para alguns dos funcionarios, mesmo assim nao os
impede de continuar nos passos da piramide. (NEVES, 2021). Neves (2021), também avalia

que a vivéncia com a familia e colegas de casa pode satisfazer a necessidade social e ndo
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somente a relagdo no trabalho, como obtido na pergunta sobre o numero de pessoas que moram

juntos apenas 3 dos funciondrios vivem sozinhos, o restante dos 17 moram com 1 ou mais
pessoas.
Outro questionamento realizado aos participantes foi sobre a expectativa em relagao ao

retorno ao trabalho presencial, conforme pode ser observado no Grafico 4, a seguir.

Grafico 4: Retorno ao Presencial

Qual sua expectativa em relagdo ao retorno ao trabalho presencial?
20 respostas

@ Muito Baixa
® Baixa

® indiferante
® Alta

@ Muito Alta

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico reforca que mesmo que o andar social ndo esteja plenamente atendido, ¢é
observado que a maioria dos funcionarios ndo tem expectativas para voltar ao trabalho
presencial-

Para o passo da estima, os resultados da pesquisa indicam que os profissionais do setor
tém a mesma percepcao de valorizagdo do trabalho eram no presencial e que as oportunidades
de crescimento na empresa estao iguais.

No quesito realizagdo, ¢ importante ressaltar que os funcionarios da empresa ndo
mudaram suas expectativas apds a implementa¢ao do Home Office.

Para avaliar os negativos do Home Office foi perguntado no grafico 5 qual o principal elemento

complicador do Home Office.
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Grafico 5: Preocupacgoes no home office

Qual(is) elemento(s) mais complicador(es) do trabalho home office?
20 respostas

@ Falta de contato com os colegas
@ Nio ter tempo fixo para o trabalho
© Vida privada misturada com o trabalho

4 @ Equipamentos a ergonomia ruins para
) ‘ fazer o trabalho
@ Sensacgio de estar sempre no trabalho
' @ Ser demandado fora do hordrio de
trabalho

@ Filhos

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagdo qual a maior deficiéncia do Home Office para os funcionarios da empresa,
que pode ser um elemento desmotivador ou de insatisfacdo a maioria (8) relatou que foram
demandadas tarefas fora do horario de trabalho devido a impressdo de que no Home Office o
funciondrio estd sempre disponivel, logo seguido do horario de trabalho e a mistura da vida
privada com o trabalho.

Para finalizar o questionario foi feito uma questdo de perguntas abertas para avaliar as
opinides dos funcionarios referente qual as suas opinides pessoais sobre o Home Office e se
observou que na sua maioria a experiéncia do Home Office tem sido muito positiva.

Por fim, debater sobre motivacdo em periodo de pandémica do covid-19 possibilita
avaliar se os funcionarios agora em novo método de trabalha ainda tem motivagao o suficiente
para realizar suas tarefas com qualidade e manter a qualidade de vida e sua saude tanto mental

como fisica.

5. CONCLUSAO

Este artigo objetivou analisar se as necessidades motivacionais estdo sendo atendidas
no trabalho Home Office no setor de suprimentos em uma empresa do setor metalargico de
Contagem/MG.

Com base nos dados obtidos foi possivel observar que para satisfazer o primeiro passo
da piramide os funcionarios que se encontram em Home Olffice estdo plenamente atendidos nas

suas necessidades basicas e que ndo houve deficiéncia na mesma. No quesito seguranga, o
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Home Office foi a escolha utilizada pela empresa para evitar a disseminagdo do coronavirus e

garantiu a0 mesmo tempo para seus funcionarios a sensacdo de bem-estar e de estarem
protegidos da pandemia e de outras intempéries.

O maior dificultador do Home Office foram sdo as necessidades sociais com os colegas
do trabalho, visto que a Vicéncia social com os membros da residéncia teve um aumento
significativo com o Home Office, como visto nos dados ela ¢ a necessidade que ficou menos
atendida pelo Home Office e sua importancia para a motivac¢ao dos funcionarios esta demarcada
como de alta importancia por eles.

Para os niveis no topo da piramide, pode-se confirmar que os funciondrios estdo com o
mesmo sentimento de estima e realizacdo que estavam com o trabalho presencial. Com isso
conclui-se que as necessidades de motivacao de Maslow na teoria de hierarquia no Home Office
estdo em sua maioria sendo atendidas. Como sugestdo para a empresa, € focar os novos projetos
para o trabalho em Home Office e atencao para melhorar a qualidade com qual os funcionarios
possam ter suas interagdes sociais

Quanto as limitagcdes no desenvolvimento da pesquisa, identificou-se o baixo numero
de funcionarios pesquisados e o tempo para realiza¢do da coleta de dados. Como sugestdo de
trabalhos futuros, ampliar a quantidade de participantes € em outros setores da organizacao,
além de realizar entrevistas para poder aprofundar com maior detalhes os elementos

motivacionais com base em Maslow.
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