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RESUMO

O estudo tem por objetivo verificar o uso dos instrumentos de contabilidade gerencial em
pequenas e médias empresas de Nova Andradina —MS. Os procedimentos metodoldgicos
caracterizam a pesquisa como descritiva com abordagem quantitativa, realizada a partir de
levantamento com aplicagdo de questionarios com uma amostra composta por 104 empresas.
Os controles mais utilizados pelas empresas sdo o controle de contas a pagar (41,35%), controle
de contas a receber (40,38%), controle de estoque (37,50%), controle de caixa (36,53%) e
controle de despesas (36,53%). Constatou-se que o uso de artefatos de contabilidade gerencial
¢ deficitario pelas empresas. Acerca das principais dificuldades de gestdo, verificou-se que a
mao de obra qualificada (31,73%), a concorréncia (11,53%) e a falta de comprometimento dos
funcionarios (11,53%), sdo evidenciadas. Os resultados demonstram fragilidades no uso de
relatorios, controles e artefatos gerenciais pelas empresas, embora 97,1% dos respondentes as
considerem relevantes para a gestdo empresarial. De forma geral, os resultados do estudo
demonstram a necessidade do uso de informagdes gerenciais, visando qualificar o processo de
gestdo e tomada de decisdes, bem como indica-se a oportunidade para os prestadores de
servigos de contabilidade ofertarem informagdes e artefatos gerenciais de apoio para a gestdo
estratégica das pequenas e médias empresas.

Palavras-chave: Artefatos de contabilidade; Controles gerenciais; Relatdrios contabeis.
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1 INTRODUCAO

Pequenas e médias empresas (PMEs) t€m um papel importante para a economia de um
pais, sendo que a economia ¢ constituida em maior parte de empresas de micro, pequeno e
médio porte, com a adi¢do de uma minoria de empresas de grande porte (Jacomete, 2019).
Atualmente as PMEs, se tornaram fortes icones da economia brasileira, sendo responsaveis por
uma grande parte dos empregos formais do pais, desenvolvendo regides, aumentando a
arrecadacdo de tributos, gerando renda, entre outros fatores que movimentam a economia e
aumentam o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (Santos et al., 2018).

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
(SEBRAE, 2023), no ano de 2022 houve uma queda de 7% na abertura de pequenos negdcios
em comparagdo ao ano de 2021. Em 2022 registrou-se a abertura de mais de 3,6 milhdes de
empresas no pais, representando 78% do total, sendo representativa do formato
microempreendedor individual, essas pequenas empresas sdo responsaveis por mais de 86
milhdes de pessoas trabalhando direta ou indiretamente, representando cerca de 40% da
populagdo brasileira (SEBRAE, 2023).

As micro e pequenas empresas sdo comumente administradas por pessoas que nao tem
especializagdes, tais como proprietarios ou membros da familia, sem conhecimentos de gestao
e financgas, acreditando que empreender ¢ intrinseco a vocagdo e a intuigdo, colocando a
preparacdo em segundo plano (Paulo; Cintra, 2018). Todavia, muitos empreendimentos
encerram suas atividades por falta de gestdo, planejamento e controle, impactando na geracdo
de empregos e renda (Perufo; Godoy, 2019). Diversas fatores podem influenciar nas causas da
mortalidade precoce das empresas, por exemplo a situagdo do empresario antes da abertura da
empresa, a ma gestdo financeira e tributaria, a falta de capacitagdo e conhecimento do mercado
(Kruger; Rebonatto; Moreschi, 2021).

A utilizagdo de informagdes gerenciais, relatorios e controles, tornam-se ferramentas
necessarias para a gestdo dos negocios, bem como a implementacao de artefatos modernos de
contabilidade gerencial e o uso de sistemas de controle gerenciais sdo diferenciais competitivos
no ambiente corporativo empresarial (Kruger et al., 2022). Neste contexto os servigos de
contabilidade se destacam como responsaveis pelo registro e formalizagdo das empresas
(Kruger; Rebonatto; Moreschi, 2021), bem como, o uso de informagdes gerenciais torna-se
diferencial competitivo para o processo de tomada de decisdo, no processo de controle, no

planejamento estratégico das organizagdes e na continuidade dos negdcios (Oliveira et al.,
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2018; Santos et al., 2018).

Torna-se relevante que as entidades utilizem as informagdes contabeis no processo de
tomada de decisdes, sendo que essas informagdes precisam ser solidas e eficazes (Rocha;
Nobre; Aratjo, 2018). Contudo cada instrumento e estratégia deve ser escolhido de acordo com
a realidade de cada empresa (Kruger et al., 2022). Entretanto, pouco se sabe sobre em que
circunstancias as PMEs usam os instrumentos gerenciais (como sistemas de custeio,
or¢amentos, filosofias de gestdo), especificamente, instrumentos modernos de contabilidade
gerencial (Santos et al., 2018).

Neste sentido, a pesquisa tem como problematica responder a seguinte questdo: Quais
os instrumentos de contabilidade gerencial utilizados por pequenas e médias empresas? Tendo
por objetivo verificar o uso dos instrumentos de contabilidade gerencial em pequenas e médias
empresas de Nova Andradina —-MS.

A pesquisa justifica-se devido a grande importancia que as pequenas e médias empresas
representam para a economia brasileira, sendo fonte de empregos e renda no pais (SEBRAE,
2023), fazendo-se necessario identificar formas de tornar tais negdcios mais resistentes as
variagdes econdmicas, garantindo a sua continuidade. Ainda, justifica-se a relevancia da
contabilidade como suporte para a tomada de decisdo para evitar a mortalidade, utilizando o
controle de estoque, calculo de rentabilidade, fluxo de caixa e controle tributario, entre outros
instrumentos (Kruger; Rebonatto; Moreschi, 2021). Assim as principais causas para 0 insucesso
de microempresas ¢ primeiramente a falta de planejamento, controle, seguida da deficiéncia na

gestdo e falta de politicas que apoiem as microempresas (Perufo; Godoy, 2019).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Contabilidade gerencial ¢ o ramo da contabilidade direcionada aos usuérios internos,
que utilizam técnicas e procedimentos com o foco nas fungdes de gestao, decisdo, mensuracao
e informacao de uma empresa, utilizando um sistema de informagdao gerencial (SIG),
responsavel por auxiliar o gestor na tomada de decisdao, melhorando a utilizagdo dos recursos
economicos (Moura, 2020).

Conceituada como fonte de informagdes uteis a Contabilidade Gerencial, vem sendo
utilizada como instrumento de gestdo na tomada de decisdes, suprindo a necessidade dos
usuarios por informacgdes, sendo compreendida como a forma de prover, identificar, mensurar,

analisar, interpretar e comunicar dados financeiros e ndo financeiros aos gestores, assessorando-
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os em suas escolhas gerenciais (Venturini; Carraro, 2018).

Entende-se a contabilidade gerencial como um instrumento necessario, de apoio as
microempresas € pequenas empresas para o processo de tomada de decisdo (Santos; Santos;
Alves, 2022). As informacdes gerenciais contribuem com o planejamento empresarial,
fornecendo aos gestores uma base de gestdo segura (Camilo; Silva, 2020). A utilizagdo da
contabilidade gerencial pelos gestores pode evitar contratempos financeiros (Pessoa et al,
2022).

As empresas prestadoras dos servigos contabeis devem dar mais atencao aos clientes no
fornecimento de instrumentos gerenciais, bem como os gestores devem buscar maior
aproximacao com a contabilidade gerencial (Santos et al., 2018). Dessa forma, a utilizagao da
contabilidade gerencial pelas microempresas e empresas de pequeno porte, pode contribuir com
o desempenho financeiro destas, refletindo melhores resultados a longo prazo (Costa; Lucena,
2021).

O papel dos profissionais contdbeis ¢ de grande importancia nao somente para o
crescimento da empresa quanto para o desenvolvimento economico do pais, pois auxilia por
meio de informagdes, planejamentos e demonstrativos, a tomada de decisdo, O contador ¢ um
profissional organizado, preciso e focado, ¢ uma pega importante do mundo dos negocios,
exigindo uma postura ética demonstrando agdes e decisdes bem delimitadas, baseadas em
conhecimentos que reflitam diversas esferas do saber, preparando demonstragdes contabeis
seguindo conteudos teoricos, técnicos e praticos, buscando aprendizado continuo, para assim
manter sua estadia no mercado de trabalho (Delfino ef al., 2021).

O profissional contabil deve dominar sua area e seus campos de atuacgao, desenvolvendo
caracteristicas multiplas que atendam as demandas dos usuarios, ndo tornando-se prisioneiro
das restrigdes da profissdo, estando sempre dispostos a buscar uma educacdo continua. Suas
competéncias e habilidades devem estar relacionadas com as exigéncias e limitagdes das
situacdes de acordo com o que o mercado de trabalho exige (Kruger ef al., 2018).

Ainda hé uma deficiéncia em relagdo ao emprego da contabilidade gerencial, sendo que
a maior parte das microempresas e empresas de pequeno porte ndo a utilizam, embora os
empresarios reconhecam sua importancia para o processo de gestdo (Costa et al., 2020). Apesar
de terem um potencial significativo de geragao de emprego e de renda, as micro e pequenas
empresas ainda sofrem impactos de fatores que podem colocar em risco a sobrevivéncia das
mesmas no mercado (Santos; Lima, 2018), sendo as mais afetados pelo contexto economico e

mais suscetiveis as fragilidades da falta de gestdo adequada (Kruger ef al., 2021).
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Esses fatores podem ser relacionados a mé gestdo do negdcio, grande concorréncia,

pouca experiéncia prévia, pouco capital, entre outros (Piasentini et al., 2022). Sendo assim a
gestdo empresarial estratégica pode contribuir para o desenvolvimento da empresa, visando
entender e abordar suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas (Santos; Lima, 2018).
Neste sentido, a contabilidade gerencial, pode contribuir com a continuidade das empresas pois
tem grande relevancia no processo de gestdo, especialmente para se manterem competitivas no

mercado (Garcia; Bezerra, 2021).

2.2 ARTEFATOS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Os artefatos gerenciais se referem ao uso de ferramentas que auxiliam os gestores a
atingir os objetivos da organizacgdo, sendo caracterizados como técnicas de planejamento e
controle de gestdo, que envolvem processos de mensuracdo, acumulacdo e comunicacdo de
informagdes monetarias e ndo-monetarias sobre aspectos das dimensdes de desempenho da
organizacdo (Paulo; Cintra, 2018). O Quadro 1 apresenta os conceitos e a identificacdo de

artefatos tradicionais da contabilidade gerencial.

Quadro 1: Artefatos tradicionais da Contabilidade Gerencial

Artefatos
tradicionais

Conceitos

Autores

Custeio variavel

Sdo aqueles cujos valores se alteram em funcdo do volume de

Viceconti € Neves

producdo da empresa. (2018)
Custeio por absor¢do | E um processo de apuragdo de custos, com o objetivo de ratear | Viceconti e Neves
todos os seus elementos fixos ou varidveis em cada fase da (2018)

Custeio padrao

produgdo.

E um custo estabelecido pela empresa como meta, e serve como
parametro para o controle dos custos reais e como instrumento
para a empresa detectar suas ineficiéncias.

Viceconti e Neves
(2018)

Prego de E o conjunto de normas que uma organizagio utiliza para alocar Atkinson ef al.

transferéncia conjuntamente as receitas obtidas entre centros de (2015)
responsabilidade.

Retorno sobre Quando a empresa deseja saber se um investimento ¢ viavel ou Castanheira e

investimento (ROI) nio. Macedo (2020)

Demonstrativo do Consiste em demonstrar as entradas e saidas de recursos, | Cardoso (2022)

fluxo de caixa (DFC) | observando-se a origem de recursos das atividades operacionais,
de investimentos e financiamento

Valor presente E encontrado por meio de um fluxo de caixa futuro, onde elimina Rios e Marion
os juros que estdo embutidos de forma implicita ou explicita em (2020)
operagdes a prazo.

Orgamento Trata-se do ponto de partida para qualquer controle que o gestor | Cardoso (2022)
queira ter. Nele contém um calculo estimado de quanto custara
para produzir e qual o faturamento esperado.

Descentralizagéo Entidades onde os gestores de subunidades tém o poder de | Jiambalvo (2009)
tomada de decisdo sdo consideradas descentralizadas.

Planejamento E o conjunto de agdes que permite ao contribuinte, pessoa fisica Aratijo (2018)

tributario ou juridica, organizar preventivamente seus negocios, visando a

reducdo da carga tributaria de forma licita.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Como observado no Quadro 1, os principais artefatos sdo subdivididos em dois grupos,

tradicionais e modernos, onde os artefatos tradicionais sdo importantes para tomada de decisao
e tém base na determinagao do custo e controle financeiro para as empresas.

Com o mercado cada dia mais dinamico e competitivo, o uso de instrumentos de apoio
ao processo de gestdo pode contribuir com o alinhamento estratégico, bem como reduzir
incertezas. Além disso, as informagdes contdbeis podem auxiliar no planejamento de curto e
longo prazo, subsidiando os gestores na avaliagdo do retorno econdmico e financeiro dos
investimentos (Schmidt ef al., 2022). Diversos s@o os relatorios e as informagdes gerenciais que

podem ser utilizadas pelos gestores, estes artefatos podem ser considerados tradicionais e

modernos (Santos ef al., 2018).

O Quadro 2 apresenta os conceitos e a identificacdo de artefatos modernos da

contabilidade gerencial, bem como seus conceitos e aplicagdes.

Quadro 2: Artefatos modernos da Contabilidade Gerencial

Artefatos modernos Conceitos Autores
. E o processo de medir o desempenho dos produtos, servigos ou Mendes e

Benchmarking ~
processos de uma empresa em comparagao com outras empresas Schaedler
no mercado de analises. (2021)

Balanced scorecard E um artefato do controle gerencial que pode ser utilizado como | Frezatti (2015)
alinhador estratégico da organizag@o.

Custeio ABC Compreende as atividades que a empresa efetua no processo de Viceconti e
fabricagdo de seus produtos. Os custos sdo direcionados para | Neves (2018)
essas atividades e estas para os bens fabricados.

Custeio do ciclo de O conceito de ciclo de vida do produto é utilizado como uma | Fontoura (2013)

vida do produto referéncia no estudo do comportamento dos produtos no mercado
ao longo do tempo.

Economic Value E a medida de lucro econdmico de uma empresa depois de Crepaldi e

Added (EVA) descontado o custo de todo o capital empregado Crepaldi 2017)

Just in time (JIT) Teve origem no Japdo, na montadora Toyota, com o objetivo de Padoveze
reduzir drasticamente os problemas de tempo de produgdo e de (2012)
excesso de inventario/estoque, ocasionado pelo processo da
producdo em massa.

. E o termo japonés para trazer pequenas melhorias para um Crepaldi e

Kaizen . . . .
processo, por meio de montantes incrementais em vez de grandes | Crepaldi (2017)
inovagdes.

Planejamento E o processo administrativo de responsabilidade dos niveis mais | Oliveira (2023)

Estratégico altos da empresa, que proporciona sustentagdo metodologica para
a melhor dire¢do a ser seguida pela empresa. Atuando de forma
inovadora e diferenciada.

Simulagao A simulagdo estuda a criagdo de modelos representativos de um Costa (2021)
processo ou sistema presente no cotidiano.

Teoria das restrigoes E um conjunto de principios e procedimentos para a otimizagdo | Catelli (2001)
da produgdo, um modelo de decisdo fundamentado na nogéo de
resultados econdmicos e um conjunto de medidas para a
avaliacdo dos desempenhos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O uso de artefatos, praticas e instrumentos de gestdo nas organizagdes criam vantagem
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competitiva, buscando orientar as decisdes e a solu¢do dos problemas, avaliando a eficiéncia e

a efetividade das agdes e das estratégias adotadas para a andlise dos negocios (Venturini;
Carraro, 2020).

Para se manterem competitivas e em sincronia com o mercado as organizagdes precisam
ter um repertorio de informagdes uteis e concretas, utilizando de ferramentas ou artefatos de
controles gerenciais para melhorar a gestdo das organizacdes, destacando que as medi¢des de
desempenho através de indicadores auxiliam no gerenciamento (Schmidt et al., 2022).

Estudos anteriores como os de Rocha, Nobre e Aratjo (2018); Santos et al. (2018) Costa
et al. (2020); Marcelino et al. (2021); Kruger et al. (2022), destacam que grande parte da
mortalidade das empresas esta relacionada a mé gestao dos negocios, tendo em vista que muitos
dos administradores desconhecem a contabilidade gerencial e a sua importincia do uso dessas

informagdes para a tomada de decisoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como descritiva, realizada a partir de
levantamento ou survey, por meio da aplicacdo de questiondrios aos gestores de pequenas e
médias empresas do Municipio de Nova Andradina - MS, no intuito de verificar o uso de
instrumentos da contabilidade gerencial no processo de gestdo. Quanto ao seu objetivo, a
pesquisa € caracterizada como descritiva. Gil (2022) conceitua que as pesquisas descritivas
buscam descrever as caracteristicas de um fendmeno/fato/populagdo, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados (questionario ¢ observagao).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como de levantamento, realizada
a partir da aplicacdo de questiondrios aos gestores de pequenas e médias empresas. Gil (2022)
indica que esse tipo de pesquisa se caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer, sendo a solicitagdo de informag¢des de um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado, a base para a analise. Marconi e Lakatos
(2021) definem o questionario como um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito.

Quanto a abordagem do problema, o estudo tem caracteristica quantitativa. Flick (2012)
indica que a pesquisa quantitativa tem por objetivo responder a determinado problema ou
validar determinada hipotese a partir das variagdes identificadas. O questionario aplicado foi

constituido por 14 perguntas, as quais foram respondidas individualmente pelos
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responsaveis/gestores das empresas.

A aplicagcdo do questionario ocorreu entre os meses de julho a setembro de 2023. A
amostra do estudo corresponde a 104 respondentes, sendo caracterizada como uma amostra
intencional de gestores de pequenas e médias empresas. Apos a coleta de dados, os dados serdo
tabulados, na plataforma do google forms para geragao de graficos auxiliando na interpretacao
e andlise dos resultados. Posteriormente os resultados sdo apresentados na forma de Tabelas,
visando responder o objetivo do estudo. Os dados sdo organizados por meio de estatistica

descritiva, considerando a frequéncia absoluta e relativa das respostas obtidas.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A partir da coleta de dados realizada com uma amostra de 104 pequenas e médias
empresas em Nova Andradina/MS, identificou-se o perfil dos entrevistados, as caracteristicas
das empresas e na sequéncia os instrumentos de contabilidade gerencial utilizados pelos

gestores.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA
Na Tabela 1 observa-se a fun¢ao dos respondentes, a faixa etaria, o género e o grau de

formagao/escolaridade.

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

Funciio na empresa Frequéncia Frequéncia Idade Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa absoluta relativa
Sécio/ proprietario 34 32,7% Até 20 anos 2 1,9%
Gerente/ Gestor 36 34,6% De 21 a 30 anos 46 44,2%
Auxiliar fiscal 2 1,9% De 31 a 40 anos 26 25%
Auxiliar administrativo 10 9,5% De 41 a 50 anos 16 15,4%
Analista departamento 2 1,9% Mais de 51 anos 14 13,5%
pessoal
Outros 20 19,3% Total 104 100%
Total 104 100%
Género Frequéncia Frequéncia Formacio Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa absoluta relativa
Feminino 50 48,1% Ensino fundamental 8 7,7%
Masculino 54 51,9% Ensino médio 26 25%
total 104 100% Ensino técnico 18 17,3%
Ensino superior 44 42,3%
Especializacao 8 7,7%
Total 104 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 1, dentre os 104 respondentes, 48,1% sao do género

8
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feminino e 51,9% masculino. Ja em relagdo a faixa etaria verificou-se que 44,2% possuem idade

entre 21 e 30 anos, enquanto 53,9% possuem idade superior a 31 anos, destes 13,5% indicaram
idade acima de 51 anos. Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, 50% possuem ensino
superior e 7,7% possuem especializa¢cdo. Observou-se em relagdo ao cargo ocupado que 32,7%
dos entrevistados sdo socios ou proprietarios, 34,6% sdo gerentes/gestores e outros 32,6% dos
respondentes possuem outras fun¢des como e auxiliares administrativo/financeiro/fiscal/

departamento pessoal, entre outras fungdes.

4.2 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
Na Tabela 2, apresenta-se as caracteristicas das empresas da amostra, contemplando o
ramo de atividade, idade, quantidade de funcionarios e se utilizam contabilidade interna ou

terceirizada.

Tabela 2: Caracteristicas das empresas entrevistadas

Qual a idade da Frequéncia Frequéncia Qual o nimero Frequéncia Frequéncia
empresa? absoluta relativa de funcionarios? absoluta relativa
Até 11 meses 3 2,99% Até 9 51 49,0%
De 1 a5 anos 30 28,8% De 10a 49 35 33,7%
De 6 a 10 anos 25 24% De 50 a 99 1 10,6%
Acima de 11 anos 46 44.2% Acima de 100 7 6,7%
Total 104 100% Total 104 100%
Qual ramo de atuagio Frequéncia Frequéncia Possuem Frequéncia Frequéncia
da empresa? absoluta relativa contabilidade absoluta relativa
interna ou

terceirizada?
Indtstria 18 17,3% Terceirizada 64 61,5%
Comércio 66 63,5% Interna 40 38,5%
Servigo 20 19,2% Total 104 100%
Total 104 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 2, observa-se que o ramo de atividade com maior predominio ¢ o comércio
com 63,5% da amostra, 19,2% atuam na prestagdo de servigos e 17,3% sdo industrias. Em
relagdo ao tempo de atuacdo no mercado, constatou-se que 44,2% das empresas possuem 11
anos de tempo de atuacdo no mercado. Outros 24% possuem idade entre 6 e 10 anos de
existéncia, e 31,79% possuem idade de até 5 anos.

Dentre as 104 empresas entrevistadas apenas 2 empresas nao possuem funcionarios, 49
possuem entre 1 e 9 funciondrios, ou seja 49% da amostra possuem até 9 colaboradores,
caracteristica de PMEs. Ainda, observa-se que 6,7% da amostra possui acima de 100
colaboradores. Verifica-se que a maior parte das empresas entrevistadas utilizam a

contabilidade terceirizada, representando 61,5% e 38,5% possuem contabilidade realizada no
9
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ambiente interno.

Na Tabela 3, apresenta-se a indica¢do das maiores dificuldades enfrentadas pelas

empresas na gestao dos seus negdcios, conforme a percepgao dos respondentes.

Tabela 3: Dificuldade enfrentadas na gestido dos negdcios

Dificuldade enfrentados na gestiao dos negocios Frequéncia | Frequéncia relativa
absoluta

Maio de obra qualificada 33 31,73
Concorréncia 12 11,53
Comprometimento e colaboracdo dos funcionarios 12 11,53
Fornecedores 10 9,61
Conquistar novos clientes 6 5,76
Manutengdo ambiente e despesas fixas 5 4,80
Sistema operacional sem suporte 4 3,84
Instabilidade financeira 4 3,84
Marketing 3 2,88
Vendas 3 2,88
Produtividade 2 1,92
Gestdo de pessoas 1 0,96
O tempo em que as informagdes sdo recebidas de outras areas 1 0,96
Mercado muito variavel 1 0,96
Baixa lucratividade 1 0,96
Servigos inovadores 1 0,96
Conflito interno 1 0,96
Atendimento ao publico 1 0,96
Formar uma equipe boa 1 0,96
Sazonalidade 1 0,96
Tecnologia 1 0,96

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos dados expostos na Tabela 3, verifica-se que a mao de obra qualificada
(31,73%) ¢ uma das maiores dificuldades indicadas, em seguida a concorréncia (11,53%) e o
comprometimento e colaboragdo dos funcionarios (11,53%), outras dificuldades como
fornecedores, novos clientes e gestdo financeira sdo indicados. A pergunta permitia resposta
aberta pelos respondentes, neste sentido as respostas foram organizadas a partir das indicagdes
relatadas por aqueles respondentes que deixaram indicagdes.

Como se observa na apresentacdo da Tabela 3, os gestores nao indicam a auséncia de
informacdes e controles como dificuldades enfrentadas no processo decisério. Sendo que as
percepcodes estao relacionadas em sua maioria a mao de obra e colaboradores (ambiente interno)
e ao contexto mercadolégico externo (fornecedores, concorrentes, vendas, etc.), sendo
evidenciadas distintas dificuldades. Neste aspecto o estudo se assemelha aos resultados da
pesquisa de Santos et al. (2018), a qual indica que algumas das maiores dificuldades para

sobrevivéncia das pequenas ¢ médias empresas estdo relacionadas com as limitagdes das
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captagoes de recursos financeiros e concorréncia.

4.3 USO DE INFORMACOES NO PROCESSO DE GESTAO PELOS CLIENTES, E OS QUE
SAO FORNECIDOS PELO ESCRITORIO CONTABIL

Nesta secdo sdo apresentados os resultados acerca do uso dos controles gerenciais
utilizados pelos 104 entrevistados, comparando-se as informagdes oferecidas pelos prestadores
de servicos de contabilidade. A Tabela 4 apresenta a indicagdo do uso de controles internos
pelos respondentes da amostra, bem como se recebem as informacdes dos prestadores de

servicos de contabilidade.

Tabela 4: Uso de controles internos pelos clientes e fornecidos pelo escritério contabil

Utiliza quais controles? Qtd % Quais destes o escritorio contabil Qtd %
fornece?

Controle de contas a receber 42 40,38 Controle de contas a receber 21 20,19
Controle de contas a pagar 43 41,35 Controle de contas a pagar 22 21,15
Controle de estoque 39 37,50 Controle de estoque 17 16,34
Controle de caixa 38 36,53 Controle de caixa 17 16,34
Controle de custos 33 31,73 Controle de custos 16 15,38
Controle de vendas 35 33,65 Controle de vendas 20 19,23
Controle de despesas 38 36,53 Controle de despesas 18 17,30
Controle de investimentos 15 14,42 Controle de investimentos 4 3,84
Controle de bens/ativos 22 21,15 Controle de bens/ativos 19 18,26
permanentes permanentes

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 4 que os controles operacionais internos possuem baixa relevancia
em sua utilizacdo, sendo que todos apresentaram um percentual de uso inferior a 50% da
amostra. Os mais utilizados s3o controle de contas a pagar (41,35%), controle de contas a
receber (40,38%), controle de estoque (37,50%), controle de caixa (36,53%) e controle de
despesas ( 36,53%). Com menor grau de utilizagcdo estd o controle de investimentos, com 15
respondentes, representando  (14,42%). De forma comparativa, quanto aos controles
fornecimentos pelos prestadores de servigos de contabilidade observa-se a indicagao de controle
de contas a pagar (21,15%), controle de contas a receber (20,19%) e controle de vendas
(19,23%), controle de bens/ativos permanentes (18,26%) e controle de despesas (36,53%). Com
menor utilizagdo esta o controle de investimentos (3,84%).

Os resultados se assemelham ao estudo de Kruger et al. (2022) onde demonstra a
fragilidade das empresas quanto ao uso de praticas e instrumentos de controle gerencial, sendo
possivel identificar o baixo percentual de utilizacdo dos instrumentos de controle gerenciais.
Neste aspecto, observa-se na presente pesquisa que os controles de contas a receber e contas a

pagar representam fragilidade, porque ndo sdo indicados como utilizados por todas as empresas
11
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da amostra.

Na Tabela 5, apresenta-se os relatorios contabeis mais utilizados pelas empresas.

Tabela 5: Uso de relatérios contabeis

Utiliza quais relatorios? Qtd % Quais destes o escritorio Qtd %
contabil fornece?

Balancete 23 22,11 Balancete 22 21,15

Balanco patrimonial 33 31,73 Balanco patrimonial 25 24,03

Demonstracdo de Resultado 35 33,65 Demonstragdo de Resultado 23 22,11

Demonstrativo dos fluxos de caixa 23 22,11 Demonstrativo dos fluxos de 16 15,38

- DFC caixa - DFC

Demonstragdo do valor adicionado 8 7,69 Demonstragdo do valor 9 8,65

-DVA adicionado - DVA

Demonstragdo das mutagdes do 6 5,76 Demonstragdo das mutagdes do 12 11,53

patrimonio liquido/ DMPL patrimonio liquido/ DMPL

Demonstragdo dos lucros ou 20 19,23 Demonstragdo dos lucros ou 17 16,34

prejuizos acumulados/ DLPA prejuizos acumulados/ DLPA

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 6 os relatérios contabeis que
apresentam maior utilizacdo sdo Demonstracdo de Resultado - DRE (33,65%), Balanco
patrimonial (31,73%), Balancete (22,11%), Demonstrativo dos fluxos de caixa- DFC (22,11%).
Com menor utilizagdo estd o Demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido/ DMPL
(5,76%). De forma comparativa, observa-se que os prestadores de servicos de contabilidade
oferecem o Balango patrimonial (24,03%), Demonstracdo de Resultado - DRE (22,11%),
Balancete (21,15%). Com menor elaboracdo estd a Demonstragdo do Valor Adicionado - DVA
(8,65%).

Observa-se em relagdo aos resultados da Tabela 5, que o estudo de Costa et al. (2020)
em relacdo ao uso dos relatérios contabeis, indica um principio preocupante sobre o uso das
demonstragdes contdbeis, balango patrimonial e demonstracdo de resultado enfatizando o ndo
uso dessas demonstragdes para a tomada de decisdo. Embora reconhecam a importancia do uso
de controles e informagdes, observa-se a deficiéncia no que diz respeito ao uso dos artefatos
da contabilidade gerencial.

Os resultados corroboram com a pesquisa de Santos et al. (2018), reforgando que as
empresas precisam desenvolver conhecimento para andlise das demonstragdes contabeis,
visando inseri-las no seu cotidiano, no intuito de assegurar informacdes assertivas para as
decisoes, tendo em vista a importancia da continuidade das micros e pequenas empresas para a
economia do pais.

Na Tabela 6 apresentam-se os artefatos gerenciais mais utilizados pelas empresas da

amostra.
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Tabela 6: Uso de artefatos de contabilidade gerencial

Artefatos de contabilidade gerencial Qtd % Quais artefatos sdo oferecidos pelo Qt %
utilizados: escritorio contabil? d

Custeio por absor¢do 17 16,34 | Custeio por absor¢do 1 0,96
Custeio variavel 23 22,11 | Custeio variavel 10 9,61
Custeio padrio 15 14,42 | Custeio padrio 8 7,69
Retorno sobre investimentos 14 13,46 | Retorno sobre investimentos 7 6,73
Orgamento 14 13,46 | Orcamento 8 7,69
Planejamento tributario 15 14,42 | Planejamento tributario 11 | 10,57
Calculo ponto de equilibrio 10 9,61 | Célculo ponto de equilibrio 6 5,76
Analise custo/volume/lucro 15 14,42 | Analise custo/volume/lucro 6 5,76
Custeio baseado em atividades (ABC) 6 5,76 | Custeio baseado em atividades (ABC) 6 5,76
Benchmarking 5 4,80 | Benchmarking 4 3,84
Just in time 2 1,92 | Just in time 3 2,88
Kaizen 2 3,84 | Kaizen 3 2,88
Planejamento estratégico 18 17,30 | Planejamento estratégico 7 6,73
Teoria das restri¢des 2 1,92 | Teoria das restri¢des 1 0,96
Balanced scorecard 5 4,80 | Balanced scorecard 5 4,80
Economic value added -EVA 2 1,92 | Economic value added -EVA 4 3,84
Custeio do ciclo de vida do produto 1 0,96 | Custeio do ciclo de vida do produto 1 0,96
Simulagdo 2 1,92 | Simulagdo 2 1,92
Preco de transferéncia 6 5,76 | Preco de transferéncia 0 -
Valor presente 4 3,84 | Valor presente 4 3,84
Descentralizacio 1 0,96 | Descentralizagdo 1 0,96

Fonte: Dados da pesquisa.

Fica notodrio na Tabela 6 que o uso de artefatos de contabilidade gerencial é deficitario,
o Custeio variavel (22,11%), o Planejamento estratégico (17,30%) e Custeio por absorgao
(16,34%), sdo os artefatos gerenciais mais indicados pelos respondentes. Em relagdo aos
artefatos fornecidos pelos prestadores de servigcos de contabilidade, observa-se a indicagdao do
que o escritdrio contabil fornece estdo o planejamento tributario (10,57%) e o custeio variavel
(9,61%). Considerando que a amostra ¢ formada por empresas de diferentes ramos de atuagao,
observa-se que os artefatos quanto utilizados sao distintos (embora utilizados por uma minoria).

Destaca-se que os resultados se assemelham aos da pesquisa de Santos et al. (2018),
onde os escritdrios contdbeis precisam ter uma maior proximidade com os clientes no
fornecimentos dos instrumentos gerenciais, visto que grande maioria ndo tem conhecimento e
com isso ndo faz uso desses instrumentos, alegando que esses instrumentos ndo fazem parte
dos seus negocios.

Os resultados da pesquisa corroboram com o estudo de Marcelino et al. (2021), ao
evidenciar que as empresas fazem pouco uso de informagdes contdbeis, especialmente as micro
e pequenas empresas, bem como destaca o baixo suporte dos prestadores de servigos contabeis.
Neste sentido, os resultados também indicam que as empresas da amostra também fazem pouco
uso de relatorios contabeis e de artefatos modernos para apoiar a gestdo dos negocios. Ainda, é

possivel identificar certo afastamento gerencial por parte dos prestadores de servigos contdbeis,
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especialmente porque a oferta de informagdes e apoio gerencial poderia ser um adicional ou um

diferencial na prestacdo de servigos de contabilidade.
A Tabela 7, trata-se da relevancia das informacdes contébeis e gerenciais de acordo com

a percepcao dos entrevistados, sendo avaliadas com nota de 1 a 10.

Tabela 7: Relevancia informacdes contabeis

Avaliagdo relevancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
informagdes contabeis

Frequéncia absoluta 1 - - - - 1 1 3 11 87
Frequéncia relativa (%) 1 - - - - 1 1 2,9 10,6 | 83,7

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 7 que 83,7% dos respondentes consideram as
informagdes contabeis de grande importancia sendo atribuida nota maxima na avaliacdo, 10,6%
atribuiram nota 9, 2,9% atribuiram nota 8 e apenas 1 respondente atribuiu nota minima,
considerando as informagdes gerenciais irrelevantes para o processo de gestdo das empresas.

O estudo corrobora com a pesquisa de Rocha, Nobre e Aratjo (2018), ao destacar a
importancia da contabilidade gerencial e seus artefatos para auxiliar os gestores no processo de
tomada de decisdes. Ainda, complementa o estudo de Silva (2021), ao indicar que apesar dos
gestores terem conhecimentos que a contabilidade e suas informagdes sdo extremamente
necessarias para o processo gerencial da empresa, muitos controles e informag¢des ndo sao
utilizadas, prejudicando o processo de gestdo dos negdcios.

Os resultados se aproximam da pesquisa de Costa et al. (2020), tendo em vista que
também constataram que a maioria dos entrevistados consideram a contabilidade como
relevante para gestdo dos negdcios, mas os controles ndo sao muito utilizados, tendo em vista
que nenhum dos controles atinge um percentual de 50% de utilizacdo. Neste sentido, destaca-
se a importancia do incentivo de informagdes, controles e artefatos de contabilidade gerencial,

para contribuir com o processo de gestao e tomada de decisdo pelos gestores das PMEs.

5 CONCLUSOES

O estudo objetivou verificar o uso dos instrumentos de contabilidade gerencial em
pequenas e médias empresas de Nova Andradina —MS. Para tanto realizou-se uma pesquisa
descritiva, caracterizada como de levantamento, com abordagem quantitativa. A amostra
analisada totalizou 104 respondentes de pequenas e médias empresas de Nova Andradina- MS.

Os resultados evidenciam que mesmo com a maioria dos entrevistados considerando a

14



VII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
ISSN: 2594-8083 Vlllla 1 de(lu;nﬁldzgﬂzNA

Totaimente Online e Gratuito

contabilidade como relevante para gestdo dos negocios, os controles nao sdo muito utilizados,

tendo em vista que nenhum dos controles atinge percentual superior a 50% de utilizagao.
Constatou-se que os controles mais utilizados pelas empresas da amostra sdo o controle de
contas a pagar (41,35%), controle de contas a receber (40,38%), controle de estoque (37,50%),
controle de caixa (36,53%) e controle de despesas (36,53%).

Os relatorios contabeis com maior utilizagdo sdo a Demonstragdo de Resultado
(33,65%), o Balanco Patrimonial (31,73%) e o Demonstrativo dos Fluxos de Caixa (22,11%).
Comparando-se com as informacdes indicadas como oferecidas pelos prestadores de servigos
de contabilidade, observa-se que ndo condiz com as demonstragdes utilizadas pelos clientes, ou
seja, a porcentagem fornecida pelos escritdrios de contabilidade ¢ inferior a porcentagem
utilizada pelas empresas. Contudo, em relag@o aos relatorios mais fornecidos pelos prestadores
de servicos de contabilidade predominam a Demonstragdo de Resultado e o Balango
Patrimonial.

Constatou-se que o uso de artefatos de contabilidade gerencial ¢ deficitario pelas
empresas da amostra, sendo indicados o custeio variavel (22,11%), o planejamento estratégico
(17,30%) e custeio por absor¢cdo (16,34%). Neste aspecto os prestadores de servigos de
contabilidade oferecem informagdes de planejamento tributario (10,57%) e de custeio variavel
(9,61%).

Os instrumentos da contabilidade gerencial utilizados pelas empresas foram segregados
em controles gerenciais, relatorios contabeis e artefatos de contabilidade gerencial, bem como
observou-se os instrumentos fornecidos pelos prestadores de servigos de contabilidade. De
forma geral, os resultados demonstram fragilidades no uso de relatorios, controles e artefatos
gerenciais pelas empresas da amostra.

Acerca das principais dificuldades de gestdo relatada pelos respondentes, verificou-se
que a mao de obra qualificada (31,73%), a concorréncia (11,53%) e a falta de comprometimento
dos funcionarios (11,53%), percebe-se que mesmo com baixo percentual de informagdes
fornecidas pelos prestadores de servicos de contabilidade, os respondentes ndo evidenciaram
dificuldades relacionadas ao processo informacional, de gestdo ou de controle.

Uma das limitacdes da pesquisa se refere a dificuldade dos entrevistados em relacdo ao
conhecimento acerca dos artefatos, relatorios e controles da contabilidade gerencial, refletindo
na dificuldade de uso destes para a gestdo dos negocios. Neste sentido, recomenda-se novos
estudos que abordem as percepcdes das vantagens da usabilidade dos artefatos gerenciais por

gestores, bem como a ampliagdo da amostra.
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Os resultados do estudo demonstram a necessidade do uso de informagdes gerenciais

pelas empresas, buscando aperfeigoar o processo de gestdo para tomada de decisdes, bem como
demonstrar a oportunidade para os prestadores de servigos de contabilidade em ofertar
informagdes e artefatos gerenciais como assisténcia para a gestdo estratégica das pequenas e

médias empresas.
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