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RESUMO

Com a diversidade do contetido cinematografico disponibilizado atualmente ¢ essencial que as
estratégias de divulgacdo de uma obra sejam muito bem tragadas para causar o interesse das
pessoas pelo produto. Os 4P’s do Marketing: produto, preco, promocao e praga ¢ uma teoria
que pode ser utilizada para ler tais estratégias. Nesse contexto, a presente pesquisa teve por
objetivo realizar a analise das principais estratégias promocionais utilizadas para langamento
do filme Barbie, um dos maiores sucessos cinematograficos no ano de 2023. Trata-se, portanto,
de uma pesquisa documental de abordagem qualitativa. O plano tedrico do trabalho trouxe
aspectos relacionados aos 4P’s do Marketing, Marketing de Guerrilha e Marketing Espontaneo,
sendo os conceitos mais relevantes tratados ao decorrer da andlise. Os resultados obtidos
indicam que as estratégias de marketing utilizadas para promover partiram das tradicionais,
como posters, teasers e trailers, porém buscando trazer uma abordagem mais digital e
interativa. Ademais, foram aplicadas estratégias como o marketing de guerrilha e a interacdo do
publico através do uso da inteligéncia artificial, gerando o marketing espontaneo. Por fim,
destacou-se como as estratégias promocionais utilizadas no filme poderiam ser aplicadas em
outros contextos de negocio.

Palavras-chave: Cinema; Barbie; Marketing.
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1 INTRODUCAO

Com a ascensdo das comunicagdes digitais e a popularizacdo das redes sociais as
propagandas se transformaram e disputam cada vez mais a aten¢do dos consumidores. Por este
motivo ¢ essencial que as empresas conhegam muito bem quem € o seu cliente, compreendendo
suas necessidades e entendendo de que maneira o seu produto vai gerar valor a eles.

O cendrio ndo ¢ diferente no setor cinematografico. Diante da expansdo do consumo de
filmes e séries transmitido pela internet, as grandes produgdes cinematograficas precisam tragar
estratégias de publicidade consistentes e eficazes para promover suas obras, uma vez que o
mercado do entretenimento € concorrido. Os trailers e posters que antes eram distribuidos em
canais mais tradicionais, agora precisam ser mais interativos e criativos para chamar a aten¢ao
do cliente. Assim, adotar técnicas e utilizar elementos inovadores e curiosos se torna uma
alternativa para atrair a atengdo do mercado-alvo e despertar o desejo do consumidor pelo
produto.

Por ser o campo cinematografico um interesse particular dos autores, este trabalho teve
por objetivo geral realizar a andlise das principais estratégias de marketing promocional do
filme Barbie, uma vez que o filme alcancou considerado destaque antes mesmo de seu
lancamento. Para tal, os seguintes objetivos especificos foram tragados e realizados: a)
apresentacao dos principais conteidos tedricos sobre marketing e suas estratégias; b) descri¢ao
do filme Barbie, para que o leitor tenha conhecimento acerca da obra; ¢) andlise propriamente
dita, considerando como ponto de fundo o referencial tedrico apontado e d) andlise das
estratégias identificadas no filme como possibilidade de aplicacdo a outras situagdes
promocionais de um negocio.

A justificativa do trabalho se da pelo grande sucesso do filme no mundo todo. Além
disso, a marca Barbie ¢ consolidada no mercado mundial ha décadas e analisar as estratégias
adotadas pela empresa para o langamento do filme pode trazer insights para aplicagdo em outros
contextos de negdcio. Desta forma, espera-se que artigo se torne uma nova fonte de pesquisa
para académicos da administragdo e areas relacionadas, contribuindo para a compreensdo da

importancia do marketing e suas estratégias para o sucesso de um produto ou servigo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Sabe-se que o marketing ¢ uma das areas de conhecimento mais importantes para uma
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organizacdo, seja qual for o seu campo de atuagdo. O marketing é capaz de gerar resultados

fantasticos para uma empresa, melhorando diretamente o envolvimento dos clientes, ajudando
na constru¢do da marca, impulsionando as vendas e melhorando na tomada de decisoes.

Considerando a relevancia do assunto, os estudos em marketing possuem diversas
perspectivas no ambito académico. Kotler e Armstrong (2023) definem o marketing como uma
alternativa de entregar ao cliente satisfacdo em forma de beneficio, com o objetivo atrair novos
clientes, trazendo-lhes assim mais valor, além de contribuir para manter os clientes atuais,
conquistando a sua fidelizagao.

A definicao de marketing também pode ser compreendida como o estudo, planejamento,
execugio, mensuragdo e acompanhamento do cenario mercadologico. E por meio das analises
do marketing que uma organizacao ¢ capaz de definir quem ela ¢, quem ¢ o seu potencial cliente,
quais sdo os seus principais diferenciais competitivos e acima de tudo quais sdo as melhores
solugdes a serem tomadas a partir das suas estratégias (Sebrae, 2021).

Isto posto, os conhecimentos em marketing podem ser aplicados a servigos, eventos,
experiéncias, pessoas, lugares, propriedades, organizacdes, informacdes e ideias, além de
auxiliar as organizagdes em relagdo as constantes mudancas do cenario mundial (Kotler, 2019).
Independentemente do ambiente onde ele sera trabalhado, as organizagdes precisam tragar
estratégias de marketing poderosas e eficazes para atingir suas metas. Metas, neste contexto,
esta relacionado a “aquilo que a unidade de negocios deseja alcangar; as estratégias sdo um
plano de acdo para chegar 14 (Kotler, 2019, p.56).

De acordo com as contribui¢des de Pride e Ferrel (2016), as estratégias de marketing
consistem basicamente em estabelecer e selecionar um publico-alvo para o seu negocio, e assim
tracar uma criagdo de um mix de marketing, buscando satisfazer as pessoas integrantes desse
mercado-alvo. E por meio dessa criagdo que a empresa estabelece qual a melhor forma de alocar
0s seus recursos para fazer com que os objetivos inicialmente tracados pelo marketing sejam de
fato alcangados (Pride; Ferrel, 2016).

Ainda nesse aspecto, Camarotto (2009, p.12) afirma que

As estratégias de marketing buscam, essencialmente, alavancar as forgas da
organizacdo e aproveitar as oportunidades existentes no mercado. Tracar
estratégias de marketing pode ajudar desde um pequeno restaurante até grandes
empresas multinacionais a alcangar seus objetivos.

Kotler (2019) define a estratégia de marketing como a fase em que a organizagdo define

suas missdes e seus objetivos, bem como, quais grupos e necessidades tal produto pretende
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satisfazer, e assim estabelecem o posicionamento competitivo da empresa que ird orientar todo

o plano de ac¢des para atingir os objetivos.

O conceito dos 4P’s do Marketing, Composto de Marketing ou ainda Mix de Marketing,
foi desenvolvida por McCarthy, em sua obra Basic Marketing, de 1960 e ¢ frequentemente
utilizada pelos profissionais e pesquisadores do tema. O mix de marketing ¢ composto por 4P’s:
produto, pre¢o, promocao e praga ou ponto de venda. Em resumo, sdo resultados de decisodes
estratégicas relacionadas aos elementos basicos de oferta de um negdcio: a definicdo do
produto, o seu apregamento, os esfor¢os promocionais e a sua distribuicdo. (Gioia, 2013).

No contexto do Mix de Marketing, onde estdo inseridos os 4Ps, hd uma série de
defini¢des que podem ser aplicadas aos 4 elementos da teoria. Para fins deste trabalho, as
seguintes definicdes serdo consideradas:

a) Produto: é a oferta que a empresa ira apresentar ao mercado com o objetivo de
satisfazer a necessidade do consumidor (Pires, 2019). O produto é a base da empresa, 0 carro-
chefe, sua razio de existir, visto que ela o oferece em troca do lucro. “Produto significa a
combinacdo de ‘bens e servigos’ que a empresa oferece ao mercado-alvo” (Kotler; Armstrong,
2023, p.52). A palavra por si s6 ja nos remete a mercadoria final que é vendida em um
estabelecimento. No entanto, a relagdo do produto com o marketing € bem mais profunda,
diante disso ndo podemos analisar apenas o objeto de consumo final (Araujo; Moura, 2014).
De acordo com Rolon (2018), os produtos podem estar relacionados a bens fisicos, servicos,
experiéncias, eventos, lugares, propriedades, organizagdes, informagdes e ideias, ou seja, ele
pode ser tangivel, como por exemplo uma mesa, um notebook, um celular — intangivel, como
um conserto de carro ou uma hospedagem em um hotel. Kotler e Armstrong (2023, p.214)
conceituam o produto como “[...] qualquer coisa que pode ser oferecida a um mercado para
apreciacdo, uso ou consumo”. Em suma, é a partir do produto que a empresa traga as suas
expectativas, gerando vantagens perceptiveis aos seus consumidores, buscando a aceitagdo do
seu produto em relacéo ao seu publico-alvo (Pires, 2019).

b) Praca: na teoria dos 4Ps de Marketing, “[...] o quesito Praga ou Distribuigdo se ocupa
da disponibilizacdo dos produtos aos seus mercados consumidores”. (Bonfante et al, 2019,
p.13). De acordo com Gusmao (2006) a praca ou distribui¢do é tornar o produto disponivel no
mercado em seus pontos de venda e distribuicdo, ou seja, empresa define onde o seu produto
sera comercializado. E uma etapa essencial para qualquer negocio, pois € através da praga que

o seu produto estard disponivel aos consumidores, e “a forma como [...] s3o apresentados nos
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estabelecimentos comerciais pode influenciar a visdo dos consumidores” (Pires, 2019, p.21-
22).

c) Preco: O prego esta relacionado a “quantidade de dinheiro ou outros recursos que
deve ser dada em troca de um produto ou servigo” (Churchill, 2009, p.22). A determinacdo do
preco de um produto geralmente é baseada no seu custo de producdo, onde a empresa deve
considerar todos os gastos investidos na confecgdo do seu objeto final (Pires, 2019). E por isso
que “o prego ¢ atrelado aos outros componentes do mix de marketing, praca, produto e
promocao. E com a juncdo de todos eles que se torna possivel o estabelecimento de valores de
forma mais segura e coerente” (Araujo; Moura, 2014, p.18). A defini¢do do preco é uma etapa
muito importante para a empresa, pois ele é o pilar das vendas, e pode afetar a receita e o lucro
da organizacéo (Cobra; Urdan, 2017). Em esséncia, esse pilar serd capaz de indicar o futuro do
negocio.

d) Promocdo: esta ligada as atividades que entregam os pontos fortes de um produto, para
convencer o publico-alvo a comprar (Kotler; Armstrong, 2023). A promogdo, segundo Araujo
e Moura (2014, p.20)

[...] trata-se de um apanhado de varios fatores que dizem respeito ao fluxo de
comunicacao, envolvendo o que deve ser comunicado, a ideia, o argumento
de vendas; para quem deve ser comunicado, o publico-alvo; como deve ser
comunicado, seja através de midia impressa, televisiva, digital; e por quanto
vai ser comunicado, que envolvem os custos com produgdo e veiculagao.

Do ponto de vista de Stevens (et al, 2001), a importancia da promogao estd ligada a
necessidade de informar e lembrar os consumidores de que um determinado produto existe. A
Figura 1 da obra de Kotler e Keller (2019) exemplifica os elementos que compdem cada um

dos Ps.
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PRODUTO PRACA
Variedade Canais
Qualidade Cohertura
Design Somimentos
Caracteristicas Locals
Nome da marca Estagque
Embalagem Transparte
Tamanhos
Servicos
Garantias .
Devolughes PRECO PROMOCAD

Prego de tabela Promogio de vendas

Desconlos Fropaganda

Bonificaghes Forga de vendas

Praro de pagamento Relaches plblicas

Condigies de financiamentae Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller (2019)

Para fins deste trabalho, as teorias sobre promocao assumem destaque, sendo duas
pontuadas, o marketing de guerrilha e o marketing espontaneo.

O termo marketing de guerrilha foi criado em 1982 por Jay Conrad Levinson, com a
publicagdo do seu livro “Guerrilla Marketing Attack”. Inicialmente o seu propdsito era oferecer
a pequenas empresas uma oportunidade de competitividade no mercado, uma vez que ele
propde de forma criativa a promog¢@o de uma marca, sem altos investimentos. No entanto, com
a expansao do seu impacto e dos estudos sobre o tema, atualmente o marketing de guerrilha é
muito utilizado também nas grandes corporagdes, como uma forma de complementar as
campanhas publicitarias ja langadas para estabelecer mais interatividade do publico (Lima;
Lazzarini, 2012).

Santos (2012, p.12), afirma que

A palavra ‘guerrilha’ em seu sentido literal significa ‘pequena guerra’. [..] A
grande tatica por tras de uma guerrilha é a acdo psicologica, que se impde
sobre as forgas militares, fazendo com que os adversarios considerados mais
fortes sejam vencidos. A guerrilha, cujas taticas, em geral, sdo usadas por uma
parte mais fraca contra uma mais forte, busca a vitdria por meio da infiltragdo
discreta de seus militantes no meio dos inimigos, conseguindo simpatizantes
para sua causa e informagdes estratégicas sobre seus segredos e acdes taticas,
para neutraliza-los.

No marketing a teoria da guerrilha ¢ basicamente a mesma. As acdes sdo geralmente
montadas em locais ndo convencionais, como por exemplo ruas, pracas e até mesmos banheiros
e metros, justamente para surpreender o publico de forma inesperada, original ¢ impactante,

fazendo com que ele se interesse pela marca ou produto e de alguma forma divulgue ou fale
6
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sobre ela (Andreasi, 2012). Para Mantovani ef al. (2020), o marketing de guerrilha consiste em

uma estratégia focada principalmente na publicidade criativa, com a inten¢ao de entregar algo
que na maioria das vezes nao havia sido visto antes, fazendo com que o publico se identifique
e interaja com a marca € com a empresa.

A depender da criatividade aplicada no marketing de guerrilha ¢ possivel gerar uma
divulgagdo espontanea e gratuita da marca. Para Clara (2009, p.33), “o marketing espontaneo,
resultante de um efetivo trabalho de marketing de relacionamento, pode se configurar com uma
vantagem competitiva duradoura da empresa diante de seus concorrentes.”

Com a facilidade no acesso a internet, o marketing espontaneo se tornou ainda mais
popular. Nas redes sociais, os tweets, stories € posts tem viralizado constantemente, e para as
empresas, tudo se transforma em marketing, seja positivo ou negativo. Munoz (2016, p.7),

explica que

As pessoas valorizam e se importam com o depoimento espontaneo de outros
clientes, pois entendem como uma informagdo neutra sobre uma marca ou
produto. Se um comprador publicou um depoimento espontaneo em uma rede
social ou em um e-commerce elogiando um produto ¢ porque ele realmente
teve uma boa experiéncia.

Sendo assim, € positivo para um negocio elaborar estratégias que vao fomentar o
marketing espontaneo. Essa estratégia pode ser criada com poucos recursos financeiros e gerar
consideravel engajamento. Com a analise das agdes promocionais do filme Barbie ¢ possivel
perceber como as agdes estratégicas de marketing impulsionam um produto e podem ser

multiplicadas pela voz do préprio consumidor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi caracterizado como uma pesquisa documental de abordagem
qualitativa, sendo considerado como objeto de analise o filme /ive-action de Barbie.

Segundo Brito et al. (2021), os métodos qualitativos permitem que seja estudado com
maior profundidade um fendmeno especifico, possibilitando uma observacao de aspectos
diversos daquele objeto. A anélise qualitativa ¢ dependente de alguns fatores, como por exemplo
a natureza dos dados que foram coletados, a extensao da amostra, os instrumentos de pesquisa
e arcabouco teorico do trabalho (Gil, 2022).

Quanto aos objetivos a pesquisa € do tipo descritiva, uma vez que o intuito ¢ gerar uma

descri¢ao dos fatos de uma determinada realidade (Trivifios, 1987). Para completar, Gil (2022,
7
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p.42) afirma que

As pesquisas descritivas t€ém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis. Sao em grande
numero as pesquisas que podem ser classificadas como descritivas e a maioria
das que sdo realizadas com objetivos profissionais provavelmente se enquadra
nessa categoria.

A fundamentagdo teodrica foi realizada através de uma pesquisa bibliografica de
referéncias publicadas em livros e artigos cientificos.

Para analise documental foram utilizados informagdes e materiais (documentos)
disponiveis abertamente a respeito do filme, como web sites oficiais da marca, redes e midias
sociais.

Por fim, quanto aos resultados e discussao, foi feito uma anélise descritiva de abordagem
qualitativa, observando as principais estratégias de marketing adotadas para o langamento do

filme, fundamentando-as principalmente na teoria do Mix de Marketing e suas aplicagdes.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

2.1 PRODUTO: O FILME BARBIE

Barbie (2023) ¢ um filme estadunidense, dirigido e roteirizado por Greta Gerwig. Ele é
baseado na franquia de bonecas Barbie, da empresa multinacional Mattel. O filme busca contar
a historia da Barbie Estereotipada, que ¢ expulsa da Barbielandia por ter uma aparéncia menos
do que perfeita e por este motivo ela precisa ir para o mundo real em busca da verdadeira
felicidade.

Outros filmes da boneca ja foram produzidos, no entanto este ¢ o primeiro no formato
live-action. Ele ¢ estrelado pela atriz australiana Margot Robbie e pelo ator canadense Ryan
Gosling, como Barbie e Ken, respectivamente. O filme foi produzido pela Warner Bros e
lancado mundialmente em 21 de julho de 2023.

Ao falar de Barbie, inimeras ideias de produto vém a mente. Isso se da por conta da
popularidade da marca em todo o mundo. Apesar da infinidade de objetos relacionados —
colecao de maquiagens, material escolar, 6culos, bolsa, sabonetes, perfumes, esmaltes, e muitos
outros — a boneca se tornou o mais marcante de todos, até por ser a origem.

Com o passar dos anos a influéncia da boneca na vida de milhdes de criangas se tornou

8
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indiscutivel. Diante desse cendrio, os langamentos de produtos simbolizando a boneca foi

aumentando de forma exponencial e o setor cinematografico ndo ficou de fora. O primeiro filme
retratando a vida e as aventuras da boneca foi langado em 1987, intitulado “Barbie — A Estrela
do Rock” (Filmow, 2023).

Seguido deste, dezenas de outros filmes em formato de animagao foram langados, todos
retratando o cotidiano da boneca em suas intimeras profissdes. Com o sucesso e populariza¢ao
das obras e do nome Barbie, o primeiro filme em formato de /ive-action foi anunciado pela
Warner Bros, em parceria com a Mattel no dia 26 de abril de 2022, na CinemaCon* como a sua
promessa para o ano de 2023 (Codogno, 2023).

Assim, no Mix de Marketing o Produto a ser analisado neste trabalho ¢ o filme em si.

2.2 PRACA: DISTRIBUICAO DO FILME

Existem diversas maneiras de estabelecer a Praga de um determinado produto ou
servico, no entanto, considerando o objeto de andlise ser uma produgdo cinematografica, foi
considerado para andlise apenas o ponto de distribui¢ao.

Um filme pode estar disponivel em diversas pragas ou pontos de distribui¢do, isso
porque com a popularizagdo das plataformas de streaming por todo o mundo, como a Netflix,
HBO Max, Amazon Prime Video, entre outras, o catdlogo de contetdo disponivel nesses
servigos ¢ muito extenso.

Falando de Barbie (2023), o filme foi langado mundialmente em 21 de julho de 2023,
porém exclusivamente nas telas dos cinemas, o que limitou a praga/ponto de venda as sessdes
onde a trama estava disponivel. No entanto, por se tratar de um dos langamentos mais populares
do ano, o numero de salas que exibiram a trama no Brasil foi grande, o que facilitou a
acessibilidade do consumidor ao produto. Para exemplificar, ao comparar Barbie com
“Oppenheimer?” o numero de salas que exibiram este tltimo foi consideravelmente menor em
relacdo ao primeiro. Enquanto o filme dirigido por Greta Gerwig era exibido em 2.056 salas de
767 cinemas, o de Christopher Nolan ocupou 710 em 511 enderegos (Folha de Sao Paulo, 2023).

Todavia, alguns meses ap6s o langamento oficial nas telonas, o longa estrelado por
Margot Robbie foi finalmente langado nas plataformas de streaming sob demanda, ou seja, para

compra e locacgao digital no dia 12 de setembro de 2023. No periodo de produgdo deste artigo

! Convengdo anual onde os principais estudios apresentam seus grandes langamentos ao mercado.
2 Filme dirigido por Christopher Nolan, que teve seu langamento na mesma data de Barbie.
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a obra esta disponivel na Amazon Prime Video, ClaroTV+, YouTube, SKY, Vivo Play,

Microsoft, AppleTV e Google Play Filmes.

Como ja foi mencionado, Barbie (2023) ¢ uma producdo do grupo Warner Bros, que
possui parceria direta com o servico de streaming HBO Max. Atualmente a plataforma ¢
responsavel pela disponibilizacdo dos filmes licenciados do grupo Warner Bros,
consequentemente ¢ provavel que futuramente o longa seja disponibilizado no catidlogo da
plataforma para os assinantes.

Desta forma, a praga ou ponto de distribui¢ao do produto analisado sdo as salas e sessdes
de cinema onde a obra ficou em exibicao, e os servi¢os de streaming onde o filme ja esta e ainda

ficaré disponivel.

2.3 PRECO: O INGRESSO DO FILME

Para analisar o aspecto preco quando o produto ¢ um filme, é preciso levar em
consideragdo a disponibilidade desse produto no mercado. Conforme mencionado no
referencial tedrico da pesquisa, o prego no mix de marketing esté relacionado a quantidade de
recurso que deve ser dada em troca de um produto ou servigo.

Geralmente, o valor repassado ao consumidor ¢ calculado com base na soma de todos
os gastos envolvidos na confeccdo do objeto. No entanto, essa tese ndo pode ser levada em
considerac¢do quando falamos da producdo de um filme, pois na maioria das vezes o orgamento
para a produ¢do de uma obra ultrapassa valores milionarios e repassar esse custo diretamente a
cada consumidor ¢ inviavel. Todavia, é prudente pontuar que a produgao dos grandes filmes faz
um calculo estimado de bilheteria para estudar a viabilidade do negocio e quando um filme faz
sucesso, os numeros de vendas sdo muito maiores quando comparados ao valor de produgao.

No caso deste estudo sera considerado apenas a praga ja descrita para se descrever o
preco. Barbie (2023), o filme, foi langado exclusivamente nos cinemas em primeiro momento,
de modo que o prego do ingresso ¢ a quantidade de recurso que o consumidor precisou abrir
mao para ter acesso ao produto.

Para fins de descrig¢do, foi calculado o custo médio dos ingressos em algumas redes de
cinemas do Brasil, escolhidas de forma aleatoria, sendo: Cinemark, CineA, Cineflix, Cinépolis,
e UCI Cinemas. Para todas as redes foram considerados os valores de ingressos inteiros (sem
levar em consideracdo meias entradas) na cidade de Sao Paulo, e para dois tipos de sessdo: 2D

e 3D, para os dias da semana de Segunda a Quarta e Sdbados Domingos e Feriados.
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Algumas redes de cinema possuem variagdo dos valores para os dias de Quinta e Sexta-

feira, por isso foram desconsiderados no calculo. Para obten¢do do valor médio dos ingressos
foi realizada uma média simples com base nas parciais obtidas dentro dos padrdes acima

mencionados, resultando nos dados da Tabela 1.

Tabela 1: Preco médio dos ingressos de cinema

Tipo de Ingresso Dia da Semana Valor Médio
2D Segunda a Quarta R$ 30,67
3D Segunda a Quarta RS 36,17
2D Sabado, Domingos e Feriados RS 38,86
3D Sabado, Domingos ¢ Feriados R$ 43,86

Fonte: O autor (2023)

Além da média, com base nas analises também foi possivel observar os ingressos mais

caros e 0s mais acessiveis ao consumidor, demonstrados na Tabela 2:

Tabela 2: Maior e menor preco dos ingressos nos cinemas

Tipo de Ingresso Dia da Semana Valor do Ingresso
3D Sabado, Domingos e Feriados R$ 63,00
2D Segunda a Quarta R$ 22,00

Fonte: O autor (2023)

Pelos dados ¢ possivel pontuar que a quantia que o consumidor precisa estar disposto a
pagar para ter acesso ao produto ¢ de no minimo R$ 22,00 e no maximo R$ 63,00, onde a
escolha do tipo de ingresso vai depender das condigdes e/ou desejo de experiéncia, de modo

que ¢ proporcionado ao consumidor diferentes opgdes de consumo do produto.

2.4 PROMOCAO: DIVULGANDO O FILME

Considerando os propdsitos deste trabalho, a Promog¢ao ¢ o composto ao qual se dedica
maior aprofundamento. A promocao de um produto esta inteiramente ligada a forma como ele
sera divulgado para o seu possivel consumidor final. No caso de um filme, essa promogao pode
acontecer de incontdveis maneiras.

Analisando todo o percurso do produto, as estratégias de promocao utilizadas para
veicular o lancamento do filme foram essenciais para o sucesso do longa. Posters, teasers,
trailers, produtos e outras ferramentas foram langadas para suscitar curiosidade no mercado. A

Figura 2 mostra os posters oficiais langados para o filme.
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Figura 2: Posteres oficiais de Barbie

E notavel que ha uma semelhanga de elementos nas 4 imagens. A cor rosa pink, marca
registrada do nome Barbie ¢ a principal delas. Além disso, todos os objetos de alguma forma
possuem destaques em tons rosas. A icOnica letra “B” também ¢ um aspecto que chama a
aten¢do, principalmente em relacdo ao segundo poster observado, o nome “Barbie” nem ¢
visivel. Isso se deve ao fato de a identidade visual da marca ser muito forte, sendo assim, a
fonte, cor e formatos da letra ja nos remetem imediatamente & marca, mesmo com a auséncia
do seu nome completo.

Barbie (2023) ndo se limitou ao tradicionalismo, com a utilizacdo da inteligéncia
artificial, o Barbie Selfie Generator (2023) foi disponibilizado na internet para que qualquer
pessoa pudesse criar o seu poster com uma foto de sua escolha. A ferramenta viralizou® na web,
pois milhares de pessoas comegaram a divulgar os posters com suas fotos nas redes sociais,
gerando um marketing espontaneo. A divulga¢ao do lancamento do filme se popularizou através
de tweets, stories, posts e publicagdes nas mais diversas redes sociais € ndo somente por pessoas
anonimas, mas também grandes nomes da midia como a cantora e influencer Juliette, que

divulgou o seu proprio poster nas suas redes pessoais, conforme mostra a Figura 3.

% Termo utilizado para designar algo que se tornou viral, muito visto ou compartilhado, geralmente em
redes sociais.
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Figura 3: Poster Juliette

Fonte: Feitosa (2023)

Outra ferramenta muito popular entre os filmes sdo os teasers” e trailers®, os dois estio
diretamente ligados a fins promocionais e publicitarios. A Figura 4 mostra a cena do primeiro
teaser divulgado, intitulado “Barbie — Primeira Vista”. O conteudo d4 a entender que a inten¢ao
do video ¢ mostrar como a boneca Barbie revolucionou o mercado de brinquedos no mundo
todo, indicado pela frase: “Desde o inicio dos tempos, sempre existiram bonecas. Mas as
bonecas eram sempre bonecas bebés, até que...”, momento que surge a Figura 4, o encontro

das crian¢as com a revolucionaria boneca Barbie.

Figura 4: Cena do teaser “Barbie — Primeira Vista”

4 P Pl ® 030/116

Fonte: Warner (2022)

Outro exemplo da importancia do trailer para causar curiosidade no telespectador ¢ a

cena que mostra os calcanhares da Barbie Estereotipada (Margot Robbie) completamente retos,

4 O teaser é um tipo de video criado para antecipar algum langamento de produto, filme, videoclipe,
servigo ou qualquer conteudo audiovisual.
% O trailer consiste em um pequeno resumo ou “spoiler” da obra.
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tocando o chdo. Esse talvez seja o momento mais emblematico dos trailers lancados e que

viralizou na internet, isso porque os pés com calcanhares altos, como se estivesse sempre de
saltos altos, se tornou uma marca registrada da boneca. Além disso, € a partir dessa cena que o
enredo do filme comeca a se desenvolver, possibilitando uma leitura metaférica de “pés no

chao” como tomada de consciéncia (Figura 5).

Figura 5: Cena “calcanhares no chiao” no trailer

Fonte: Warner (2023)

A atriz escalada para interpretar a protagonista do filme, Margot Robbie, também foi
acompanhada de forma estratégica. Ela ja era conhecida por outros personagens de sucesso
como Arlequina (DC Comics), Naomi Lapaglia (O Lobo de Wall Street, 2013), dentre outros.
Desta forma, até mesmo as suas apari¢des publicas foram estrategicamente pensadas. Na Figura
6 destacam-se que os looks utilizados pela atriz, todos rementem a elementos de Bonecas

Barbies langadas no decorrer dos anos.

Figura 6: c0 dos looks de BaEbie por Marg

encines

)

—a

Fonte: Amendola (2023)

14



VII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
ISSN: 2594-8083 VIllla 1 deﬁnﬁB;MNA

Totaimente Online e Gratuito

Falando em identidade visual, a cor rosa ¢ claramente o elemento predominante nas

estratégias analisadas. A divulga¢do do filme foi tdo forte nesse sentido que qualquer coisa que
surgisse com a tonalidade pink era inconscientemente remetido ao filme, como por exemplo o
outdoor da Figura 7, que foi instalado para divulgar o filme. O seu contetido era apenas um
retangulo rosa, com uma pequena escrita no canto inferior direito, onde dizia “July 21”. Nao
fazia nenhuma referéncia ao filme ou aos seus elementos principais, mas qualquer que o visse

saberia do que se tratava.

Figura 7: Outdoor rosa

Essa estratégia deu tdo certo que diversos memes®

a respeito do surgimento do “rosa”
se tornaram virais na internet. As Figuras 8 e 9 apresentam dois exemplos, neles o alcance de

publico nas duas situagdes ultrapassou quase 700 mil pessoas.

Figura 8: Meme flores de jambeiro

R Xull

®’ Divulgagio de Barbie t4 pesadissima aqui em Belém

Fonte: Aratjo (2023)

® O termo é conhecido e utilizado na internet referindo-se ao fendmeno de "viralizagdo" de uma
informagdo, ou seja, qualquer video, imagem, frase, ideia, musica etc. que se espalhe entre varios
usuarios rapidamente, alcangando muita popularidade. (SIGNIFICADOS, s.d.).
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Figura 9: Meme imagem do sol

A\" luscas
%' 2 divulgagio de barbie segue a todo vapor

Fonte: Consoli (2023)

A trilha sonora também se tornou um componente essencial para a producdo visual, e
Barbie (2023) investiu incisivamente nesse quesito. “Barbie: The Album”, o disco oficial da
obra foi langado em 21 de julho de 2023 (intencionalmente no mesmo dia do filme) nas
principais plataformas de streams do mundo e contou com a participacdo de grandes artistas na
sua tracklist, como Billie Eilish, Dua Lipa, Karol G, Nicki Minaj e outros. At¢ mesmo Ryan
Gosling, ator que interpreta o Ken principal, esta presente no disco. O anuncio do album nas
redes sociais do filme também foi criativo. Na Figura 10 a personagem Barbie (Margot Robbie)
surge lendo um jornal chamado “Barbie News”, que contém no verso informagdes sobre o

langamento do CD.

Figura 10: Post de lancamento do “Barbie The Album”
'/’

M

BARBIE THE ALBUM ANNOUNCES LINEUFS
Pva Max - Charii ACXK - .,1)omini<:a‘7ik6
Dua Bipa - FIFTY FiFTY - GAYLE - HAIM
Spice - ali - KAROL G ekhalid * 5220
2Vicki Mingj - Pink Pantheress - Ryan
@ Tame Impala -°rhe eKid BARO!
~¥ORE BARBIES & KENS TO (
AVAILABLE EVERYWHERE juLy 2184

Fonte: Barbiethemovie (20“2“3b)

16



VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZAGOES
ISSN: 2594-8083 vrdla 1 deﬁnﬁggﬂzN/l

Totalmente Online e Gratuilo

Diversos outros recursos foram usados na divulgacdo. Alguns destes nem possuiam

ligagdo direta com o filme, mas impulsionaram o nome e a marca Barbie por todo o mundo com
a inten¢do de atingir o maior numero de pessoas possivel. Como exemplo, a presenca do logo
em uma placa de identificagdo do metr6 Barbican Station, em Londres, observado na Figura

11.

Figura 11: Logo da Barbie na placa de identificacao da estacido Barbican

Fonte: City, University of London (2023).

Em outro exemplo, um vagdo do metr6 de Sao Paulo foi inteiramente decorado com a

tematica do filme, conforme mostra a Figura 12.

Fonte: Picaro (2023)

Uma piscina na Praia do Bondi (Figura 13), considerada a praia mais famosa da
17
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Australia, foi toda personalizada com a logo do filme. Vale pontuar que a Australia ¢ o pais de
naturalidade da atriz Margot Robbie, que foi pessoalmente no local e divulgou as fotos nas

redes sociais.

Figura 13: Piscina personalizada com o logo de Barbie na Praia do Bondi

- j& ‘u 4
Fonte: Barbiethemovie (2023c)

Uma loja do restaurante Burger King, em Sdo Paulo, também recebeu uma decoracio

inspirada na “Casa da Barbie”, como mostra a Figura 14.

Fonte: Rodrigues (2023a) -

Essa estratégia ¢ chamada de Marketing de Guerrilha, quando todas essas praticas
adotadas buscam levar o nome do filme e o seu langamento a qualquer publico na intengao de
conseguir atrair mais pessoas para os cinemas, além de complementar de forma nao
convencional a promogao tradicional j4 utilizada pela produgao.

Vale destacar que essas taticas de marketing de guerrilha podem causar,
consequentemente, o marketing espontaneo, pois tornam o ambiente atraente motivando as
pessoas a fotografar e publicar em suas redes sociais, popularizando cada vez mais o
langcamento e o nome do filme, o que serd demonstrado mais a frente.

Outra estratégia de ampliar o interesse de um publico-alvo por um produto ¢ expandindo
18
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0s seus possiveis consumidores por meio de parcerias com marcas que ja possuem clientes

fidelizados. Barbie (2023) utilizou muito desse recurso langando produtos em parceria com
empresas do ramo alimenticio, vestimenta, jogos digitais, tecnologia, entre outros. Os combos
tematicos observados na Figura 15 foram vendidos nas sessdes de cinemas e pode ser

considerado uma estratégia muito utilizada atualmente.

Figura 15: Combos de cinema tematicos de Barbie

Na compra do
r— e Combo Barbie
leve um

|

COMPRE PELO APP CINEMARK

Fonte: Gongalves (2023)

Parcerias com empresas fora do ambiente do cinema também foram firmadas, atingindo
publico de diferentes nichos, como por exemplo o combo “Pink Burger” (Figura 16), lanche

tematico lancado pela franquia Burger King.

Figura 16: Hambirguer tematico de Barbie

Fonte: Pereira (2023)

Uma colegdo de roupas foi langada pela popular marca de roupas Zara, como mostra a

figura 17.
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Figura 17: Colecio especial Zara com tema de Barbie

Fonte: Teixeira (2023) .

Até mesmo uma edigdo especial do console do Xbox Series S (Figura 18) inspirada no

filme foi divulgada pelas marcas.

Figura 18: Edicao especial Xbox Series S com teméatica de Barbie

Fonte: Barbiethemovie (2023d)

Mesmo com diversos produtos langados em parceria com outras marcas, uma edicao
especial de produtos da propria Mattel foram anunciados pela empresa. Dentre eles estdo
miniaturas oficiais dos personagens e looks representados no filme, camisetas, discos de vinis

e fitas cassetes da trilha sonora oficial do filme, dentre outros, como apresentados na Figura 19.

Figura 19: Produtos oficiais de Barbie edicio especial do filme

Fonte: Barbie O filme (2023)

Toda essa estratégia de promocgao tornou o filme e a sua divulgacdo um fenomeno. Os

posts a respeito do filme comegaram a viralizar em todas as redes sociais ao redor do mundo, o
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que ia cada vez mais popularizando tudo que envolvia o nome Barbie. Com isso, o impacto da

obra de Greta Gerwig estava concretizado, apontando que o filme seria indubitavelmente um
dos principais lancamentos do ano.

Investir desta forma em marketing pode trazer um grande resultado para um negocio.
No caso de Barbie, o marketing promocional do filme ficou tdo popular que atingiu um nivel
onde o proprio publico comegou a fazer parte da divulgacdo, mesmo que ndo intencionalmente,
o que intitulamos de marketing espontaneo.

Na semana oficial do langamento, uma série de publica¢des nas redes sociais mostrava
que o publico estava totalmente envolvido na promoc¢do do filme. Diversas empresas
resolveram trabalhar com vestimentas cor de rosa, em comemoracao a estreia, como mostra a

Figura 20.

Figura 20: Marketing Espontineo de Barbie

Fonte: Beauty (2023)

Além disso, muitas lojas de roupas encheram suas vitrines com manequins, prateleiras

e araras com artigos em tons de rosa, como demonstra a Figura 21.

Figura 21: Vitrine de lojas com decoracio cor de rosa

E t’J Femining P mem——
'

Até mesmo pontos turisticos resolveram entrar na onda. A estitua do Cristo Luz

apresentada na Figura 22, localizada em Balneario Camborit, em Santa Catarina, recebeu as
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cores rosas na noite de langamento do filme.

Figura 22: Cristo Luz com decorac¢io rosa

Fonte: Mayer e Bertoli (2023)

Todos esses ultimos exemplos citados sdo consequéncias de uma eficiente estratégia de
promocdo de um produto, onde além de agregar valor para o objeto analisado (no caso o filme
Barbie), fomenta o comércio em geral, e outras empresas utilizam do &ype’ do langamento do

filme para ajudar a promover também o seu negocio.

2.5 0 QUE SE APRENDE COM A PROMOCAO DO FILME BARBIE

Analisando todas as estratégias apresentadas, ¢ possivel inferir que a promocao do filme
mundo a fora foi um fator determinante para popularizar o seu lancamento. Vale pontuar que os
aspectos de precgo, praga e produto ndo sofreram tanta distincdo quando comparados com outros
produtos do ramo, no entanto, a promocao foi a variavel de destaque na pesquisa.

A equipe utilizou para divulga¢do do filme diversos elementos que remetem a nostalgia,
emogdes e sensagdes para despertar o interesse do consumidor pelo produto. Dentre essas
estratégias destaca-se a utilizacdo de recursos comuns e conhecidos, como por exemplo os
posters, trailers e teasers, mas também recursos diferentes e pouco explorados por esse nicho,
como por exemplo a utilizagdo da inteligéncia artificial para montar um poster com a sua
propria imagem e o marketing de guerrilha. Essa tatica impulsionou Barbie nas redes sociais,
fazendo as pessoas divulgarem o filme de forma espontanea, gratuita e eficiente.

Os trailers e teasers foram pecas importantes para despertar sensacdes e mobilizar
discussdes nos telespectadores, eles foram estrategicamente pensados de modo a mostrar
elementos chaves do filme, mas sem expor o real roteiro e desfecho da trama. Essa tatica de

indicar suspense para lancar determinado produto pode ser aplicada em diversos tipos de

" Termo em inglés utilizado para indicar algo que estd na moda.
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negocio. Nas redes sociais, por exemplo, os anuncios de novos produtos sdo divulgados com

poucas informagdes, mas sendo suficientes para que desperte o interesse do publico-alvo em
conhecer o langamento. E uma estratégia eficiente e que ndo exige um alto custo de produgcio,
apenas uma comunicacao textual e visual criativa e colocada no contexto adequado.

Barbie ¢ uma marca muito tradicional e conhecida mundialmente hé décadas. Isso ¢ um
fator que foi observado pela equipe do filme, pois algumas taticas utilizadas buscaram trazer
um sentimento de nostalgia nas pessoas. Essa estratégia ja foi utilizada outras vezes no mercado
cinematografico, mas ela também pode ser facilmente aplicada a outros negocios, uma vez que
o sentimento de nostalgia pode ser despertado por diversos fatores, como cheiros, sabores,
cores, estética, o que ¢ entendido como marketing sensorial. Em 2021, por exemplo, a empresa
de cosméticos e perfumes O Boticario langou em uma linha de produtos em parceria com a
famosa marca de chicletes Bubbaloo, que faz parte da infancia de muitas pessoas. Os produtos
além de possuirem a estética das gomas de mascar da marca, também vém com o cheiro dos
chicletes.

Outro ponto que chama a atencdo na promogao do filme e faz com que ele se diferencie
dos demais ¢ a utilizagdo de elementos externos e ndo relacionados diretamente ao filme para
entregar o produto ao maximo possivel de pessoas, expandindo assim o mercado-alvo de forma
chamativa, inovadora e criativa. O chamado marketing de guerrilha ndo se aplica apenas ao
mercado do entretenimento, como ja mencionado, trata-se de uma técnica desenvolvida para
ajudar principalmente pequenas empresas a promover o seu negocio com um baixo custo de
investimento. Desta forma, ele pode ser utilizado por diferentes tipos de negdcio, como por
exemplo uma nova hamburgueria a ser inaugurada na cidade e que faga intervengdes
publicitarias em espacos publicos como uma praga, um ponto de Onibus e até mesmo um
banheiro publico ou uma faixa de pedestre, o foco ¢ a criatividade.

Alinhado ao marketing de guerrilha, o marketing espontaneo também foi um fator
determinante para “viraliza¢dao” do filme. Com a popularizag¢ao das redes sociais os internautas
se tornaram personagens ativos na promoc¢do do produto, divulgando de forma gratuita e
espontdnea o lancamento nas suas redes sociais. Nesse viés, pontua-se que o marketing
espontaneo pode estar presente em praticamente qualquer negocio, atuando de forma positiva.

9 8

Um exemplo disso sdo os estabelecimentos conhecidos como “instagramaveis” ©, quando as

pessoas que visitam o local tiram fotos e divulgam o nome empresa na sua rede social.

8 Propicio ou ideal para o Instagram, é um local ou objeto visualmente atrativo com a intengdo de
despertar o interesse no cliente de tirar fotos e compartilhar em suas redes sociais.
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Todas essas estratégias juntas fizeram com que o marketing de lancamento do filme

Barbie (2023) atingisse maior propor¢ao quando comparado a outros. A equipe compreendeu
que as taticas comuns como trailers € posters ainda funcionam, mas precisam ser incorporadas
e inovadas para que o publico seja engajado, evidenciando que investir em técnicas nao

convencionais pode ser um diferencial.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo geral realizar a andlise das principais estratégias
promocionais de marketing de um dos filmes de maior sucesso em 2023: Barbie. Ao longo do
trabalho foi demonstrado que essas estratégias foram diferenciais para torna-lo um dos maiores
sucessos do cinema.

Como principal potencialidade da pesquisa ¢ relevante citar a diversidade de material
encontrado para estudo, a facilidade de acesso ao contetido foi um dos fatores que melhor
contribuiu para o andamento e sucesso da pesquisa. Por conta da limita¢do da estrutura do artigo
cientifico, parte do acervo ndo foi apresentado no decorrer da pesquisa, entretanto, foi essencial
para analise, compreensao e apresentacao dos resultados obtidos.

Outro aspecto relevante deste trabalho foi compreender a conexdo positiva do ambito
académico com os interesses pessoais do autor, o entretenimento, possibilitando realizar uma
pesquisa que envolvesse conceitos cldssicos estudados em administragdo em um contexto
diferenciado.

Como limitacdo ¢ prudente citar a subjetividade e a dificuldade em uma analise assertiva
dos dados, uma vez que a pesquisa consistiu em uma observagdo mais pessoal por parte do
autor, uma caracteristica inerente as pesquisas qualitativas. Ainda como limita¢do, pontua-se a
descri¢do e andlise limitada do produto, praca e prego, pois mesmo nao sendo objetivo do
trabalho, aspectos relevantes destas variaveis carecem de maior estudo, até para clarificar as
analises da variavel promogao.

Sugere-se para trabalhos posteriores a analise de outras estratégias utilizadas das quais
ndo foram possiveis abordar nessa pesquisa, visando compreender cada vez a exceléncia do
marketing apresentado neste caso. Uma possibilidade, por exemplo, ¢ um estudo aprofundado
do publico-alvo do objeto de estudo, o qual ndo se tratou neste artigo, mas que nao se passou
sem ser discutido pelos autores no processo de pesquisa.

Por fim, considera-se que o presente trabalho pode contribuir para um avango nos estudos
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e pesquisas relacionadas ao marketing de produtos de entretenimento e na forma como as

empresas podem promover o seu negdcio com uso potencializado da criatividade.
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