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ADOCAO DA TA PELOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS: um ensaio a uma
revisao sistematica da literatura

RESUMO

O rapido avanco da inteligéncia artificial (IA) estd transformando profundamente a sociedade
e os negocios, superando previsdes anteriores € se tornando uma parte indispensavel do
cotidiano das organizacdes. O objetivo do estudo ¢ investigar o impacto da adogdo da
inteligéncia artificial pelos pequenos negocios. Desde a visdo cética de economistas do século
XIX até a realidade atual de carros autonomos, smartphones inteligentes e sistemas de
aprendizado profundo, a IA tem revolucionado a forma como interage com a tecnologia. Essa
evolucdo traz consigo uma variedade de beneficios, como automagao de processos, analise de
dados avancada e personalizacdo das interagdes com clientes, mas também levanta
preocupagdes sobre questdes éticas, sociais e econdmicas. No entanto, ao adotar uma
abordagem cuidadosa e estratégica, ¢ possivel maximizar os beneficios da IA e mitigar os
possiveis desafios, construindo um futuro sustentavel e equitativo para todos.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial tem evoluido rapidamente, superando previsdes anteriores € se
tornando uma parte indispensavel do cotidiano das organiza¢des. Desde a visdo cética de
economistas do século XIX at¢ a realidade atual de carros autdbnomos, smartphones inteligentes
e sistemas de aprendizado profundo, a IA tem transformado radicalmente a sociedade e
tecnologia. Com avangos como assistentes pessoais inteligentes, robos autdbnomos e carros sem
motorista, a IA esta cada vez mais proxima da capacidade humana (Abonamah et al., 2021;
Chen et al., 2022).

Tariq e Abonamah (2021) definem a IA como um conceito tecnoldgico que tangencia a
gestdo operacional, filosofia, rela¢cdes humanas, estatistica, matematica, ciéncia da computagao
e ciéncias sociais. A grande questdo ¢ compreender os impactos da introducdo desse conceito,
bem como a forma que as empresas vao operar com as decisdes, operagdes, estratégias e gestao.

Os otimistas tecnologicos preveem que, nos proximos anos, a IA atingira niveis ainda
mais sofisticados, ultrapassando os limites da inteligéncia humana e levando a emergéncia de
uma nova era onde maquinas e humanos coexistem sem distingdo. Essa "singularidade"
promete revolucionar ainda mais nossa criatividade e capacidade de inovacdo (Abonamah et
al., 2021; Chen et al., 2022).

Essa rapida evolugdo da inteligéncia artificial, impulsionada pelo aprendizado profundo
e pela crescente acessibilidade aos avangos tecnoldgicos, estd transformando
fundamentalmente ndo apenas a forma como se interage com a tecnologia, mas também como
os negocios sdo geridos. E possivel aprender e até mesmo como se percebe a propria
inteligéncia. A integracdo da IA na vida da sociedade e das organizagdes esta se tornando cada
vez mais difundida, com aplicativos inteligentes, assistentes virtuais e sistemas autdnomos
moldando o dia a dia de maneiras que antes pareciam fic¢do cientifica (Abonamah et al., 2021;
Martinez-Plumed et al., 2020).

Essa revolugao tecnologica traz consigo oportunidades e desafios significativos. Por um
lado, a TA promete aumentar a eficiéncia, melhorar a capacidade de tomada de decisdo e até
mesmo abrir novos horizontes para o desenvolvimento de novos modelos de negocios. Por outro
lado, levanta preocupagdes sobre questdes éticas, sociais € econdmicas, como o impacto no
emprego, a privacidade dos dados e o viés algoritmico (Abonamah et al., 2021; Martinez-
Plumed et al., 2020).

A medida que o mundo avanga para essa nova era de inteligéncia artificial, ¢ crucial

considerar que nao apenas os beneficios potenciais, mas também as ramificagdes éticas e sociais
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das inovagdes. A constru¢do de um futuro sustentavel e equitativo requer uma abordagem

cuidadosa e responsavel para o desenvolvimento e implementagdo da inteligéncia artificial. Ao
fazé-lo, pode-se aproveitar todo o potencial transformador da IA para desenvolvimento
sustentavel e a constru¢do de um mundo melhor para todos (Abonamah et al., 2021; Martinez-
Plumed et al., 2020).

Neste sentido, o objetivo deste estudo ¢ investigar o impacto da adogcdo da inteligéncia
artificial pelos pequenos negocios, com o objetivo de fornecer insights fundamentais para

orientar politicas publicas, praticas empresariais e o desenvolvimento tecnologico.
2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A integracao da inteligéncia artificial (IA) no ambiente empresarial representa um marco
significativo na evolugdo dos pequenos negdcios, trazendo consigo uma variedade de
beneficios e oportunidades sem precedentes. Sob a perspectiva delineada por Davenport &
Ronanki, (2018) e outros estudos, ¢ possivel observar diversas areas em que a IA se destaca,
impulsionando a eficiéncia operacional, o engajamento do cliente e a exceléncia organizacional.

Um dos principais dominios em que a [A tem impactado positivamente ¢ na automagao
de procedimentos empresariais. Através da implementacdo de sistemas de robotica de
processos, as empresas conseguem reduzir os esforcos de producao, otimizar fluxos de trabalho
e, muitas vezes, superar as limitagdes humanas, promovendo uma maior eficiéncia e
competitividade no mercado (Tariq et al., 2021).

Além disso, a analise de dados impulsionada pela IA tem se revelado fundamental para
a geragdo de insights estratégicos. A capacidade de processar grandes volumes de dados em
tempo real permite que as organizagdes tomem decisdes mais informadas em todas as areas
operacionais, desde operagdes cotidianas até estratégias de longo prazo, impulsionando a
agilidade e a adaptabilidade no ambiente empresarial (Chen et al., 2022).

No que tange ao relacionamento com o cliente, a IA tem desempenhado um papel crucial
no engajamento e na personalizacao das interacdes. Através de plataformas digitais inteligentes,
as empresas podem oferecer experiéncias mais relevantes e personalizadas, antecipando as
necessidades dos clientes e construindo relacionamentos mais sélidos e duradouros (Kumar et
al., 2023; Mariani & Borghi, 2023; Chen et al., 2022; Wamba, 2022).

A criacdo de agentes inteligentes também tem revolucionado as transagdes comerciais,
simplificando e agilizando o processo de compra e venda. Gragas a algoritmos avangados, os
agentes inteligentes sdo capazes de negociar em nome dos clientes, garantindo os melhores

precos e condicdes, enquanto aumentam a eficiéncia das transacdes comerciais (Niu et al.,
3



VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
c ISSN: 2594-8083 vxdla 1 neﬁnﬁggﬁ

Totalmente Online e Gratuilo

2023).

Além dos beneficios voltados para os clientes, a [A também tem proporcionado
melhorias significativas no envolvimento e nos beneficios dos funciondrios. Através da analise
de dados e da automagdo de processos, as organizagdes podem oferecer um ambiente de
trabalho mais produtivo, identificando e atendendo as necessidades dos colaboradores, o que
resulta em maior satisfacdo e engajamento no trabalho (Martinez-Plumed et al., 2020; Holm &
Lorenz, 2022; (Ruiz-Talavera et al., 2023)

IA tem se mostrado uma aliada poderosa na gestdo de recursos humanos, facilitando
processos de tomada de decisdo semiestruturados e ndo estruturados. Sistemas inteligentes de
apoio a decisdo auxiliam na identificagdo de talentos, no desenvolvimento de habilidades e na
gestdo do desempenho, contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade das
organizagdes(Ruiz-Talavera et al., 2023).

A adogdo da inteligéncia artificial nas organizagdes ndo apenas promove a inovagao € a
eficiéncia, mas também redefine a forma como as empresas operam, interagem com os clientes
e gerenciam seus recursos humanos. A medida que a tecnologia continua a evoluir, é
fundamental que as empresas abracem essa transformacao digital e explorem todo o potencial
da IA para alcangar o sucesso sustentavel no mercado globalizado e altamente competitivo.

(Chen et al., 2023) estudou as percepcdes dos gestores sobre o uso de inteligéncia
artificial (IA) nas operagdes durante a pandemia de COVID-19. Os autores descobriram que o
uso de IA em vdrias areas, como gerenciamento da cadeia de suprimentos, inovacdo em
marketing, gestdo de negocios e tecnologia, estd positivamente associado a satisfagdo dos
gestores.

Contrariamente a estudos anteriores, que encontraram percepgdes mistas sobre o uso da
tecnologia, este estudo revela uma associacdo direta entre o uso de IA e a satisfagdo dos
gestores. Além disso, descobriu-se que fatores como suporte e compromisso da alta gestdo e
ambiente de trabalho moderam positivamente a relacdo entre a satisfacdo dos gestores e as
operagdes comerciais eficazes. Essas descobertas sugerem que o uso de IA pode facilitar
operacdes comerciais eficazes durante crises como a COVID-19, reduzindo os sentimentos
negativos dos gestores em relacdo a adog¢do de automacgdo para sobreviver em mercados
competitivos (Chen et al., 2022).

Konur et al., (2023) em seu estudo descreve os beneficios da implementacao da Industria
4.0 em uma fabrica, destacando melhorias na eficiéncia, produtividade e consisténcia dos

produtos. Para os autores, a adoc¢ao de tecnologias inteligentes permite uma compreensdo mais
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detalhada dos processos de producdo, levando a uma maior consisténcia nos produtos em

diferentes linhas de produgao.

Ainda, a reducao de custos operacionais ¢ alcancada através do monitoramento proativo
de parametros como temperatura, resultando em economia de energia e reducao de desperdicio.
A inovagdo ¢ evidente ao permitir que uma empresa tradicional migre para tecnologias
inteligentes sem grandes investimentos em novas maquinas, estendendo a vida util das
instalacdes existentes. Por fim, essa transformacdo ndo apenas leva a ganhos de inovagdo e
tecnologia, mas também a uma mudanga cultural organizacional, com colaboragdo ativa de
todos os niveis hierdrquicos na integragao e aplicagdo do conhecimento gerado (Konur et al.,
2023).

Abonamah et al., 2021 discutem a commoditizag¢do da inteligéncia artificial (IA) e seu
impacto nas empresas. Em seu estudo “On the Commoditization of Artificial Intelligence”
Argumentam que a IA estd se tornando uma commodity devido a disponibilidade generalizada
de servigos de TA prontos para uso e a diminui¢ao da escassez de recursos de [A. Isso levanta
preocupagdes sobre a perda de diferenciagdo estratégica para as empresas que dependem da IA
como base para a vantagem competitiva. Além disso, o texto destaca os desafios associados ao
uso excessivo de recursos de IA e a necessidade de uma abordagem mais criteriosa no
investimento em tecnologia. Em ultima andlise, ¢ proposta uma estrutura organizacional
baseada em IA para ajudar as empresas a agregar valor e enfrentar os desafios decorrentes da
commoditiza¢do da 1A.

Os autores destacam que a commoditizagdo da IA esta proxima e deve ser evitada para
manter a diferenciagdo estratégica, conforme observado em tecnologias anteriores, como a
tecnologia da informagdo. Além disso, a lideranca em IA ¢ crucial para aproveitar todo o
potencial da tecnologia e garantir o sucesso organizacional. Um modelo de commodity de 1A ¢
apresentado, destacando a importancia de uma estrutura organizacional baseada em IA para
agregar valor e mitigar os efeitos da commoditizag¢do. Eles concluem dizendo que, ¢ essencial
considerar tanto a lideranca quanto a estratégia organizacional para maximizar os beneficios da

IA e evitar armadilhas da commoditizacao.
3 CONCLUSOES

A utilizagdo de banco de dados para otimizar a producao, apresentam indicios de que ¢
capaz de gerar efeitos de segunda ordem nas organizagdes. O impacto pode ocorrer em todos
os niveis, desde as adaptacdes da producdo até mesmo com o comportamento dos

consumidores. Com isso, nota-se uma preocupacao dos gestores em criar métodos e solugdes
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capazes de extrair padrdes de informagdes que possam ser aplicadas no dia a dia.

Algumas frentes de desenvolvimento cientifico como ERPs, Industria 4.0, Logistica
reversa, Seis Sigma, Reengenharia, Internet das coisas, etc., sairam na frente. Porém, entende-
se que o impacto seja mais severo, havendo a necessidade de criar novos entendimentos para
encaminhar as demandas das empresas neste novo cenario. Naturalmente, o foco estd no
controle dos custos e manutencao da competitividade, mas nota-se que o impacto pode ser ainda
mais profundo, direcionando, inclusive, os investimentos para o aprimoramento de técnicas e
inovacoes.

Portanto, frente a rapida evolucdo e adogdo da inteligéncia artificial (IA) pelas
organizagdes, torna-se evidente que sua integragao esta redefinindo ndo apenas a forma como
0s negocios operam, mas também como interagem com clientes e gerenciam seus recursos
humanos, tecnoldgicos, patrimoniais, materiais e de capital. A automagado de processos, analise
de dados avangada, personalizagdo das interagdes com clientes e melhorias no engajamento dos
funcionarios sdo apenas o comeco dessa movimentacao. Contudo, para maximizar os beneficios
dessa tecnologia e mitigar possiveis desafios, ¢ importante que a abordagem seja cuidadosa e

estratégica, considerando aspectos técnicos, éticos, sociais € economicos envolvidos.
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