VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
C ISSN: 2594-8083 vxala 1 ne(lu;nﬁggﬂlz\}

Totalmente Online e Gratuilo

(X ) Graduacao ( ) Poés-Graduacao

SATISFACAO NO TRABALHO NO CONTEXTO POS-PANDEMIA

Thalita de Sousa
Universidade Estadual de Maringa
ral20244@uem.br

Ingrid Ribeiro Antonio
Universidade Estadual de Maringa
ral20249@uem.br

Maria de Lourdes Santiago Luz
Universidade Estadual de Maringa
mlsluz@uem.br

Jéssica Syrio Callefi
Universidade Estadual de Maringa
jessica.calllefi@gmail.com

RESUMO

A pandemia da Covid-19 acarretou em muitas mudangas nas situacdes do dia a dia, em
questdes sociais, académicas, de lazer trabalhistas. Devido as mudangas ocasionadas nas
relaces de trabalho pela pandemia, tornou-se importante compreender o contexto atual do
trabalho nas organizagbes. Essa necessidade também se aplica a como a satisfacdo no
trabalho alterou durante tal periodo. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa foi através da
Revisdo Sistemética de Literatura, verificar quais as principais mudancas de concepcéo de
satisfacdo no trabalho apds a pandemia Covid. Como resultados, descreveu-se sobre como 0s
diferentes profissionais reagiram e quais estratégias foram utilizadas para contornar a
situacdo. Considera-se que este artigo contribui para auxiliar os gestores para melhores
tomadas de decisGes no ambito organizacional.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o mundo foi afetado pela pandemia da Covid-19, acarretando e
intensificando problemas governamentais, econdmicos, politicos e ndo poderia ser diferente
com relacdo ao trabalho. Visto isso, novas formas de trabalho foram criadas, houve
adaptacdes aos métodos tradicionais de trabalho, como o conceito de home office. Nesta nova
forma de trabalho, as jornadas de trabalho foram alargadas, de forma que as atividades
domésticas rotineiras se misturaram as atividades do trabalho (Duarte, 2021).

A Satisfacdo no Trabalho, proposta por Edwin Locke em 1976, estabelece que
trabalhadores tém diferentes atitudes com relagdo a atividades trabalhistas, podendo ser
positivas ou negativas. Sendo assim, pode-se dizer que o nivel de satisfagdo ¢ um excedente
entre essas atitudes. Se a maior parte dessas atitudes forem positivas, podemos dizer que o
trabalhador estd satisfeito com suas atividades ocupacionais (Zanelli; Borges-Andrade;
Bastos, 2004). Além disso, a satisfacdo no trabalho pode ser vista também como o nivel de
contentamento do empregado com rela¢do as suas atividades trabalhistas (Zanelli; Borges-
Andrade; Bastos, 2004).

Sendo assim, a tematica de Satisfagdo no Trabalho ainda tem sido bastante estudada
nos ultimos 5 anos (Callefi, 2022). As relacdes de trabalho sdo alteradas ao decorrer do
contexto historico vivenciado. Por isso existe a necessidade de manter uma agenda atualizada
nesta temdtica. No contexto da pandemia da Covid-19 houve uma percepcdo do crescente
numero de trabalhadores que apresentaram uma certa insatisfacio no trabalho.

Assim, por meio da metodologia de Revisdo Sistematica de Literatura buscou-se como
objetivo compreender quais as principais mudangas de concepgdo de satisfacdo no trabalho
apos a pandemia Covid.

Como resultados, foi possivel investigar como foi o periodo pandémico para diferentes
nichos de trabalhadores, entre eles: catadores de materiais reciclaveis, enfermeiros e
doméstica a fim de perceber as especificidades que cada grupo trabalhista enfrentou nesse
periodo. Além de pontuar quais medidas provisorias, protetivas e preventivas foram tomadas
para diminuir riscos e também analisar como foi vista e levada a qualidade de vida dos

trabalhadores durante tal momento.
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2 METODOLOGIA

Utilizou-se a metodologia de Revisdo Sistematica da Literatura (Moher et al., 2009).
Como conte de dados, buscou-se na base de dados de Periddicos do Portal Capes pelos termos
“trabalho” e “Covid”, e também, pesquisou-se por “Covid” e “trabalhadores”. Foram filtrados
somente artigos revisados por pares e em portugués. A Figura a baixo mostra a selecdo dos
artigos. Utilizou-se também um filtro em artigos dos Ultimos 5 anos e somente artigos

cientificos, compreendendo os anos de 2020 a 2023.

Exclusio de artigos repetidos
n=>5
“trabalho™ e “Covid™
n=146
Amostra final
de artigos
n=13
“Covid” e “trabalhadores™
n=38 Exclusiode
artigos que ndo

trazem evidéncias
n=166

Figura 1: Seleg&o dos artigos cientificos. Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

ApoOs essa selecdo obteve-se o total de 13 artigos, os mesmos foram lidos a fim de
correlaciona-los e obter as principais mudangas em relagdo a satisfagdo no trabalho apods a

pandemia Covid.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Especificidades em diferentes profissdes

A partir dos artigos selecionados, notou-se que as profissdes como catadores de
materiais reciclaveis, enfermeiros e domésticas foram bastante afetadas. Os catadores de
materiais reciclaveis tinham contato direto com residuos contaminados, fazendo com o que os
niveis e chances de contaminagdo fossem extremamente grandes. Infelizmente ndo se tinha
uma infraestrutura para que pudesse descontaminar ou até mesmo higienizar os residuos

solidos afim de diminuir os indices de contaminacao (Bastos, 2021).
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Os enfermeiros estavam a todo momento na linha de frente, em contato direto com

pacientes contaminados, modificando o espago fisico ¢ o fluxo de atendimento realizado,
aumentando a unidades dedicadas a Covid-19 a fim de evitar contato entre pacientes
contaminados € ndo contaminados (Ampos ef al., 2023).

Outro grupo extremamente exposto foi o das trabalhadoras domésticas, j4 que em
nenhum momento foram incluidas na lista de servigos essenciais durante a pandemia, sendo
assim necessitavam de quebrar o distanciamento social para irem trabalhares, se colocando e

colocando suas familias em risco (Pizzinga, 2021).

3.2 Protecdo aos trabalhadores

Na tentativa de regular os problemas sanitarios nos locais de trabalho foram tomadas
medidas como: redu¢do da quantidade de trabalhadores em 6nibus, desinfec¢cdo do ambiente e
de maquinas trabalhistas, cancelamento de treinamentos e viagens, distribuicdo de mascaras,
disponibiliza¢dao de alcool em gel, medicdo de temperatura dos funcionarios (Filho; Silva,
2020).

Além disso, com o crescimento de infectados e 6Obitos foi decretado em algumas
regides do Brasil o lockdown, onde atividades ndo essenciais foram suspensas (Pizzanga,

2021).

3.3 Satisfacdo no trabalho em tempos de pandemia

Durante o periodo conturbado da pandemia, foram encontradas muitas dificuldades em
familias com criangas pequenas, uma vez que o trabalhador remoto € responsavel ndo apenas
com seu trabalho, mas também com o cuidado dos filhos em periodo integral, visto que
escolas e creches ndo estdo disponiveis, a vida escolar deles e realizar afazeres domésticos
(Venancio; Rodrigues; Silva, 2022).

Ainda com o proposito de diminuir o contato social e a dissipagdo do virus, foi
implementado o home office, forma de trabalho que causou diversas dificuldades aos
colaboradores, principalmente no contexto de nao conseguirem uma divisdo clara entre
assuntos pessoais e profissionais, levando-os a um estado de esgotamento e estresse (Ceribeli,

et al., 2022, Duarte, 2021).
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4 CONCLUSOES

A pandemia da Covid-19 foi um periodo inesperado, onde decisdes foram tomadas de
forma precipitada, com urgéncia, sem planejamento e sem tempo para que suas medidas
fossem analisadas com cautela, ndo havia conhecimento suficiente sobre muitas questdes e
nem sobre o que deveria ser feito na situagdo, acarretando em situagdes insalubres para os
trabalhadores.

Durante esse periodo, muitos dos profissionais tiveram que se adaptar a diferentes
condi¢des, passaram por diversos problemas, desafios e nao tiveram suas demandas atendidas
por completo. Medidas vistas como home office e isolamento social foram tomadas para
auxiliar na prote¢do da populagdo. Os trabalhadores receberam medidas preventivas como:
reducdo de turnos, disponibilizagdo de alcool em gel e uso de méscaras.

Por fim, pode-se concluir que, apesar das medidas adotadas para tentar prover
seguranga no ambiente de trabalho, durante o periodo de pandemia da Covid-19, a satisfagao

e o bem estar no trabalho ficaram muito aquém das necessidades basicas a serem supridas.
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