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RESUMO

Este trabalho relata um projeto de comunicagdo visual, mais precisamente um projeto de
sinalizacdo com fungdo de ambientacdo para o Laboratorio de Andlises Clinicas no Hospital
Universitario de Santa Maria (LAC/HUSM), RS, com o foco no acesso a ala de exames para
criancas. O processo projetual envolve as etapas de: (i)estudos e busca de informacoes; (ii)
andlises e conceituagdes; criacdo e sintetizacdo; (iii) expressao gréfica, leiautacdo e arte
finalizagdo; (iv) apresentacdo e implantacdo. O projeto em andamento, se desenvolve no
contexto dos Laboratérios de llustragdo, Sinalizagdo e Gestdo do Curso de Desenho Industrial
da Universidade Federal de Santa Maria, RS, e, ao final, pretende-se apresentar, como
resultado, um sistema de ambientacéo visual convidativo e humanizado, tornando o espago
menos frio e opressivo para as criangas em tratamento.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo apresentar um trabalho de comunicacdo visual, mais
precisamente um projeto de sinalizacdo e ilustracdo com funcdo de ambientacdo para o
Laboratdrio de Andlises Clinicas (LAC/UFSM) com o foco no acesso a ala de exames para
criangas tornando-a dotada de um visual agradavel, leve e divertido.

O LAC constitui-se de um servico de apoio ao diagnostico, cuja finalidade € realizar
analises de fluidos bioldgicos de pacientes ambulatoriais, do pronto socorro ou das unidades
de internacdo do HUSM, para auxiliar no diagnéstico médico e no acompanhamento da
evolugdo clinica dos mesmos, bem como contribuir com a comunidade universitaria para a
realizacdo de pesquisas cientificas e possibilitar estagios para discentes do curso de Farmaécia.
Localiza-se no andar térreo do Hospital, ocupando uma area de aproximadamente, 446 m2,
funcionando em turnos ininterruptos, e atende cerca de 600 pacientes/dia, provenientes das
diversas areas clinicas do HUSM.

O espaco do LAC destina-se a receber pessoas em tratamento de salde, debilitadas
fisicamente e, muitas vezes, emocionalmente, apresenta muitas possibilidades e necessidades
de comunicacdo visual do espaco com o ser humano, também traz novos problemas, que, de
acordo com Costa (1989) derivam especialmente da confuséo social de grupos itinerantes
concentrados ocasionalmente em um lugar determinado [...] esta confusdo [...] introduz a
funcdo sinalética variaveis tdo determinantes e complexas como as derivadas das diferentes
nacionalidades, com sua diversidade linguistica e cultural; os graus de alfabetizacdo dos
usuarios; os componentes psicoldgicos: circunstancias todas elas que exigem uma linguagem
sinalética universal. A Sinalética se aplica ao servico dos individuos, para sua orientagdo em
um espaco ou em um lugar determinado, para a melhor e mais rapida acessibilidade aos
servigos requeridos e para uma maior seguranca nos deslocamentos e nas a¢des. D Agostini
(2017) ao falar sobre a importancia de projetos de sinalizagdo destaca que tais produtos de
comunicacdo atuam de maneira decisiva na vida das pessoas ao permitir o reconhecimento de
um determinado lugar, saber por qual caminho seguir e ter a seguranca de que um local ndo
oferece risco nenhum. Além disso podem evitar a ocorréncia de constrangimentos pela falta
de informacGes, tanto em funcdo de uma concepcdo arquitetdnica como pela auséncia de
comunicagéo visual atualizada e constantemente renovada. A observagdo das possiveis falhas
nas informagdes (desordem informacional) que podem estar dispostas no local de projeto,

bem como os problemas de identificagdo de areas e acessos (complexidade funcional), ou até



VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
c ISSN: 2594-8083 vxdla 1 neﬁnﬁB%IZNll

Totalmente Online e Gratuilo

mesmo a falta de uma caracteristica ou personalidade marcante de um ambiente (necessidade

comunicacional), podem ser justificativas iniciais para a proposta de um trabalho em
sinalizacéo.

O projeto foi desenvolvido no contexto dos Laboratorios de llustracdo 1 e I,
Laboratorios de Projeto de Sinalizagdo | e Il, envolvendo também os Laboratérios de Gestéo |
e 11 do Curso de Desenho Industrial e, ao final, procurou apresentar um resultado de impacto e
que atendesse as demandas, tornando o espaco menos “frio” e “opressivo” para as criangas em
tratamento. Além disso, este projeto tornou-se o primeiro de uma série de projetos de produtos
de servigos de comunicacdo visual que o curso de Desenho Industrial podera realizar para o
contexto do LAC.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A elaboragdo deste projeto de humanizagdo da ala infantil do Laboratério de Analises
Clinicas do HUSM (LAC/HUSM) teve como referéncia uma metodologia projetual para
projetos de Design (Dalmazzo, 2022) que prevé etapas de estudos e busca de informacoes;
analises e conceituacles; criacdo e sintetizacdo; expressdo grafica, leiautacdo e arte
finalizacdo; apresentacdo e implantacéo.

Em 2023, neste projeto, se realizou uma pesquisa, coletando e analisando informagdes,
definindo-se uma tematica e, a partir disso foram criados personagens e elaboradas uma série
de ilustragdes que funcionardo com painéis de ambientacdo visual do espacgo do laboratorio.
Em seguida o trabalho foi apresentado ao LAC/HUSM e foi aprovado.

Atualmente o projeto encontra-se em fase de realizacdo de ajustes e de producdo dos
originais para viabilizar a implantagdo das ilustracfes, que serdo aplicadas diretamente nas
paredes com vinil adesivo.

Espera-se na sequéncia se poder acompanhar e contribuir com a implantacdo do
projeto por meio da consultoria técnica.

Ao final deste projeto, esperamos ter desenvolvido um sistema de ambientacdo e
sinalizacdo adequado as demandas do LAC/HUSM,; ter produzido uma experiéncia pratica de
aprendizado em Design; ter contribuido positivamente para otimizar as interaces
LAC/usuarios e para o desenvolvimento sociocultural da comunidade abrangida por essa

iniciativa de extensao.
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3 CONCLUSOES

O desenvolvimento de um Sistema Visual de ambientacdo e sinalizacdo para a ala
infantil do LAC/HUSM funcionard como um elemento expressivo de humanizacdo e de
acolhimento aos pacientes e acompanhantes que procuram tratamento neste setor do hospital.

O conceito trabalhado foi o de tornar o ambiente que é estéril e frio em um espaco
mais amigavel e a permanéncia mais acolhedora, ludica e menos tensa as criangas que
precisam realizar exames.

A Humanizacdo visual do espaco fisico da ala pediatrica do LAC/HUSM é uma
iniciativa que promove a transformacdo social a medida que contribui para melhorar
psicologicamente e qualificar positivamente as interacdes e as relagdes da comunidade com o

HUSM, mais especificamente o LAC.
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