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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi identificar aspectos do comportamento de cidadania organizacional
(CCO) entre professores que atuam em uma universidade federal na regido Norte do Brasil.
Para tanto, foi realizada uma survey exploratoria e descritiva, com amostragem nao
probabilistica por julgamento e tratamento quantitativo de dados. O instrumento de pesquisa
foi o questiondrio, desenvolvido com base na escala de Lee e Allen (2002). Participaram da
pesquisa 111 professores. O tratamento de dados utilizou distribui¢ao de frequéncias e calculos
de porcentagens. Os resultados mostraram a presenca de CCO, tanto na perspectiva dos
individuos, quanto da organizagdo. Porém, com predomindncia para a organiza¢do. Os
resultados recomendam agdes de gestdo de pessoas que visem aumentar a integracao,
solidariedade e sinergia entre os professores.
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1 INTRODUCAO

O comportamento de cidadania organizacional (CCO) reune um conjunto de condutas
discricionarias que ndo captadas pelo sistema de recompensas formalmente constituido (Bogler;
Somech, 2023). No ambito organizacional, o CCO ¢ frequentemente associado com a presenca
de eficacia e fortemente relacionado com a qualidade das relagdes sociais e psicoldgicas que
ocorrem entre os trabalhadores entre si e com a organizacdo (Tomaszewka, 2023; Bogler;
Somech, 2023). Nessa perspectiva, CCO expressa acdes de carater voluntario capazes de
aprimorar a performance e o desempenho organizacional (Tomaszewka, 2023). Ao tratar da
tematica, Hasanati e Anisa (2023) e Bogler e Somench (2023), colocam em perspectiva que o
CCO ¢ um fenomeno contextual e, portanto, associado do ambiente laboral. Assim,
compreendem que o CCO pode variar ao longo do tempo e manifestar-se diferentemente em
distintas organizacdes, departamentos e categorias profissionais (Das; Mohanty, 2023).

Ao considerar as organizagdes de ensino, muitos estudos internacionais se dedicaram a
compreender o CCO entre professores (Hanson; Niqab; Arif, 2022; Ghonem, 2023; Das;
Mohanty, 2023, entre outros). Porém, ha poucos estudos no cendrio nacional. Portanto, ao
considerar esse aspecto a presente investigacdo busca contribuir para reduzir essa lacuna ao
concentrar-se no questionamento: qual a intensidade do CCO entre professores de uma
universidade federal brasileira? Desta forma, o objetivo da pesquisa foi identificar aspectos do
CCO entre professores da educagdo superior federal. Para tanto, foi realizada uma survey,
exploratéria e descritiva, com amostragem ndo probabilistica por julgamento e tratamento
quantitativo de dados (Gil, 2019).

O local da pesquisa foi a Universidade Federal do Para (UFPA), campus Guama, sede
administrativa da instituicdo. Participaram da pesquisa 111 professores dos 2.523 que formam
a institui¢do (UFPA, 2024). O periodo da pesquisa foram os meses de novembro e dezembro de
2023. O instrumento de pesquisa foi o questionario, organizado em duas se¢des: a primeira
secdo reuniu informagdes sociodemograficas dos respondentes e contou com respostas fechadas
dicotomicas e de multipla escolha. A segunda se¢do concentrou-se em aspectos do CCO e
utilizou a escala de Lee e Allen (2002), validada por Oliveira, Estivalete e Pissutti (2022). As
respostas foram em escala de Likert, com sete itens entre zero (0) para nunca e seis (6) para
sempre. O tratamento de dados utilizou distribuicdo de frequentas e calculos de porcentagens.
Na interpretacao dos resultados as respostas 0 (nunca), 1 (quase nunca) e 2 (as vezes) foram
somadas e consideradas de baixa intensidade, as respostas assinaladas com 3 (regularmente)

foram consideradas de média intensidade e as respostas 4 (frequentemente), 5 (quase sempre)
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e 6 (sempre) foram somadas e consideradas de alta intensidade. Na sequéncia os somatorios

foram utilizados para os calculos das percentagens e os resultados representados em Tabelas.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

As respostas se concentraram nos estratos superiores da escala (>4,00) evidenciando a
presenga de CCO. Ao observar a Orientacdo para os Individuos (CCO-I), Tabela 1, 81% (90)
dos respondentes buscam receber bem os colegas novatos (COI-4), 71% (79) mostram
preocupacdo e gentileza genuinos para com os colegas que enfrentam situagdes dificeis no
trabalho (COI-5) e, no mesmo sentido, 52% (58) mostram-se dispostos a ajudar os colegas que

estiveram ausentes, seja por férias, ou algum tipo de licenga ou afastamento (COI-1).

Tabela 1 — Cidadania organizacional orientada para o individuo (CCO-])
Indicador Baixa Média Alta

Eu ajudo os golegas qu’e.estlveram'ausentes (exemplo: auxilia os colegas que COL1  29% 19% 52%
retornam de licencas, férias e demais afastamentos).

Eu voluntariamente dedico tempo para ajudar colegas que tenham problemas
relacionados ao trabalho.

Eu ajusto meu horéario de trabalho para atender as solicitagdes de colegas que
necessitam se ausentar

Eu me esfor¢o para que novos colegas se sintam bem-vindos no grupo de
trabalho

Eu demons}ro preocupagdo genuina e cortesia aos colegas, mesmo em situacdes COL5  13%  16% 71%
dificeis, sejam elas pessoais ou relacionadas ao trabalho.

COI-2 43% 14% 43%
COI-3 46% 15% 39%

COI-4 7% 12% 81%

El.l dedlcq tempo para ajudar os colegas que tenham problemas relacionados ou COL6 23% 19%  58%
ndo relacionados ao trabalho

Eu auxilio os colegas nas suas tarefas de trabalho. COI-7 19% 15% 66%

Total 7 26% 16% 59%
Fonte: pesquisa de campo

No mesmo sentido, a maioria (66%) auxilia os colegas nas tarefas (COI-7) e 58% (64)
se mostram dispostos a disponibilizar tempo nesse auxilio (COI-6). Contudo, os respondentes
se dividiram quanto a voluntariedade do tempo disponibilizado nas tarefas profissionais (COI-
2), de tal forma que 43% (48) mostraram alta concordancia e o0 mesmo percentual (43%) baixa.
Isso ocorre, pois apenas 39% (43) ajustam suas jornadas de trabalho as necessidades dos colegas
(COI-3). Ja& com relagao ao CCO Orientado para a Organizagao (CCO-0O), Tabela 2, destacou-
se o orgulho em representar a universidade (COO-3), com 77% (85) das respostas no estrato
superior da escala. Leiais a organizacao (COO-5), 76% (84) dos professores demonstram essa
lealdade, por outro lado, 68% (75) sdo preocupados com a imagem da universidade (COO-7) e
54% (60) defendem a organizagdo de criticas (COO-2). Dispostos a contribuir, 61% (68)
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oferecem ideias para melhorar o trabalho (COO-4), 60% (67) se mantém informados sobre o

trabalho (COO-1). Além disso, 58% (64) atuam antecipadamente para proteger a organizagao
de eventuais problemas (COO-6).

Tabela 2 — Cidadania organizacional orientada para a organizagdo (CCO-O)

Indicador Baixa Média Alta
Eu me mantenho informado sobre os desenvolvimentos da organiza¢do em COO-1  22% 18%  60%
que trabalho

Eu defendo a organizagdo quando outros colegas a criticam. CO0-2  29% 17%  54%
Eu demonstro orgulho quando represento a organizagdo em publico. CO0-3 9% 14%  77%
Eu oferego ideias para melhorar o funcionamento da organizagdo. CO0-4 31% 8% 61%
Eu demonstro lealdade para com a organizacdo COO-5 14% 10%  76%

Eu tomo providéncias (no exercicio de minhas atividades) para proteger a

b L CO0-6 31% 12%  58%
organizagdo de possiveis problemas
Eu demonstro preocupagdo com a imagem da organizacao. COO-7  20% 13%  68%

Total 7 22%  13%  65%
Fonte: pesquisa de campo

Em sintese, observou-se leve predominancia da Orienta¢do para a Organizacio (CCO-
0) que se mostrou superior a Orientacdo para os Individuos (CCO-I). Assim, ha maior
voluntariedade nas agdes orientadas para universidade do que para os colegas. Nesse sentido,
Sagita e Tung (2023), advertem que as institui¢des de ensino se beneficiam do CCO, pois
conforme Hanson, Nigab e Arif (2022), o CCO sustenta-se em (1) comportamento voluntario;
(2) utilidade e (3) multidimensionalidade. Nessa perspectiva, Misha e Subudhi (2019) reforcam
que CCO ganhou destaque nas institui¢cdes de ensino pela contribui¢do dessas institui¢des para
o desenvolvimento. Portanto, aperfeigoar o CCO ¢, antes de tudo, atender expectativas sociais

(Hanson; Niqab; Arif, 2022).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa avangou ao concentra-se em professores e ao contribuir para politicas de
gestdo de pessoas. Observou-se a predominancia de CCO direcionado para a organizagao.
Assim, os achados recomendam ac¢des de gestdo de pessoas para maior integragdo entre os
professores, especialmente para aumentar a solidariedade e sinergia. Dentre as limitagdes da
pesquisa destaca-se a técnica de amostragem e a impossibilidade de alcancar licenciados, de
férias e fora da sede da universidade. Dentre as sugestdes de pesquisas futuras recomenda-se

relacionar o CCO com outros aspectos do comportamento organizacional.
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