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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar a relacdo entre lideranca LMX e engajamento no trabalho
entre servidores técnicos administrativos que atuam em uma universidade federal. Para tanto,
foi realizado um levantamento, com amostragem intencional e tratamento quantitativo de
dados. Compuseram a amostra 128 servidores que aceitaram responder ao questionario de
pesquisa desenvolvido em duas se¢des: uma destinada a identificar o perfil socioecondmico do
respondente e outra baseada nas escalas UWES-3, para medir engajamento, e LMX-MDM, para
avaliar a relagdo lider-membro. O tratamento de dados combinou distribui¢ao de frequéncias,
calculos de porcentagens, medidas de tendéncia central e de dispersdo, analise de correlagdes e
de consisténcia interna. O resultado confirmou a relagao positiva e significativa entre lideranga
e engajamento, evidenciou boa atuacdo das liderancas e intensidade média superior de
engajamento no trabalho. As conclusdes recomendam agdes de gestao de pessoas direcionadas
ao aprimoramento do engajamento por apresentar os menores escores da pesquisa.
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1 INTRODUCAO

O engajamento no trabalho expressa um comportamento que caracteriza alto nivel de
energia e resiliéncia mental (vigor). Assim, trabalhadores engajados consideram as tarefas
desafiadoras e com significado (dedicacdo) e, com isso, realizam o trabalho com concentragao
e elevados niveis de imersdo (absor¢do). Desta forma, o tempo passa sem ser percebido e o
trabalho ¢ considerado como envolvente e gratificante (Mattos; Andrade, 2019; Decuypere;
Schaufeli, 2020). O engajamento contribui para a criagao de ciclos de melhorias organizacionais
que materializam maior produtividade (Alves et al., 2020; Moreira et al., 2021). Portanto, atuar
para aumentar o engajamento ¢ central para o desenvolvimento sustentavel da organizacao (Du
et al., 2023). Nessa perspectiva, como afirmam Du et al (2023), o engajamento no trabalho ¢
um dos principais preditores no desempenho dos trabalhadores e posiciona-se entre as trés
principais tendéncias na gestio de pessoas da atualidade, principalmente quando a preocupacao
consiste no desenvolvimento de capital humano.

Nesse sentido, diversos aspectos da relagao laboral exercem influéncia no engajamento
no trabalho (Decuypere; Schaufeli, 2020) e, dentre eles, a lideranga (Decuypere; Schaufeli,
2020; Du et al., 2023; Arfandi; Amri; Nizam, 2023, entre outros). Considerada um recurso
organizacional (Du et al., 2023) a lideranga ¢ capaz, tanto de conduzir mudangas
organizacionais, quanto inspirar, fortalecer e conectar os trabalhadores em si e com a
organizagdo (Decuypere; Schaufeli, 2020). A forma como os lideres conduzem os liderados
caracteriza o estilo de lideranca. Ao tratar da tematica, Aggarwal et al. (2020) afirmam que
dentre os estilos de lideranga que se dedicam em compreender a relagdo entre lider e liderado,
destaca-se a lideranga Lider-Member Exchange (LMX).

Posicionado entre as teorias de lideranga mais proeminentes dos ultimos anos, a LMX
ganhou atencdo pela capacidade de influenciar no desempenho tendo como premissa que os
relacionamentos entre lider e liderados constitui-se em alta ou baixa qualidade. Portanto,
dependendo da avaliagdo dos lideres sdo estabelecidos relacionamentos individualizados com
cada liderado. Desta forma, considerando esses aspectos o presente estudo concentrou-se no
questionamento: qual a relacdo entre lideranga LM X e engajamento no trabalho entre servidores
técnicos administrativos de uma universidade federal brasileira?

Assim, o objetivo da pesquisa € analisar a relagdo entre lideranga LMX e engajamento
no trabalho entre servidores publicos da educagdo superior. Nessa perspectiva, o0s

procedimentos metodologicos empregados na pesquisa caracterizaram um levantamento, com
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amostragem ndo probabilistica intencional e tratamento quantitativo de dados (Martins;

Theophilo, 2016). A populagdo foi formada por 2.458 técnicos administrativos lotados na
Universidade Federal do Para (UFPA, 2024). A pesquisa foi realizada na cidade de Belém-Pa.
A amostra contou com 128 respondentes ¢ a coleta de dados ocorreu nos locais de trabalho dos
professores. O levantamento iniciou em novembro de 2023 e terminou em janeiro de 2024.

O instrumento de pesquisa foi o questionario organizado em duas se¢des: a primeira
concentrou-se em informagdes sociodemograficas e a segunda utilizou duas escalas: (1) uma
para avaliar lideranca; e outra (2) engajamento no trabalho. A escala de lideranca foi a LMX-
MDM, com nove indicadores ¢ uma escala tridimensional formada por respeito profissional;
afeto; e lealdade. A LMX-MDM foi aplicada como validada por Cortés, Souza e Prudente-
Pal4cio (2019). Quanto a escala de engajamento no trabalho, foi utilizada a UWES-3,
desenvolvida por Schaufeli et al. (2019). A UWES-3 ¢ uma escala unidimensional com trés
indicadores, sendo: um para medir vigor; uma dedicagdo e um absor¢do. As respostas foram
dicotomicas e de multipla escolha (primeira se¢do) e em escala de Likert (segunda se¢do) com
sete pontos iniciando em 0 (zero) para nunca e terminando em 6 (seis) para sempre. O
tratamento de dados combinou distribui¢ao de frequéncias, porcentagens, medidas de tendéncia
central e dispersdo, analise de correlagdes e de consisténcia interna (alpha de Cronbach). A
interpretagdo dos resultados foi baseada na média dos escores. Portanto, medias superiores a

3,00 foram consideradas presenga e abaixo auséncia.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os técnicos mostraram equilibrio quanto ao sexo, com leve predominancia feminina
(51%). Esse equilibrio também foi observado no estado civil entre solteiros(as) e casados(as),
com 46% e 45%, respectivamente. Pais na maioria das observagdes (58%), os respondentes nao
alternam turnos de trabalho (82%), indicam a organizagdo como um bom lugar para trabalhar
(88%) e sao subordinados a chefias masculinas (63%). Distribuidos em diversas faixas etarias,
a idade mais frequente foi entre 31 e 40 anos (53%). A escolaridade foi elevada na amostra com
89% (113) de formados em cursos superiores. Bons conhecedores da institui¢ao, 87% (112)
tinham mais de 6 anos de trabalho. Quanto a renda, destacou-se o estrato entre 4 e 6 salarios
minimos mensais. Ao avaliarem as liderancas e o engajamento no trabalho (Tabela 1), os
coeficientes alpha de Cronbach revelaram dados fidedignos. Ao tratar do alpha, Hair et al.

(2009) afirmam que indices acima de 0,600 e 0,700 sdo bons indicativos de consisténcia interna.
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Ja na perspectiva da analise de correlagdes, como base nos critérios de Mardco (2014), os

resultados positivos e significativos a 1%, indicaram que os avangos na lideranga LMX sera
fortemente acompanhada do maior engajamento no trabalho. Esse resultado converge com os
estudos que identificam a lideranca LMX como um recurso organizacional capaz de promover
maior engajamento no trabalho (Decuypere; Schaufeli, 2020; Du et al., 2023; Arfandi; Amri;

Nizam, 2023, entre outros).

Tabela 1 — Caracteristicas e relagdes entre lideranca LMX e engajamento no trabalho

Dimenséo 1 2 3 4

1 - LMX Respeito (0,908)

2 - LMX Afeto 0,853" (0,933)

3 - LMX Lealdade 0,809" 0,875" (0,885)

4 — Engajamento no trabalho 0,679° 0,711 0,620" (0,945)
Numero de Indicadores 3 3 3 3
Média 4,33 4,67 4,36 391
Desvio padrdo 1,46 1,40 1,49 1,49
Cocficiente de variagdo (%) 33,79 29,92 34,05 38,13
Mediana 4,67 5,17 4,67 4,00
Moda 6,00 6,00 6,00 3,00

Nota: Coeficiente alpha de Cronbach na diagonal entre parénteses; *=significativo a 1%
Fonte: pesquisa de campo.

Ja na perspectiva dos escores, todos posicionados nos estratos médios superiores da
escala (>4,33), observa-se a boa atuagao das liderancas que consegue construir relacionamentos
de boa qualidade (>3,00). Nessa perspectiva, o afeto foi a dimensdo com melhor avaliacao
(4,67£1,54), seguida da lealdade (4,36+1,49) e do respeito (4,33+1,46). Ja na perspectiva do
engajamento, apesar dos escores (3,91+1,49) positivos, a média mais baixa recomenda

avaliacdo de outros aspectos que podem estar reduzindo engajamento dos técnicos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo confirmou a relagdo positiva e significativa entre lideranca LMX e
engajamento. Observou-se bons niveis de consisténcia interna e destacou-se a relacao de afeto,
seguido da lealdade e respeito profissional. Assim, o afeto foi a caracteristica da lideranca com
relagdo mais forte com o engajamento. Quanto ao engajamento destacaram-se bons escores,
porém com possibilidade de aprimoramento. Destarte, recomenda-se o aprofundamento dos
estudos com outros aspectos do comportamento organizacional, para identificar estratégias para
aumentar o engajamento. Como limitagdo, destaca-se a técnica de amostragem e, como
sugestdao de pesquisas futuras, sugere-se replicar este estudo em outras universidades e incluir

outros aspectos do comportamento organizacional.
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