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RESUMO
O assédio e a discriminagdo estdo presentes nas organizagdes publicas ferindo principios
constitucionais e violando direitos humanos. Objetiva-se fazer um mapeamento das politicas
publicas de combate ao assédio e a discriminacdo no poder judicidrio estadual bem como
apontar quais estados atuam em conformidade com a politica de prevencdo e enfrentamento
implementada pelo CNJ através da Resolucdo 351/2020. Utilizou-se as metodologias de
pesquisa qualitativa, exploratoria, mista e de analise de conteudo bem como se estruturou uma
revisdo integrativa na coleta de dados de artigos cientificos no ambiente virtual que dialoga com
as plataformas de pesquisa cientifica, livros e relatérios. Os dados foram coletados e
apresentados em forma de quadros demonstrando quais Estados replicam a politica publica do
CNJ no que concerne a instituicdo do canal de acolhimento para as praticas assediosas e
discriminatoérias. Apontam-se quais os ODS podem ser alcangados com a efetiva
implementagdo da politica de enfrentamento ao assédio e a discriminag¢ao instituida pelo CNJ.

Palavras-chave: Assédio; Discriminacdo; Administracao Publica; Politicas Publicas;
Prevencio.
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1 INTRODUCAO

O assédio e a discriminacdo sdo fendmenos complexos e multifacetados, estudados por
diversas areas do conhecimento, como a sociologia, administracdo, direito, medicina do
trabalho e psicologia. Cada uma dessas areas abarca perspectivas diferentes, as quais fornecem
uma compreensao diversa do fendmeno e de seus efeitos sociais, organizacionais, legais, fisicos
e psicologicos sobre o/a trabalhador/a.

No ambito da administragdo publica, ndo ¢ possivel apontar um momento exato ao qual
o assédio ou a discriminagdo aparecem, entretanto, tais praticas sdo observadas em diferentes
épocas e contextos. A discriminacdo, quando vista pelo recorte de raga, possui bases histdricas,
coloniais (Pandolfi, 2020); quando pelo aspecto do género, igualmente fundamentos histdéricos
e até religiosos devem ser levados em conta e persistem até os dias atuais (Machado; De
Andrade, 2021), basta se observar a sociedade ainda patriarcal e com os indices de violéncia
contra a mulher elevados (IPEC e Instituto Patricia Galvao, 2022).

Igualmente, o assédio ndo tem uma época exata de seu surgimento nas relacdes de
trabalho, mas Taylor (1990) ja relatava casos de assédio ao explicar a “aplica¢do do sistema de
administracdo cientifica ao servico de manejar lingotes de ferro”.

No Brasil, “o tema assédio moral tornou-se amplificado na era do Estado neoliberal”
(Alves, 2022, p.77), com a reforma gerencialista operada em 1990. Os novos modelos
gerenciais de trabalho implementados na Administragdo Publica e advindos da iniciativa
privada, na tentativa de tornar o servico publico menos oneroso e mais eficaz, intensificou o
tempo de trabalho, ignorando a capacidade de resisténcia dos/as trabalhadores/as (Schlindwein,
2019).

Em 2004, a Emenda Constitucional n° 45, trouxe a também chamada reforma do
Judiciario oportunidade em que se criou o Conselho Nacional de Justiga, CNJ, 6rgdo de controle
administrativo (principalmente dos diversos 6rgaos judiciais), financeiro e correicional de todo
o Poder Judiciario, tanto estadual quanto federal (Mendes, 2008).

Desde que criado, o CNJ edita portarias, resolucdes e recomendacgdes que os Tribunais
devem cumprir, efetivar e seguir com o intuito de nivelar, igualar a justica no Brasil. Leme
aponta que se deixou para tras uma gestdao burocratica para se implementar a modernizacao do
judiciario (2010).

Muito embora a reforma do judiciario tenha ocorrido em 2004, a tentativa de
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implementar uma administracao gerencial aconteceu, apenas, em 2009, com a Resolucao n° 70,

referente ao primeiro ciclo de planejamento e gestao estratégica do CNJ (2009-2014) (Picorelli,
2013).

Em continuidade da estratégia gerencial, instituiu-se a Res. n° 198/2014 que abarcou o
periodo 2015-2020 e em junho de 2020 publicou-se a Res. 325 com foco na Gestao Estratégica
do Poder Judiciério para 2021-2026. Desde o primeiro ciclo de planejamento estratégico fala-
se em gestao de pessoas, ou seja, métodos e praticas adotados para promover o desenvolvimento
profissional, a capacitagdo, as relagdes interpessoais, a saude, 0 meio ambiente e a cooperagao.

Também em 2020, o CNJ instituiu a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo por meio da Res. 351. Em seus considerandos,
relaciona a prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo a politica de gestdo de
pessoas, Res. 240/2016 do CNIJ e aponta que a gestdo de pessoas ¢ um macrodesafio contido
no planejamento estratégico nacional.

Embora o Poder Judiciario seja composto por 6rgaos que primem pela efetivagdo de
direitos em sua acep¢ao mais ampla, ele ¢ composto por individuos e, portanto, por ignorancia,
desvio de funcao ou, at¢ mesmo, de carater, verificam-se casos de assédio e de discriminagao,
conforme apontam as duas pesquisas nacionais, realizadas pelo CNJ: “Pesquisa Nacional
Assédio e Discriminagdo no ambito do Poder Judiciario” (2022) e “2* Pesquisa Nacional
Assédio e Discriminagdo no Ambito do Poder Judiciario” (2023).

Em virtude da importancia da tematica, assédio e discriminacao, ligada diretamente aos
direitos humanos e a gestdo de pessoas, bem como, tendo em vista que o assédio e a
discriminagdo ja estiveram alguma vez presentes no cotidiano de 55,7% dos profissionais que
atuam no Poder Judiciario (CNJ, 2022), questiona-se se as politicas de prevengao e
enfrentamento ao assédio e a discriminagao dos Tribunais de Justica Estaduais estdo articuladas
com a Politica de prevencdo do CNIJ.

O objetivo geral definido ¢ mapear as politicas publicas de enfrentamento do assédio e
da discriminagdo nos Tribunais de Justi¢a Estaduais. Trés objetivos especificos foram pensados
em conformidade com a politica pibica do CNIJ: levantar quais Tribunais instituiram a
Comissao de Prevencao; verificar quais deles ha um canal de acolhimento para pessoas situacao
de assédio e/ou discriminagdo e; demonstrar quais ODS podem ser alcancados com a efetiva
implementag¢ao da politica de enfrentamento e prevencao ao assédio e a discriminacao proposta
pelo CNJ na Res. 351/2020.

Portanto, a contribui¢do principal do presente artigo ¢ o mapeamento das politicas
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publicas de prevencdo ao assédio e a discriminagdo para que haja implementacdo de acdes e

conformidade as normativas do CNJ. Ainda, sintetiza a literatura e fornece uma compreensao
clara da tematica do assédio e da discrimina¢do bem como um conhecimento atualizado e
aplicado das politicas publicas de prevenc¢ao e enfrentamento do assédio e da discriminagdo, no
ambito do Poder Judicidrio dos Estados. Por fim, fornece um conhecimento atualizado para
pesquisadores que desejam reconhecer as lentes tedricas e os determinantes abordados em tais
estudos para conduzir investigagcdes quantitativas mais amplas e abordar ou propor a adogao de

politicas publicas para que o trabalho seja digno, decente e em um ambiente saudavel.

2 REVISAO DA LITERATURA

O presente estudo trata dos contornos do assédio e da discriminagdo no ambiente de
trabalho, mais especificamente, dentro da administragdo publica. Tema este que ganha
visibilidade a cada dia mais pelo CNJ e pelas administracdes dos tribunais, vez que interfere
nos direitos dos/as servidores/as a um ambiente de trabalho saudével, um trabalho digno e uma
prestacao jurisdicional eficaz.

A proposta da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagdo em 2020 pelo CNJ, € viabilizar a prevencao e o enfrentamento dessas
violéncias, ndo se atendo, apenas, ao carater punitivo destas acdes. Objetiva-se, dessa forma, a
formacao de um nucleo de acolhimento que facilite o didlogo entre vitima e Tribunal de Justiga
(CNJ, 2021).

O enfrentamento e prevengao ao assédio e a discriminago estd intrinsecamente ligada
a gestdo de pessoas que, no Conselho Nacional de Justiga, ¢ tratada pela Resolugdo 240/2016
que instituiu a Politica Nacional de Gestao de Pessoas no ambito do Poder Judiciario.

Portanto, gestdo de pessoas €, aos olhos do CNJ: “conjunto de politicas, métodos e praticas
de uma organizagao voltados a propiciar condi¢des para que os trabalhadores de uma instituicdo possam
desenvolver o seu trabalho, favorecendo o desenvolvimento profissional, a relagdo interpessoal, a saude

¢ a cooperagdo, com vistas ao alcance efetivo dos seus objetivos estratégicos” (inciso I, art. 2°, Res.

240/2016, CNJ).
Desta forma, para gerir pessoas necessario politicas, métodos, praticas organizacionais
que propiciem relagdes e ambiente de trabalho saudével para que as pessoas cooperem e

cheguem ao objetivo estabelecido.

2.1 Assédio e Discriminacao
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As condutas assediosas e discriminatorias vao ao encontro nao so6 a dignidade da pessoa

humana como também as praticas de gestdo de pessoas e aos principios trazidos na Politica de
Nacional de Gestdo de Pessoas proposta pelo CNJ, a exemplo da eficiéncia, cooperagao,
promocao da saude, valorizagao social do trabalho, respeito a diversidade dentre outros.

A resolugdo 351/2020 do CNJ, traz trés tipos de assédio: moral, organizacional e sexual
bem como outros conceitos como o de discriminacdo, saide no trabalho, cooperagdo, gestao
participativa, risco, transversalidade, dentre outros e que sdo necessarios para se entender a

politica publica de preven¢ao adotada.

Quadro 1 - Definig¢oes:

CNJ, Resolucao n° 351, de 28 de outubro de 2020
Processo continuo e reiterado de condutas abusivas que, independentemente
de intencionalidade, atente contra a integridade, identidade e dignidade
humana do trabalhador, por meio da degradagdo das relagdes
Assédio moral | socioprofissionais ¢ do ambiente de trabalho, exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagdo, humilhag3o,
constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamacdo ou abalo
psicologico.
Processo continuo de condutas abusivas amparado por estratégias
organizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento
intensivo dos funcionarios ou excluir aqueles que a instituigdo ndo deseja
manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos
fundamentais.
Conduta de conotagdo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos
Assédio sexual | fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.
Compreende toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada na
raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica,
ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacdo sexual, identidade e
expressdo de género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento
ou exercicio, em condigoes de igualdade, dos direitos e liberdades
fundamentais nos campos econOmico, social, cultural, laboral ou em
qualquer campo da vida publica; abrange todas as formas de discriminacéo,
inclusive a recusa de adaptacdo razoavel.
Dinamica de constru¢ao continua, em que estejam assegurados os meios e
condi¢des para a construgdo de uma trajetoria em direcdo ao bem-estar
fisico, mental e social, considerada em sua relagdo especifica e relevante
com o trabalho.
Magistrado ou servidor que exerce atividades com poder de decisdo,
lideranca de individuos e de equipes e, por meio de gestdo de pessoas, de
recursos, das condigdes organizacionais e¢ de processos de trabalho,
viabilizando o alcance dos resultados institucionais.
Toda condigdo ou situagao de trabalho que tem o potencial de comprometer
Risco o equilibrio fisico, psicoldgico e social dos individuos, causar acidente,
doenga do trabalho e/ou profissional.
Transversalidade | Integracdo dos conhecimentos e diretrizes sobre assédio e discriminag@o ao

Assédio moral
organizacional

Discriminagdo

Saade no trabalho

Gestor




VII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
ISSN: 2594-8083 VIllIa 1 ueﬁnﬁggﬁ

Totaimente Online e Gratullo

conjunto das politicas e estratégias de agao institucionais, de modo a garantir
sua implementacdo em todas as dimensdes da organizagao.
Fonte: organizado pela autora com base no artigo 2°, da Resolug@o 351, do CNJ — 25.08.2023

Ja a comunidade cientifica aponta que os contornos conceituais sobre o assédio moral,
da forma como temos hoje, ¢ fruto de pesquisas académicas nas areas de saude e psicologia
bem como do movimento sindical ocorrido a partir de 1980, capitaneados por Margarida
Barreto, Maria Ester de Freitas, Roberto Heloani e autores internacionais como Marie-France
Hirigoyen. Apontam, como caracteristica precipua, a assiduidade e sistematizacdo de atos e
fatos desajustados (Soboll, 2008).

Para Hirigoyen o assédio ¢ uma forma sutil de violéncia que pode ser compreendida
como um conjunto de atos intencionais que exercem o dominio e subjugam o outro, impondo
término ao conflito. Através de palavras, simbolos e sinais, impdem a sujei¢do a provocagoes,
gozacdes, desqualificacdes e ridicularizagdes, de forma constante e repetitiva (2005, p. 49).

O assédio moral é um ataque a rotina, a habitualidade, a confianca depositada no outro,
acarretando, desta forma, uma perturbacéo ao individuo concernente em duvidas e insegurangas
sobre suas proprias acdes, elevado nivel de estresse, medo e isolamento (E Silva Barbosa;
Bender, 2019).

Caracterizado por condutas ou atos omissos, 0 assédio moral decorre de fatos,
repetitivos e duradouros, impregnados de agressividade no trabalho e que objetivam destruir,
prejudicar, anular ou excluir alguém (uma ou varias pessoas, em especial). Portanto, possui
natureza hostil, processual, singular e mal-intencionada. Ainda, pode ter como foco secundéario
a disciplina de um grupo de pessoas (Soboll, 2008).

Comportamentos violentos por assédio ou discriminacdo sdo configurados por
interferéncia e julgamentos a vida particular; humilhagdes verbais; comentarios degradantes;
desqualifica¢Oes; manipulacGes; proibicdo de interagir com a vitima; agressividade gestual e na
fala; insalubridade proposital; ameagas; sabotagem do material de trabalho; importunacgéo ou
intimidacdo com contato fisico ou verbal (Ribeiro de Freitas; Navarro, 2019).

Portanto, o assedio moral deve ser tratado como uma conduta abusiva e intencional,
habitual e que ataca a dignidade e os direitos fundamentais do trabalhador (Santos; Pamplona
Filho, 2020).

Ja o assédio moral organizacional é um conjunto de condutas praticadas, em decorréncia

da relacdo de trabalho, de maneira sistemética durante tempo determinado e que resulte na
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humilhacdo das pessoas com a finalidade de engajar servidores ou grupos para que cumpram

as metas estabelecidas pela administracdo (Aradjo, 2006).

O assédio moral organizacional € caracterizado por préaticas que ferem a dignidade das
pessoas dentro de um ambiente organizacional de trabalho. Tratam-se de situacdes
desrespeitosas, ocorridas dentro ou fora do ambiente de trabalho, que visam engajar os/as
empregados/as para um aumento da produtividade (Gomes, 2021).

Quando nos reportamos a assédio sexual, deve-se ter em mente que este termo foi
utilizado pela primeira vez na década de 1970 por feministas norte-americanas para designar
comportamentos que envolviam autoridade e opressdo. Trata-se, portanto, de comportamentos
invasivos, de atitudes indesejadas pela vitima onde, o/a assediador/a, para obter favores sexuais
propde melhorias na carreira para aquele/a. Pode ser pratico tanto de forma sutil quanto
ostensiva, mediante constrangimentos e ofensas (Heloani; Barreto, 2018).

Em 2001, o assédio sexual foi tipificado como crime, art.216-A, passando a constar no
Caodigo Penal Brasileiro, mediante a conduta de “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo”, (CP, 2001).

E a pratica de comportamentos de cunho sexual indesejados pela vitima. Pode ocorrer
tanto em ambientes organizacionais de trabalho como fora deles, utilizando-se de relagdes
hierdrquicas de trabalho ou ndo. O assédio sexual tem de ser visto com lentes transversais
porque esta ligado intimamente a violéncia de género, enraizada em uma sociedade patriarcal
que coloca a vitima, na grande maioria dos casos, mulheres, em uma posi¢do de submisséo,
inferioridade (Teixeira; Rampazo, 2017).

A discriminacdo, segundo Bandeira e Batista, € alimentada pelo preconceito:
julgamento inadequado sobre algo. E, esse preconceito pode, inevitavelmente, causar prejuizo
a outrem (2002).

Discriminacdo é qualquer exclusdo, restricdo ou preferéncia com base em sexo, géne-
ro, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, crenca religiosa, conviccao filosofica ou politica, raca,
cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica, que tenha como objetivo anular ou restringir o
reconhecimento, desfrute ou exercicio, em condi¢es iguais, dos direitos humanos e liberdades
fundamentais nos dmbitos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro aspecto
da vida pablica ou privada (art.1°, 1, da Lei 12.288/2010).

No Brasil, especificamente, a historia traz atrocidades como a escraviddo —

discriminacao racial. Ainda nos dias atuais somos apanhados por manchetes “Mulheres negras
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recebem 48% do que ganham homens brancos™! que mostram a discriminagéo de género e raga.

Ou “mulheres ocupam 34% de cargos de alta lideranga no setor ptiblico”? — discriminacéo de

género.

2.2 Dignidade e ODS

A dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil
e esta previsto no artigo 1°, inciso 111, da Constituicio Federal. E a dignidade que direciona os
intérpretes das Leis, funcionando como um principio maior para a interpretacdo de todos os
direitos e garantias conferidos as pessoas na Carta Magna.

Como principio constitucional, apenas serd efetivada a dignidade se Estado e sociedade
conscientizarem-se dos seus papeis conjuntos, ou seja, se o0 Estado garantir os direitos, minimos
gue sejam, que visem a dignidade e se a sociedade auxiliar no quesito cultural e fraternal, porque
a dignidade é inata do ser, nasce com a pessoa (Fontana; Moscheta, 2008).

Sarlet (2012) define a dignidade como a qualidade prépria e distintiva de cada ser
humano, acarretando em um ser merecedor de respeito e consideragdo por todos, tanto Estado
quanto sociedade, o que implica em um complexo de direitos (0 homem tem direito a ter
direitos) e deveres fundamentais que Ihe assegurem contra todo e qualquer ato degradante e
desumano, como garanta uma existéncia digna (um minimo existencial: satde, previdéncia,
assisténcia, moradia, educacdo, etc.), além de lhe propiciar e promover a participacao ativa e
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos.

Rizzatto Nunes aponta que o conceito de dignidade é uma construcdo histérico-ético-
juridica, ou seja, construiu-se ao longo da historia e se concretizou ap6s a segunda guerra, ante
a conscientizacao de que a pessoa, por ser individuo pensante, tem dignidade inata. Aponta dois
vieses para a dignidade — o inerente a pessoa (pessoal) e o referente a possibilidade de a pessoa
viver uma vida digna (social) (2018, p. 70).

A dignidade da pessoa humana é comumente confundida com direitos fundamentais.
Segundo Ascensdo (2008) isso se deve porque o fundamento dos direitos humanos esta na
“eminente dignidade da pessoa humana”, ou seja, uma anuéncia universal na aceitagdo dos

direitos humanos.

! https://agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/racismo/mulheres-negras-recebem-48-do-que-ganham-homens-
brancos/?doing_wp_cron=1696517229.7117159366607666015625

2 https://agenciapatriciagalvao.org.br/mulheres-de-olho/trabalho/mulheres-ocupam-34-de-cargos-de-alta-
lideranca-no-setor-publico/
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Direitos fundamentais sdo aqueles direitos inerentes do ser humano, reconhecidos e

positivados na esfera do direito constitucional de determinado Estado, ja os direitos humanos
guardam relacdo com os documentos de direito internacional, referem-se a posic6es juridicas
que reconhecem o ser humano como tal, independentemente de sua vinculacdo com alguma
ordem constitucional, aspirando, assim, uma validade universal e atemporal (Sarlet, 2012, p.
18).

Os direitos humanos estdo presentes na Agenda 2030 vez que ela é um plano de agdo
global proposto pela clpula das Nacbes Unidas em 2015 cujo objetivo é promover o
desenvolvimento sustentavel em todo 0 mundo até o ano de 2030. “Ninguém deixado para tras”
é o0 lema da Agenda, baseado em 5 pilares de desenvolvimento: pessoas, planeta, prosperidade,
paz e parceria (ONU).

Lembrando que as Organizacdo das NacGes Unidas, foi fundada em 1945, apos o final
da segunda grande guerra, para fins de coibir iniquidades e o desrespeito aos direitos humanos
bem como promover a cooperagdo internacional, prevenir conflitos, oportunizar o
desenvolvimento econdmico e manter a paz e a seguranga mundial (ONU). A consciéncia de
que era crucial preservar a dignidade da pessoa humana surgiu da experiéncia nazista.

Foram criadas medidas gerais denominadas de Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, ODS, compostos por 17 objetivos e 169 metas globais que abrangem questbes
econémicas, sociais e ambientais vistas sob uma lente de interdependéncia desses valores, que
servem como norteadores para tomada de decisdo em inUmeros aspectos que interferem na
nog&o de sustentabilidade (Da Silveira; Souza, 2020).

A base dos ODS é uma humanidade mais humana, respeito aos semelhantes e ao meio
ambiente — é a colaboracdo para se construir uma humanidade melhor; é o contraposto da
centralizacdo do poder (Walman; E; 2018). Os ODS promovem o respeito a vida e a dignidade
de cada individuo, incentivando a préatica da ndo violéncia e rejeitando todas as formas de
violéncia (Ahlert; Capponi, 2019).

2.3 Politicas Publicas e a Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo do CNJ

Politicas publicas é um campo do conhecimento multidisciplinar que procura colocar o
governo em acao, analisa essa acao e, se necessario, propGe mudancas nessas acdes (Souza,
2006).
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Comparato (1989, p. 74) aduz que as politicas publicas sdo instrumentos de acdo dos

governos vez que exprimem e aperfeicoam as leis estabelecidas. Trata-se da necessaria
substituicdo do governo da lei pelo governo das politicas.

Lasweel (1958) explica politica pablica como a forma de conciliar conhecimento
académico com a producdo dos governos, estabelecendo um dialogo entre cientistas sociais,
grupos de interesse e administracao.

A Resolucao 351/2020 do CNI instituiu, no ambito do Poder Judiciario, a Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo: uma
politica publica diretamente vinculada ao aprimoramento de pessoas, a vinculacdo da Agenda
2030, aos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, ao valor social do trabalho,
ao direito a saude e a seguranc¢a no trabalho e a proibi¢do de todas as formas de discriminagao,
como se depreende de seus considerandos.

Conforme cartilha disponibilizada pelo proprio CNJ, o objetivo dessa resolucdo ¢
formar um nucleo de acolhimento permanente para que haja didlogo, acesso a administragao,
enfrentamento e prevengao as condutas assediosas e discriminatorias para, com isso, diminuir
0s riscos psicossociais e promover a saide mental no trabalho (2021).

O Capitulo VI da Res. 351, fala especificamente sobre acolhimento, suporte e acom-
panhamento, especificando que o judicidrio manterd canal regular de acolhimento, escuta,
orientacdo e acompanhamento das pessoas que passarem por situagdes de assédio e discrimi-
nagao, respeitando o sigilo.

Traz também que o acolhimento e o acompanhamento devem ser norteados pela logica
do cuidado para pessoas expostas a riscos, ou seja, deve-se ofertar cuidado reconhecendo as
diferencas nas condigoes de vida e saude de cada um somadas as suas necessidades.

A palavra acolhimento e derivadas aparece na politica de prevencdo ao assédio e dis-
criminacdo do CNJ 21 vezes, e nos traz a importancia desse instituto.

Soboll (2023) traz a necessidade de “parar, escutar e acolher” (p.113), acolher sem
invadir a pessoa que fala, sem julgamentos ou imposi¢des, de uma forma transformadora.
Aponta que para ser transformadora a escuta ela tem alguns passos: oferecer sua presenga; nao
tentar resolver o problema do outro — apenas escute de forma respeitosa; oferega seu silencio;
0 que vocé pensa sobre a situacdo ndo importa e; cuide-se antes de oferecer cuidados a outrem
(p-113-136).

A Politica Publica de prevencao ao assédio e a discriminagao trazida pelo CNJ e imposta

aos Tribunais de Justica tem por objetivo o acolhimento (CNJ, 2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem do estudo ¢ a qualitativa trazida por Creswell (2021) porque teve como
ponto inicial a exploragdo dos sitios on-line dos 6rgaos do Poder Judiciario Estadual, TJs, em
busca de documentos para se coletar dados e verificar como a politica de prevencao as praticas
assediosas vem sendo tratada pelos mesmos. Cuida-se do fenomeno do assédio e da
discriminacdo dentro dos Tribunais, fatos estes que necessitam ser investigados e entendidos
ante a escassa literatura voltada a estes orgdos, motivo pelo qual esta pesquisa também ¢
exploratoria (Gil, 2022).

A pesquisa ¢ fenomenologica porque tem suas bases de estudo no comportamento
humano (Garnica, 1997) e utiliza fonte de dados secunddrios vez que se estudam os
documentos, portarias, resolu¢des e demais atos normativos do CNJ e dos TJs (Lakatos;
Marconi, 2017).

Foi feita uma pesquisa no site do CNJ, entre os dias 01 a 25 de agosto de 2023, na aba
“Gestao da Justica”—; “Valorizagdo de Pessoas”—:“Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discrimina¢ao”=> “Legislacao”.

Figura 1 — Esquema de busca de pesquisa no site do CNJ

‘ Gestdao Judiclaria
. ‘ Valorizacdo de Pessoas

Gl

01 25/00/203 Politica de Prevencéo e

Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacéo

‘ Legislacio

Fonte: Elaboracao da autora (2023)

Analisou-se as Resolugdes 351 de 28/10/2020 e a Resolugao 413 de 23/0/2021, ambas

do CNJ, resolugdes estas que tratam da Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio
11
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Moral, do Assédio Sexual e da Discrimina¢ao, no Poder Judiciario, bem como convengoes

ratificados pelo Brasil: a Convengdo Interamericana Contra o Racismo, a Discriminac¢ao Racial
e formas Correlatas de Intolerancia, a Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher, a Convencgao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a
Convengdo n° 111 da OIT — Discrimina¢ao em Matéria de Emprego e Ocupagao.

Ainda, no tocante & norma extravagante, examinou-se a Convengao 190 da OIT — sobre
a Eliminacdo da Violéncia e do Assédio no Mundo do Trabalho (2019), mesmo ndo sendo esta
ratificada, mas por haver nos textos cientificos e nos relatérios do TCU (2022) e CGU (2023)
mengdes expressas a essa normativa bem como por ser uma convengdo especifica sobre o
assédio no mundo do trabalho.

Depois, pesquisou-se nos sitios eletronicos dos Tribunais de Justica Estaduais. Utilizou-
se a aba “Gestao da Justica” — ‘“Valorizagdo de Pessoas” — “Politica de Prevencao ¢
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao”

= “Comissdes” para pesquisar quais tribunais contem Comissdo de Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao; quais possuem um canal de acolhimento e; quais
as agdes desenvolvidas por esses Orgdos que corroborem com a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento proposta pelo CNJ, como por exemplo disseminagdo de informagdes e agdes
educativas.

Figura 2 — Esquema de busca de pesquisa nos sites dos Tribunais Estaduais de Justica.

‘ Gestédo da Justica

I'ih““ais de . ‘ Valorizacao de Pessoas
[}
Justiga
e
[stad“als Politica de Prevencao e
oA 25/00/33 - ‘ :nng::P B Aiaao Sevuat v s
Discriminacédo

‘ Comissodes

Fonte: Elaboragdo da autora (2023)
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Pesquisou-se, também, na base cientifica Periddico CAPES, artigos mediante a string

“public policies” AND “prevention of harassment” OR “discrimination” AND “judicial
system”, obtendo-se 182 artigos revidados por pares. Utilizando-se do recorte temporal (2019-
2023), descartou-se 114 artigos, restando 68. Por fim, apds andlise de titulo e resumo, excluiu-
se 66 artigos vez que tinham como tematica atletas, Covid, maternidade, desigualdade na satde,
medicina, seguranca habitacional, trafico sexual, modelos prisionais, demarcacdo de terras
indigenas e solugdes tecnologicas. Restando, desta forma, 2 artigos cientificos para serem
analisados, sendo que, destes apenas 1 estd disponivel.

Por indicacdo do orientador, foram acrescidos 10 artigos que ndo entram no recorte
temporal acima por serem literatura seminal do tema pesquisado. Assim, foram analisados 11
artigos no total.

Figura 3 — Esquema de busca de artigos cientificos

descartou-se

Periodico

descartou-se

: - ....... e6artigos
1 artigo
:: | - ..... o

Indicacéo
do o 10 artigos

orientador

Fonte: Elaboracao da autora (2023)

Acresceu-se a pesquisa alguns livros, também por recomendacdo do orientador: 1.
Gestdo de Metas e Servigo Publico; 