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RESUMO

Cerca de 1,3 bilhdes de toneladas de alimentos sdo perdidos e desperdi¢cados anualmente no
mundo. Os indices de perdas alimenticias sdo considerados elevados e ocorrem, em especial,
nas etapas de colheitas, pds-colheita, processamento, instalacdes de refrigeracao,
processamento, producdo e transporte inadequados, com destaque para os paises
subdesenvolvidos e pobres. Em virtude disso, o presente trabalho objetiva propor um
procedimento para realizar a mensuracdo e determinar a destina¢do adequada para os residuos
solidos organicos produzidos em uma agroindustria do Estado do Rio de Janeiro conforme as
diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional dos Residuos So6lidos. Para atingir esse objetivo,
foram realizadas observacdes do processo ¢ mapeamentos dos refugos de producdo na
fabricacdo de macarrdes recheados, com a utilizagdo de ferramentas da engenharia, como o
fluxograma e o SW2H. Diante disso, por meio da juncdo de todas as informagdes e o
mapeamento, foi possivel desenvolver um procedimento para ser implementado no processo
produtivo de macarrdes recheados na agroindustria. Além disso, o procedimento pode ser
aplicado ou adaptado para a utilizagdo em qualquer agroindustria. Por conseguinte, espera-se
com este trabalho estabelecer medidas de mitigacdo de perdas e desperdicios de alimentos e,
consequentemente, determinar uma efetiva quantificacdo e destinagdo adequada dos residuos
solidos organicos.

Palavras-chave: Agroindustria; Politica Nacional dos Residuos Solidos; Perda e Desperdicio
de Alimento; Procedimento Operacional Padrao; SW2H.
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1 INTRODUCAO

Cerca de 1,3 bilhdes de toneladas de alimentos sao perdidos e desperdigados por ano
no mundo (FAO, 2021). As perdas e desperdicios de alimentos (PDA) variam em cada estagio
da cadeia de valor e de acordo com o desenvolvimento do pais. Os indices de PDA nos paises
subdesenvolvidos e pobres, sdo considerados elevados e ocorrem, em especial, nas etapas de
colheitas, pds-colheita, processamento, instalacdes de refrigera¢do, processamento e transporte
inadequado (Soares; Freire Junior, 2018). J4 os paises em desenvolvimento, por exemplo,
possuem maiores percentuais de PDA nas etapas de produ¢do, manuseio e armazenamento € 0s
paises desenvolvidos na fase de consumo (Lipinski et al., 2013).

Nesse sentido, na avaliagdo geral entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
considera-se que as perdas referentes a produ¢do, manuseio e armazenamento sao responsaveis,
respectivamente, por cerca de 24%. Ja as etapas de armazenamento ¢ embalagens, cerca de 4%,
na etapa de comercializagao e distribui¢ao em torno de 12% e, por fim, a fase de consumo cerca
de 35% (Lipinski ef al., 2013). As perdas de alimentos sdo consideradas como a reducdo da
disponibilidade de alimentos para o consumo humano no decorrer da cadeia de abastecimento,
que ocorrem nas etapas de producdo, pos-colheita e processamento. Ou seja, tais situagdes sao
ocasionadas pelo manuseio inadequado que pode danificar os alimentos e/ou ndo ser colhido
no tempo adequado, de modo a impossibilitar que o alimento seja consumido (Santos ef al.,
2020).

J&4 o desperdicio de alimentos ¢ definido como o descarte intencional de produtos
alimenticios apropriados para o consumo humano, sendo decorrente, portanto, do proprio
comportamento dos individuos (FAO, 2013). Nesse sentido, as perdas sdo englobadas nas fases
de produ¢do, armazenamento, embalagem e transporte, que antecedem o consumo, sendo
decorrentes das ineficiéncias ou refugos na cadeia produtiva, tais como a infraestrutura e a
logistica deficientes, auséncia de procedimentos operacionais padrdo (POP) e/ou falta de
tecnologias para a produgdo (FAO, 2019).

O desperdicio de alimentos encontra-se, geralmente, nas etapas de varejo € consumo
da cadeia produtiva agroindustriais, sendo originados devido ao comportamento inconsistente
dos individuos, como, por exemplo, a compra excessiva de alimentos que nao serdo consumidos
em tempo habil ou a adi¢do de quantidade superior ao que sera consumido no prato (FAO,
2019). A mensura¢do de dados das PDA enfrenta desafios, como por exemplo, a baixa

disponibiliza¢do de dados mundiais. Porém com os esfor¢os e informagdes disponibilizadas
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pela Food and Agriculture Organization (FAO) tem ocorrido avangos nas andlises e estudos

para a determinacdo dos niveis de PDA associados a cada grupo de pais (Belik; Cunha; Costa,
2012).

A maior importancia dos dados de PDA ¢ com relacao a conscientizagao da populagao
quanto a possibilidade de reduzir a fome no mundo, a melhor distribui¢do dos alimentos entre
a populacdo e a compreensao dos impactos econdmicos no mercado de bens e servigos (Costa;
Guilhoto; Burnquist, 2015). Além disso, a mensuracdo de PDA de alimentos no Brasil ¢
dificultada devido a falta de critérios e parametros sistematizados, o que impossibilita uma
analise mais consistente do fendomeno (Belik; Cunha; Costa, 2012). Nesse sentido, a
mensuracao adequada de PDA provenientes dos estagios de produgdo se faz necessario para
que seja possivel a quantificacdo adequada de residuos descartados no meio ambiente pelas
industrias. Além disso, a mensurag¢do pode auxiliar no planejamento para a mitigacdo de PDA
ao longo das cadeias produtivas alimenticias (Costa; Carli, 2021).

Deve-se destacar os objetivos e metas propostos pela Agenda 2030, por meio dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O ODS 12 da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) disserta sobre formas de assegurar padroes de consumo e producdo responsaveis
e ressalta a importancia da adogao de medidas sustentaveis durante o processo produtivo (ONU,
2015).

As PDA geram residuos que sdo originados nas etapas da cadeia produtiva e de
consumo, e sdo considerados grandes passivos ambientais (Costa; Carli, 2021). Os residuos
produtivos sdo considerados como alimentos ndo comestiveis, ou seja, que ndo estdo em
condi¢des de serem consumidos pela populagdo. Adicionalmente, esses residuos podem ser
englobados também por residuos e/ou sobras de linhas de producdo em seus estagios de
fabricacdo, como, por exemplo, produtos danificados/quebrados que ndo atendem o padrao de
qualidade determinado pela induastria e mercado consumidor (Garrone; Melacini; Perego,
2014).

O Brasil, em compromisso com a redugdo de PDA ao longo da cadeia de produgao de
alimento e consumo, desenvolve e aplica solugdes tecnologicas e politicas publicas alinhadas a
propagacdo da educag@o ambiental. Dessa forma, engloba o poder publico, iniciativa privada e
a sociedade civil, visando a protecao da saude publica e da qualidade ambiental (Caisan, 2018).

A principal politica publica aplicada no pais ¢ a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), instituida pela Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, e regulamentada pelo

Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que definiu inimeras obriga¢des legais com
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relacdo as praticas de destinagdo e tratamento de residuos, classificacdo por origens e a

disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos provenientes destes residuos (Costa;
Carli, 2021).

Apesar das diversas politicas e instru¢des sobre desperdicios e descarte de residuos de
forma adequada, as industrias enfrentam dificuldades para a aplicagdo efetiva das
determinagdes da ODS de n° 12 e da PNRS em suas cadeias produtivas. As determinagdes das
politicas e demais instrumentos englobam orientagdes e determinacdes sobre a reducdo e o
descarte de maneira correta dos residuos provenientes de suas atividades produtivas.

Neste contexto, este trabalho tem como desafio implementar um sistema de medig¢ao
dos desperdicios alimenticios (DA) bem como o descarte adequado dos residuos alimenticios
ndo comestiveis decorrentes dos refugos dos processos produtivos realizados em uma
agroindustria (Costa; Carli, 2021). Para tanto, a resolugdo desta problematica envolveu a anélise
dos refugos dos processos produtivos e a identificagdo das principais causas, assim como, a
melhoria e instru¢des dos procedimentos a serem seguidos, por meio do desenvolvimento do
procedimento de medi¢do e descarte dos residuos desenvolvido com base no acompanhamento
do fluxo produtivo da linha produtiva e do mapeamento das atividades importantes para se
alcangar este objetivo.

Para o desenvolvimento da pesquisa e elabora¢do de um procedimento, selecionou-se
uma agroindustria localizada no estado do Rio de Janeiro. Trata-se de uma empresa de producao
agroindustrial de massas de macarrdo com produgdo 24 horas e distribui¢ao para todo o Brasil
com produg¢do mensal superior a 100 mil quilogramas e engloba, atualmente, o descarte
inadequado dos residuos soélidos alimenticios, com quantidades totais e suas causas

desconhecidas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1. Cenario brasileiro frente ao descarte de residuos sélidos

A Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional dos Residuos So6lidos
(PNRS), dispondo sobre principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo e ao gerenciamento de residuos sélidos, as responsabilidades dos geradores e

do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicdveis no descumprimento das suas

disposi¢des. (Brasil, 2010).
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A mesma lei dispde em seu art. 6° como um dos seus principios condutores da PNRS

“a visdo sistemadtica, na gera¢ao dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambientais,
social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de saude publica” (Brasil, 2010, p.3). Em suas
disposi¢des preliminares, no art. 9°, determina que a “gestdo e gerenciamento de residuos
solidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao, redugdo, reutilizagao,
reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicao final ambiental adequada dos rejeitos”
(Brasil, 2010, p.6).

Nesse contexto, a aplicacdo da PNRS, enfrenta dificuldades para o cumprimento das
diretrizes e orientagdes para o gerenciamento do descarte dos residuos sélidos organicos (RSO)
por parte do poder publico municipal e das empresas privadas (ABRELPE, 2018). Os RSO sao
demonstrados no relatério da Associa¢do Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE) (2020) com a denominagdo unificada de RSU, visto que
representa a maior e principal fracdo do percentual estratificado, sendo composta por matéria
organica, definida por sobras e perdas alimenticias, ou seja, refugos do processo produtivo,
residuos verdes e madeiras.

Os residuos solidos variam a sua forma de geracdo e origem, podendo ser gerados no
domicilio, comércio, instituigdes publicas e privadas (Campos, 2012). Neste contexto, o RSU
engloba aqueles origindrios de atividades domésticas em residéncias urbanas, servigos de
limpeza urbanas, mas também, originados de processos produtivos e instalagdes industriais
agroindustriais. A produgao, descarte e coleta de residuos no Brasil cresceu consideravelmente
desde a institui¢do da PNRS, com base nos dados disponibilizados pela ABRELPE (2020). No
entanto, de acordo com os dados da ABRELPE (2018), cerca de 40,5% do total de residuos
coletados, montante de 29,5 milhdes de toneladas de residuos sao despejados inadequadamente
em lix0es ou aterros controlados, e ainda, cerca de 6 milhdes de toneladas de residuos sdo
deixados de ser recolhidos de forma adequada.

Na Tabela 1, analisando os dados de 2010, 2019 e 2020 ¢ possivel observar que o
crescimento populacional desencadeou impactos na geracao e o destino dos RSU. As pesquisas
da ABRELPE para os anos de 2019 e 2020, mostram que a geragao per capita aumentou de 348
kg/ano para 379 kg/ano, devido ao aumento da condigdo de renda da populagdo em decorréncia

das politicas de enfrentamento da pobreza (Campos, 2012).



VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
c ISSN: 2594-8083 VIAIa 1 deﬁnnnoldzgolzvd

Totaimente Oniine e Gratuito

Tabela 1- Disposicao final dos RSU no Brasil por tipo de destinacio nos anos de 2010, 2019 e 2020
(t/ano e %).

Ano Disposicao adequada Disposiciao inadequada
t/ano % t/ano %
2010 33.406.260 56,80% 25.389.400 43,20%
2019 43.300.315 59.5% 29.448.200 40.5%
2020 45.802.448 60,20% 30.277.390 39,80%

Fonte: Elaborado a partir de ABRELPE (2011, 2018/2019, 2021).

A destinacdo final dos RSU, determinada pela PNRS, visa fornecer alternativas
ambientalmente adequadas para o descarte, de modo a evitar danos e/ou riscos a saude publica
e a seguranga, mas também, reduzir os impactos ambientais adversos. Dessa forma, durante o
ano de 2019 (comparado com o ano de 2010), foi constatado que ocorreu um aumento de
aproximadamente 4 milhdes de toneladas de RSU descartados em unidades inadequadas, como,
por exemplo, lixdes e aterros controlados.

Nesse contexto, percebe-se a auséncia da ampla efetividade do cumprimento da PNRS
em todo o territorio brasileiro, por meio da falta de recolhimento de todos os RSU gerados pela
populacdo e pela destina¢do inadequada dos residuos coletados. Ja a destinac¢do final dos RSU
gerados no pais apresentou avangos positivos comparando as porcentagens da disposi¢do final
adequadas e inadequados nos comparativos apresentados na Tabela 1. No entanto, a quantidade
de RSU produzidos pela populagdo apresentou um aumento significativo no ano de 2020 e a
porcentagem referente a disposicdo inadequada no pais apresenta impactos considerados no
processo de mensuragdo de PDA (ABRELPE, 2021).

As disposicdes estabelecidas pela PNRS, aos poderes privados e publicos possibilitou
ao pais alterar de maneira minima o cenario de descarte e destinagdo adequada dos RSU
gerados. De modo, que fica evidente, que as industrias de diversos segmentos estdo
compreendendo minimamente a importancia da reciclagem, de praticas e consumo sustentaveis,
reutilizagdo e a preocupagdao com o meio ambiente, de forma a possibilitar que ocorra avango
na disposi¢do adequada dos residuos solidos, a fim de eliminar os lixdes e aterros controlados

(Costa; Carli, 2021).

2.2. Possiveis causas e intervencdes para descarte de RSU em agroindustrias
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O descarte de RSU provenientes dos processos de fabricagdo de produtos

industrializados de diversos segmentos como, por exemplo, o metalurgico, petroquimico,
mineracdo, alimenticio, papelaria e outros, em contato com a natureza podem prejudicar
gravemente o meio ambiente (Kraemer, 2005).

As principais causas dos descartes de RSU nas agroindustrias estdo entrelagadas com
as etapas produtivas dos processos € o padrdo de qualidade determinado para cada produto.
Além disso, pode-se incluir as paradas de maquinas e as falhas operacionais, ou seja, 0 ndo
cumprimento e/ou desconhecimento dos procedimentos operacional padrao, como os principais
refugos de producao (Garrone; Melacini; Perego, 2014). As causas para as perdas do processo
produtivo na fabricagdo de massas alimenticias podem estar associadas aos refugos de
producdo, que englobam o despreparo e a falta de treinamento dos funcionarios, a redugdo do
ritmo produtivo e elevagdo de temperaturas no processo (Lopes; Bum; Gregori, 2009).

J4 as intervengdes, estdo relacionadas a realizagdo de capacitagdes e treinamentos dos
funcionarios com os procedimentos adequados e o planejamento do fluxo produtivo das
atividades a serem realizadas, fornecimento de tabelas de propor¢des adequadas e a realizagdo
de manutengdo preventiva das maquinas (Lopes; Bum; Gregori, 2009). Neste sentido, a busca
por mecanismo de identificagdo, determinagdo e quantificagdo das perdas alimenticias e as
possiveis causas para a sua geragdo ¢, sem duvidas, util para auxiliar o processo de analise
verificando se ocorreu a melhoria da eficiéncia interna dos processos produtivos (Lopes; Bum;

Gregori, 2009).

2.3. Mensurac¢ao dos PDA nas agroindustrias

A mensuracao de PDA nas cadeias produtivas das agroindustrias ndo ¢ frequentemente
abordada nas discussdes e debates no Brasil, e as informagdes disponiveis apresentam elevado
grau de incerteza, de modo que tornam o processo de analise complexo (Brasil, 2022).

No entanto, existem diversos métodos de quantificacdo disponiveis que podem ser
destinados para a mensuragdo do PDA, mas ndo ha clareza do método mais apropriado em
intervengdes em larga escala (Hanks et al., 2014), de modo a auxiliar no processo de
quantificagdo dos RSU produzidos. A geracdo dos RSU nas agroindustrias estd associada ao
desperdicio no uso de insumos ¢ as perdas entre a producdo e o consumo, gerados ao longo da
cadeia (Souza Filho et al., 2011).

O processo de quantificagdo dos RSU gerados por determinada populacdo ou
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empreendimento sdo bastante variados, visto que sao influenciadas por diversos fatores, como,

por exemplo, o porte do empreendimento, producdo e sazonalidade (Paraguasst; Aquino,
2017). A gestdo da mensuracdo dos RSU demanda do conhecimento dos residuos gerados pelo
empreendimento, no entanto, sao escassos os dados sobre a classificagdo e a quantificacao de
residuos sélidos de empreendimentos alimenticios (Paraguassu; Aquino, 2017). Diante do
exposto, para a mensuracdo dos RSU provenientes da agroindustria torna-se necessario a
utilizagao de métodos de quantificagdo disponiveis que atendam as especificacdes da unidade

estudada.

2.3.1. Uso e aplicacdo dos métodos de quantificacio

Os processos de mensuracdo de PDA mais usuais apontados em pesquisas sobre servigos de
alimentac¢do sdo: (i) pesagem direta, (ii) estimativa visual, (iii) fotografias e (iv) combinagao de
métodos (Pontes, 2019). Os métodos utilizados para a mensuragdo da PDA em servigos de
alimenta¢do como por exemplo, restaurantes, podem ser adaptados para as aplicagdes nas

agroindustrias, devido a limitacdo de dados referentes a este segmento.

2.4. Boas praticas de fabricacio e a padronizacio dos procedimentos operacionais

A qualidade dos alimentos envolve aspectos visuais e degustativos dos processos, mas
para garantir esses aspectos ¢ preciso observar a qualidade higiénico-sanitario do ambiente de
producdo e a comercializagdo dos alimentos. As Boas Praticas de Fabricacao (BPF) de acordo
com Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) abrangem um conjunto de medidas
que as industrias alimenticias e servicos de alimentagdo devem adotar, a fim de garantir a
qualidade sanitéria e a conformidade dos alimentos com os regulamentos técnicos fornecidos
pelas legislacdes aplicaveis nesta categoria.

A resolugao RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 tem como objetivo atualizar a
legislag@o geral e garantir as condigdes higiénico-sanitarias, introduzindo o controle continuo
das BPF e os Procedimentos Operacionais Padronizado (POPs), além de promover a
harmonizagao das agdes de inspe¢ao sanitaria por meio de instrumento genérico de verificagao
das BPF (Brasil, 2002).

Nas disposicdes gerais da resolucdo RDC n° 275 de 21 de outubro de 2002 ¢ fornecido

definigdes referentes as atividades a serem exercidas nas agroindustrias, mas também os
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requisitos fundamentais para a elaboragcdo adequada dos POPs e validacdo das atividades

descritas.
Além disso, a resolugdo estabelece a defini¢do sobre POP em seu item 2.1 e as
determinagdes necessarias para a constru¢do do POP de manejo dos residuos em seu item 4.2.4:

2.1. Procedimento Operacional Padronizado - POP: procedimento escrito de
forma objetiva que estabelece instrugdes sequenciais para a realizacdo de
operagdes rotineiras e especificas na produgdo, armazenamento e transporte
de alimentos. Este Procedimento pode apresentar outras nomenclaturas desde
que obedeca ao contetdo estabelecido nesta Resolugéo.

4.2.4. Os Procedimentos Operacionais Padronizados devem estabelecer a
frequéncia e o responsavel pelo manejo dos residuos. Da mesma forma, os
procedimentos de higienizacdo dos coletores de residuos e da 4area de
armazenamento devem ser discriminados atendendo, no minimo, aos topicos
especificados no item 4.2.1 (Brasil, 2002).

J4a a Resolugdo n® 216, de 15 de setembro de 2004 dispde sobre os procedimentos de
Boas Praticas que devem ser adotadas em ambiente alimenticios, como, por exemplo, servigos
de refei¢des, comércios e agroindustrias a fim de garantir as condi¢des higi€nico-sanitarias do
alimento preparado, aplicando-se as diversas atividades da cadeia produtiva de cada produto.

Assim sendo, esta resolugdo também se refere ao manejo de residuos, de modo a
fornecer subsidios legais para a constru¢do adequada de manejo dos residuos provenientes das
etapas produtivas, em seus itens abaixo citados:

4.5.1 O estabelecimento deve dispor de recipientes identificados e
integros, de facil higienizagao e transporte, em nimero e capacidade suficiente
para conter os residuos.

4.5.2 Os coletores utilizados para deposi¢do dos residuos das areas de
preparacdo e armazenamento de alimentos devem ser dotados de tampas
acionadas sem contato procedimento.

4.5.3 Os residuos devem ser frequentemente coletados e estocados em
local fechado e isolado da area de preparag@o e armazenamento dos alimentos,
de forma a evitar focos de contaminagao e atracao de vetores e pragas urbanas
(Brasil, 2004).

O cumprimento das determinagdes das legislagdes mencionadas acima relacionadas a
BPF e ao POP, sdo requisitos para o sucesso de empresas e comércios do ramo alimenticios,
mas também, para a regularidade do setor perante os 6rgdos de fiscalizagdo do seguimento
alimenticio. Dessa maneira, esses mecanismos serao necessarios € imprescindiveis para
controlar as possiveis fontes de contaminagao cruzada nos processos produtivos, garantindo a

seguranga alimentar dos alimentos, dos funcionarios e dos seus consumidores.

2.5. Legislacoes pertinentes ao PDA e ao descarte de alimentos

As legislagdes brasileiras sdo consideradas um conjunto de leis norteadoras das
9
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condutas e agdes aceitaveis ou recusaveis que um individuo, empresa e/ou institui¢do devem

seguir e/ou possuir para que a sociedade seja desenvolvida com ordem, funcionabilidade e
organizagdo. O instrumento supremo do legislativo brasileiro ¢ a Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que ¢ destinada a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais. As condutas e/ou agdes relacionadas a geragdo, gerenciamento e gestdo dos
residuos solidos alimenticios no Brasil encontram-se estabelecidas na PNSR, que em seu art. 3°

estabelece as seguintes definigdes:

IX - Geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades,
nelas incluido o consumo;

X - Gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de a¢des exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal
de gestdo integrada de residuos solidos ou com plano de gerenciamento de
residuos solidos, exigidos na forma desta Lei;

XI - gestdo integrada de residuos solidos: conjunto de agdes voltadas para a
busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as
dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle
social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel (Brasil, 2010).

As disposigdes referentes aos PDA se encontram alocadas na Lei n® 14.016, de 23 de
junho de 2020, que estabelece diretrizes sobre o combate ao desperdicio de alimentos e a doagao
de excedentes de alimentos produzidos por atividades economicas do ramo alimenticio para o
consumo humano. Ademais, estabelece embasamentos para a alocacdo de doacdes de
alimentos, ou seja, dos excedentes de producdo e insumos, para a reducdo de descarte
inadequado de produtos com caracteristicas ndo aceitaveis ao consumo, mas também, dos PDA.
Dessa forma, a Lei 14.016/2020 determinar em seu Art. 1° os seguintes descritivos para a
doagdo de alimentos:

Art. 1° Os estabelecimentos dedicados a producdo e ao fornecimento de
alimentos, incluidos alimentos in natura, produtos industrializados e refei¢des
prontas para o consumo, ficam autorizados a doar os excedentes nao
comercializados e ainda proprios para o consumo humano que atendam aos
seguintes critérios:
I — Estejam dentro do prazo de validade e nas condi¢des de conservagao
especificadas pelo fabricante, quando aplicaveis;
II — Néo tenham comprometidas sua integridade e a seguranca sanitaria,
mesmo que haja danos a sua embalagem;
IIT — tenham mantidas suas propriedades nutricionais e a segurancga sanitaria,
ainda que tenham sofrido dano parcial ou apresentem aspecto comercialmente
indesejavel (Brasil, 2020).

Além disso, o legislativo brasileiro estabelece inimeros Projetos de Lei referentes aos

PDA e sua doagdo, com o objetivo de construir e conduzir agdes e disposi¢des referentes para

10
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melhorar o cenario brasileiro referente a esse tema. Mas também, estabelecem diretrizes sobre

a destinacdo dos residuos e propostas de aproveitamento e/ou beneficiamento de um outro
produto final, como ¢ o caso da PL 9202/2017 que propde que os alimentos vencidos sejam
transformados em ra¢do animal, de modo a respeitar a seguranca alimentar dos animais. Nesse
contexto, ¢ possivel compreender que a aplicacdo efetiva das legislagdes de reducdo dos
desperdicios e a doagdo dos alimentos, poderdo ndo apenas possibilitar a redugdo da ocorréncia
dos impactos ambientais, sociais € econdmicos substanciais, como também, estabelecer

orientacdes para destinacdo adequada dos RSU.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Objeto de estudo

A empresa estudada neste trabalho ¢ uma agroindustria que se encontra localizada em
um Polo Industrial no interior do Estado do Rio de Janeiro (RJ) ha dez anos, em uma area
construida de 272 m2. Ela atua no ramo alimenticio desde a sua criacdo em 1992, no centro da
cidade do RJ e teve a sua expansdo marcada com a abertura da fabrica em 2012 no interior do
estado. A agroindustria faz parte de grupos de franquias de restaurantes presente em pragas de
alimentagdo por todo o Brasil que fornece uma alimentagdo com qualidade, com aparéncia
convidativa e rapida para os seus clientes. Na unidade fabril do interior ocorre a produgdo de
mais de cem mil toneladas de produtos mensalmente.

Nesse sentido, a agroindustria é responsavel pela produ¢do de massas de macarrdo
recheados, nhoques, lasanhas e molhos, para distribuir a sua rede de restaurantes franquiados.
Desta forma, a fabrica conta com um quadro funcional de cerca de 280 colaboradores, alocados
em turnos de 12 horas, para atender as demandas de suas franquias. Além disso, a empresa em
sua totalidade possui um quadro funcional de mais de mil colaboradores e um faturamento de
aproximadamente 600 milhdes de reais em toda a sua rede de produgdo, distribuigdo e
comercializa¢do no territdrio brasileiro. O instrumento de norteamento desta pesquisa serd a
agroindustria, em destaque as etapas do processo produtivo realizados na linha de massas
recheadas na agroindustria, visto que o setor tem a segunda maior capacidade produtiva da
unidade e compreende o menor niimero de residuos solidos descartados mapeados.

A linha de producdo das massas recheadas possui operacionalizagdo em trés turnos e

uma equipe de vinte colaboradores. Operacdes como as quantidades produzidas, paradas de

11



VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
c ISSN: 2594-8083 VIAIa 1 deﬁnnnoldzgolzvd

Totaimente Oniine e Gratuito

maquinas e refugos sdo informados ao final de cada turno em um sistema préprio da empresa

que possibilita 0 acompanhamento.

3.1.1. Agroindustria e os processos produtivos

Na agroindustria em que o estudo esta sendo desenvolvido, ¢ realizado todo o processo
do ciclo produtivo das massas recheadas, que englobam desde a recep¢do dos insumos,
separacdo e porcionamento das matérias-primas, pré-preparo, a modelagem, cozimento,
resfriamento, armazenamento, até a distribuicdo dos produtos para o Centro de Distribui¢ao
(CD). A recepgao de insumos, separagdo e porcionamento das matérias-primas para a fabricagdo
das massas recheadas sao realizadas em kits em linhas auxiliares no interior da agroindustria,
com a finalidade de aumentar a eficiéncia produtiva da linha. Essa estrutura possibilita que o
ambiente de produgdo das massas seja otimizado, permitindo uma maior capacidade produtiva,
devido a alocag@o de maquinas e equipamentos de modelamento, cozimento, resfriamento e
envase das massas.

As atividades realizadas pelos colaboradores no interior da linha de producdo das
massas recheadas sdo estabelecidas pelos POPs da linha adequado com a produgao atribuida
para o dia ou momento, sendo conduzida por um lider de linha que ¢ responsavel pelo
treinamento e acompanhamento das atividades para a melhor condugao das tarefas. O preparo
das massas para a producdo dos macarrdes recheados ¢ realizado de acordo com a receita
estabelecida pelo setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) utilizando os equipamentos e
maquinas disponiveis nas linhas, seguindo as etapas de cada processo produtivo de massas

recheadas.

3.2. Etapas para o desenvolvimento do estudo

3.2.1. Coleta de dados

A etapa de coleta de dados contou com a avaliagdo dos procedimentos ja aplicados na
linha de produgdo da massa, incluindo a identificacao de todos os POP’s existentes e executados
na linha. Além do acompanhamento dos processos e analise da quantidade de residuos gerados
em todas as etapas do processo produtivo, por intermédio de documentos, como, por exemplo,

o caderno de producdo, planilhas, tabelas e o sistema de gestao de produgdo, que apresentam as

12
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quantidades produzidas por turno juntamente com os refugos de producao e seus motivos e/ou

causadores.

A coleta de dados foi iniciada por meio do acompanhamento dos processos realizados
na linha de massas de macarrdes recheados, com o objetivo de compreender as etapas que
englobam a sua producao, sendo realizada em todos os dias produtivos dos meses de julho e
agosto de 2022 na agroindustria, juntamente com o acompanhamento das marcacdes de refugos
e suas causas apontadas no caderno de produgdao da linha. Sequencialmente, a analise foi
complementada com os dados abastecidos no sistema de gestao de produg@o nos nesses de julho
e agosto de 2022, em que foi possivel identificar, com maiores precisdes, a quantidade de
massas de macarrdes recheados produzidos diariamente e os refugos informados. Contudo,
essas analises possibilitaram a identificagdo de perdas ndo calculadas e informadas durante o
processo produtivo em algumas etapas ou turnos do processo produtivo.

O abastecimento do sistema de gestdo de produgdo ¢ realizado pelos proprios
funciondrios da linha por meio da consolidacdo dos dados produzidos durante cada turno, em
que devem unir todas as quantidades de refugos originados do processo produtivo, realizar a
pesagem e o lancamento dos residuos descartados em cada turno no caderno de producdo e no
sistema de gestdo de produgdo. O acompanhamento das etapas de produgdo dos macarrdes
recheados e andlise dos dados no sistema de gestdo de produgao, possibilitou uma visao geral
da maneira em que os processos sdo conduzidos pelos funcionarios. Ademais, uma estimativa
de que em diversas ocasides os RSU decorrentes da producdo sdo destinados para descarte
imediato, de forma que os procedimentos de medicdo ou abastecimento do sistema sdo
ignorados.

Os POPs disponibilizados e existentes na agroindustria estudada ndo contemplam o
detalhamento do processo de mensuracdo dos RSU originados da producdo de massas
recheadas, e, para nenhuma linha produtiva da unidade fabril. O existente apresenta em seu
conteudo questdes que envolvem o manejo de residuos no ambito das orientagdes de
classificacdo dos tipos de RSU e as instrugdes de cores para as embalagens de armazenamentos
temporarios (lixeiras). Além disso, o POP apresentado e praticado pela instituicio demonstra
que o documento ndo cumpre a totalidade do seu objetivo de tornar os processos mais eficientes
e de forma padronizada com controle rigoroso das atividades, rotinas e quantitativos atrelados

a produgao.

3.2.2. Mapeamento dos refugos atuais e suas causas

13
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A identificagdo dos refugos do processo produtivo foi realizada com base no

acompanhamento das etapas de fabricacdo das massas de macarrdo recheadas (Figura 1), em
que se observou a presenca de refugos considerados perdas e desperdicios de alimentos,
enquanto outros sdo reaproveitados ao longo do processo. O mapeamento de processo apresenta
todas as fases de produgdo em sua ordem de processamento, auxiliando também na
determinagdo adequada das principais causas dos refugos identificados no mapeamento da
unidade estudada, a realizacdo do acompanhamento do sistema de gestdo de producao, em que
¢ informado a etapa que gerou os refugos e a possivel causa que desencadeou, com base em

informagdes pré-cadastrados pela equipe de gerenciamento da produgao.

Figura 1- Mapeamento do processo produtivo e identificagdo dos refugos na produgdo de
macarroes recheados.

RSU nao
‘ 7| reciclaveis

Batedeira
o Recebimento & Elevatéria de
Inicio de insurios (unido dos Modeladora Resfriamento envase Envase
insumos)
RSU i ’
reutilizaveis Agua Agua

O mapeamento dos processos produtivos na producdo de macarrdes recheados

Esteiras Cozimento

beneficia a compreensdo da problematica da mensurag@o do descarte de RSU ndo reciclaveis,
ou seja, pedagdes de macarrdes unidos ao recheio, ampliam a visdo de identificacdo dos
gargalos de producdo e a identificacdo das causas raizes do PDA no decorrer da produgdo de
macarrdes. Os RSU reutilizdveis que retornam ao processo sao sobras de massas ausentes de
recheios. Ademais, possibilita a compreensdo e a identificacio dos pontos criticos
possibilitando a constru¢do de um plano de acdo que englobe todas as etapas do processo
produtivo, mas também, apresenta melhorias viaveis para a gestdo dos residuos oriundos da
produgdo. As identificacdes das causas originadas do mapeamento de processo sdo
determinadas com base no acompanhamento da linha produtivo no decorrer dos meses de julho
e agosto, em que se foi possivel identificar o baixo conhecimento e dominio do processo
produtivo oriundos das capacitagdes, treinamentos, padrdoes € manuais operacionais pré-

estabelecidos para a atividade.

3.2.3. Plano de acao
14
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O plano de agdo foi elaborado com base nas etapas de desenvolvimento do estudo e de

acordo com as recomendagdes das legislagdes pertinentes ao descarte de residuos sélidos e/ou
desperdicios de alimentos que estabelece que nas agroindustrias € necessario a aplicagdo das
BPF aliadas POP, para garantir aos processos ¢ produtos a seguranca alimentar para os
consumidores finais.

Foi desenvolvido um procedimento para o manejo do RSU que engloba um POP de
mensuracdo dos RSU com a realizagdo da pesagem direta com a combina¢do de métodos,
recolhimento e a destinagdo dos RSU provenientes desta linha produtiva de forma adequada,
visando possibilitar a padronizagdo dos processos realizados por diferentes pessoas de uma
mesma maneira com a finalidade de se obter o mesmo resultado com qualidade e previsibilidade
necessdria para a atividade que foi destinado. A validacdo do plano de agdo proposto, foi
realizada no decorrer das etapas de elaboracdo do procedimento com a supervisora de Meio
Ambiente e Qualidade da agroindustria. A construcao dele foi realizada englobando uma nova
estruturacdo do POP fornecida pela empresa, para posterior implementacdo pratica na rotina
operacional, juntamente com a utilizacao do fluxograma e do SW2H.

A constru¢do do procedimento para validacio seguiu a seguinte ordem: identificagdo
e acompanhamento do processo atual realizado, sendo apresentado a problematica para a
supervisora. Em seguida, foi realizada uma pesquisa interna de busca de um POP que
conduzisse a realizag@o da atividade, entretanto, a agroindustria ndo possuia. Dessa forma, foi
autorizada a documentacdo do processo e a realizagdo de correcdes para que os residuos
produzidos no decorrer da operagdo recebessem a destinagdo correta.

Com a aprovagao para a constru¢ao do novo POP e o acompanhamento do processo,
foram realizadas reunides semanais para compreender as necessidades e possibilidades de
adequacdo da agroindustria para a implementagdo de um novo POP para a operacdo. Além
disso, foram utilizados para a elabora¢ao do procedimento de mensuracdo de PDA e descarte
de RSU. Neste processo foi realizado registros fotograficos do processo e apresentados durante
as reunides com a supervisora, que fornecia orientacdes do processo correto a ser realizado.

Dessa forma, o processo de validacao foi realizado presencialmente e simultaneamente
em reunides semanais para acompanhamento e correcdes no decorrer da elaboracao do arquivo
juntamente com debate das melhores estratégias para mensuracao correta da PDA ocorridas
durante a fabricagdo dos macarrdes recheados.

A aprovagdo oficial do procedimento de mensuracdo e descarte de RSU foi
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formalizada pela supervisora de Meio Ambiente e Qualidade, ao realizar o envio por e-mail do

material para os responsaveis do setor de Gestdo de Documentacdo. O setor de Gestdo de
Documentagdo ¢ responsavel por controlar e oficializar a emissdo de novos documentos,
politicas e procedimentos, mas também, realizar os treinamentos de toda a equipe de operagao

no novo POP.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Mapeamento dos RSU atuais e determinacio das suas causas

Os RSU ocorrem nas etapas de modelagem, cozimento e envase dos produtos devido
aos procedimentos realizados e equipamentos, sendo desencadeados por diversos fatores do
processo produtivo (ver Figura 1). Além disso, o controle dos refugos da produgao ¢ realizado
pelo sistema de gestao de producao adaptado para as necessidades da agroindustria.

Entretanto, o sistema de gestdo de produgdo ¢ abastecido pelos operadores da linha de
producdo que devem informar as quantidades de refugos originados na produgao no final de
cada turno, devendo realizar o procedimento de pesagem e adi¢ao das informagdes dos motivos
pelos quais os refugos foram gerados. A Tabela 2 apresenta a quantidade de produgao e refugos
em quilogramas para os meses acompanhados, julho e agosto, proveniente dos dados
disponibilizados no sistema de gestdo da producdo. Os valores identificados na Tabela 2
possuem divergéncias da realidade acompanhando durante o procedimento de produgdo dos
macarrdes recheados, sendo comprovados com a avaliagdo dos dados adicionados ao sistema

de gestdo.

Tabela 2- Quantidade, em Kg, de macarrdes recheados produzidas e de refugos adicionados ao
sistema de gestio de produciio nos meses de julho e agosto.
PRODUCAO % RSU niao

% RSU nio

MES (KG) PRODUZIDA | reciclaveis (KG) reciclaveis
JULHO 134.084,4 99,27% 984,5 0,72%
AGOSTO | 111.202,4 99,20% 886,4 0,80%
TOTAL  245.286,8 1870,912

Nos dados extraidos do sistema de gestdo de producdo foi identificado que
aproximadamente 28,5% dos turnos produtivos realizados durante o decorrer dos meses
selecionados (Tabela 3), isto ¢, julho e agosto de 2022, ndo ocorreram o registro dos refugos de

producdo. Entretanto, as perdas sdo inerentes ao processo produtivo, visto que sempre que
16
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houver um sistema produtivo, nele havera perdas (Abreu, 2002).

Tabela 3- Quantidade de turnos no més acompanhado da auséncia de registro no sistema de gestao

de producio.
JULHO % AGOSTO %
QNT DE TURNOS 120 100% 126 100%
o e NOS SEM 17 14,20% 18 14,30%
I?ggglfc&%mos SEM 7 6% 7 5,56%

Ademais, cerca de 11% dos turnos, no decorrer de julho e agosto, ndo apresentaram
produgdo, podendo ser justificadas pelo acompanhamento como final de produgao. Entretanto,
ndo elimina a possibilidade RSU ndo reciclaveis, visto que nos procedimentos de finalizagao
de producdo podem ocorrer problemas e falhas operacionais. Apds avaliacdes e
acompanhamentos, foi identificado que os macarrdes recheados direcionados para o descarte
sdo principalmente os que apresentam aspectos inadequados para o padrao de qualidade
desejado pelos consumidores da empresa, apresentam proximidade com a data de validade e/ou
apresentam inconsisténcia com a receita técnica de producao para o produto, por motivos que
podem variar entre o tempo de cozimento, tempo de batedeira ou adi¢cao equivocada de insumos
durante o preparo. Na Figura 2, sdo analisadas as causas da geragcdo de RSU nao reciclaveis e
suas quantidades registradas nos meses de julho e agosto de 2022. As causas com maiores
recorréncias sdo as desencadeadoras da geragdo de RSU nesta linha produtiva, facilitando o

desenvolvimento de um plano de a¢do para a mitigagdo da ocorréncia, recorréncias e impactos.

Figura 2- As principais causas de RSU ndo reciclaveis no processo produtivo de macarrdes
recheados em julho e agosto de 2022.
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A avaliacdo da Figura 2 desperta a atencdo com a ocorréncia de problemas de
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qualidade com os maiores indices de geragdo de RSU destinados para o descarte.

E possivel destacar outra causa recorrente apresentada na avaliagdo das principais
ocorréncias, como a falha operacional. A falha operacional corresponde ao descumprimento,
desconhecimento ou realizagdo inadequada das atividades e/ou procedimentos que ocasionem
perdas na produtividade durante o processo. Outra ocorréncia frequente durante os turnos,
identificada com o acompanhamento ¢ os descumprimentos de pequenas e simples etapas
descritas nos POPs existentes, alterando os produtos para distantes dos padrdes de qualidade
destinados para o resultado. Dessa forma, o acontecimento das agdes e situagdes elencadas
anteriormente acarretam a incidéncia de descarte dos RSU a auséncia de informagdes completas
no sistema. Ademais, ¢ identificado no decorrer dos acompanhamentos operacionais do
processo produtivo divergéncias no processo de declaracio e quantificagdo das PDA no sistema
de produgdo. Na atividade de descarte possuia uma planilha com as algumas quantidades de

produtos descartados durante os meses de julho e agosto de 2022 (Tabela 4).

Tabela 4- Quantidades, em toneladas (t), dos RSU pela agroindistria nos meses de julho e
agosto/2022, de acordo com a planilha de descartes de residuos solidos.

, _— Data de
Residuo Qnt (ton) Data de emissao recebimento
Materiais improprios para 3.38 21/07/2022 21/07/2022
consumo ou processamento
Materiais imprprios para 1.2 31/07/2022 01/08/2022
consumo ou processamento
Materiais imprprios para 0,75 12/08/2022 12/09/2022
consumo ou processamento
Outros residuos nfio 15 01/07/2022 01/07/2022
anteriormente especificados
Outros residuos nio 15 11/07/2022 12/07/2022
anteriormente especificados
Outros residuos nao 15 28/07/2022 29/07/2022
anteriormente especificados
Outros residuos nfio 15 02/08/2022 03/08/2022
anteriormente especificados
Outros residuos nao 0,015 26/08/2022 29/08/2022
anteriormente especificados
TOTAL 65,345

Analisando os dados apresentados na Tabela 4, em que consta os descartes de residuos

solidos em toneladas referentes aos meses de julho e agosto, é possivel constatar que o nivel de

RSU descartados em niveis superiores aos informados na Tabela 2. Dessa forma, ¢ possivel
18
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verificar que a quantidade de RSU ndo reciclaveis descartados pelas agroindistrias nos dois

meses avaliados ¢ cerca de 600% maior que a quantidade informada no sistema de gestdo de
producao.

Desse modo que fica evidente que os procedimentos recomendados para o
acompanhamento do nivel de residuos gerados e descartados ndo se encontram sendo eficiente
e seguido pelos colaboradores da linha produtiva de macarrdes recheados, sendo necessario o
desenvolvimento de um plano de acdao de construcao adequada de POPs e elaboragao de um
procedimento com o maximo de instrugdes e orientacdes, mas também, o treinamento de todos
os funcionarios da unidade fabril, em seguida, a disponibilizagdo dos documentos para

consultas posteriores.

4.2. POP e Plano de acao

Como tultimo item deste capitulo e resolugdo da problematica, foi construido um POP
e um procedimento como planos de agdes para implementacdo das atividades descritas no
processo produtivo dos macarrdes recheados e auxiliar na correcdo das divergéncias
identificadas no decorrer do acompanhamento e no mapeamento do processo de produgdo das
massas.

Ademais, o POP segue os padrdes estruturais determinados pela agroindustria e
adaptado a realidade identificada na mesma. No entanto, segue também todas as diretrizes e
instrugdes determinadas pela ANVISA. A elaboracdo do procedimento de mensuracdo e
descarte de RSU para a agroindustria possibilitou definir os critérios para a separagao,
armazenamento, mensuracdo ¢ destinacdo final dos residuos solidos, por intermédio da
metodologia visual e descritiva utilizada no documento. O procedimento também determinar
as acdes e orientagdes complementares para a gestdo dos residuos produzidos na agroindustria,
de modo a evitar os impactos ambientais negativos e o descumprimento das legislagdes
vigentes.

No processo de construcdo do procedimento foram considerados aspectos cruciais,
para que a empresa estivesse em conformidade com as regulamenta¢des da PNRS, tais como:
a necessidade da separacdo correta dos diferentes tipos de residuos, o armazenamento
adequado, as medidas preventivas e de mitigacdo para a geragao excessiva dos RSO e a
definicdo de acdes de gestdo, por parte da empresa, para a minimizacdo dos impactos

ambientais. Além disso, o processo de elaboragdo do procedimento envolveu diversas etapas e
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debates para as determinagdes oficiais e finais apresentadas no documento que ¢ repassado aos

colaboradores da empresa em treinamentos e capacitagdes anuais, periddicas e/ou a cada
revisao.

Ademais, a constru¢do do procedimento baseou-se na elaboragao de dois POPs sendo
um referente a mensuragdo de RSU ¢ outro do fluxo de descarte dos RSU. Ambos foram
elaborados de forma clara e objetiva, com o objetivo de serem utilizados na linha de produgao
como ajuda visual aos funciondrios para recordar do procedimento a ser aplicado e descrito com
destalhe no procedimento.

O POP de mensuracdo de RSU tem como objetivo estabelece direcionamento na
execucao do processo de monitoriza¢do da geragdo de residuos na linha produtiva de massas
recheadas e determinar de forma clara e objetiva as tratativas adequadas. Com o objetivo de
otimizar o processo de quantificacdo dos refugos da produgdo a fim de realizar o registro
veridico dos RSU produzidos. Ja o POP de destinagdo de RSU fornece as diretrizes referente
ao monitoramento dos refugos, comunicagdo e determinacdo da empresa responsavel pela
conducdo dos residuos as suas finalidades adequadas. As etapas que englobam a construcao dos
documentos foram: a classificagdo dos residuos, orientacdo sobre formas de manuseio,
armazenamento, destinagdo, mensuracao e responsaveis no interior da empresa, defini¢ao das
empresas responsaveis de acordo com os tipos de residuos produzidos, a elaboracao
propriamente dita do procedimento, e por fim, o teste pratico das orientagdes para identificagao
de possiveis ajustes.

A primeira etapa realizada para o desenvolvimento dos documentos envolveu a
compreensdo do mapeamento dos residuos e do processo produtivo para a determinagdo dos
recursos necessarios para a realizacdo do manuseio adequado. Nesta etapa foi criado o
fluxograma com os macroprocessos realizados na producdo dos macarrdes recheados (Figura
3).

Conforme ilustrado no fluxograma da Figura 3, as atividades de mensuragao e descarte
dos RSU serdo detalhadas e padronizadas de forma estruturada e objetiva nas se¢des seguintes
(Secao 4.2.1 e Se¢do 4.2.2), visando a implementacdo desse informacdes na agroindustria.

Considerando que o quarto objetivo especifico definido este trabalho ¢ propor um
procedimento de mensuracao e descarte de RSU, ¢ necessario o detalhamento das etapas dos
processos a serem aplicados sistematicamente, de forma efetiva na agroindustria. Ademais, para
a classificacao dos tipos de residuos presentes de acordo com as suas caracteristicas, como, por

exemplo, periculosidade, inflamabilidade, toxicidade e outros critérios estabelecidos pelos
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orgdos reguladores. Esse processo de classificagdo ¢ essencial para a determinagdo adequada

da destinacao de cada tipo de residuo, em especial, RSU.

Em etapa seguinte, foi escrito orientagdes referentes ao processo de descarte, como,
por exemplo, a lixeira adequada para o armazenamento temporario de cada residuos; a
mensuragao, a forma correta de realizar a medi¢ao ¢ langamento das informagdes no sistema de
gestdo; a determinagdo dos responsaveis internos pelo manuseio e destinagao dos residuos na
dependéncia da agroindustria, juntamente com as instru¢cdes sobre o transporte interno dos

residuos até a destinagao final.

Figura 3- Mapeamento do procedimento de mensuracio e descarte de RSU na agroindistria
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a
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M RSUT NAD
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Y

S

Fim

Final

O método definido para utilizacdo na quantificacio dos RSU produzidos pela
agroindustria foi o de pesagem direto em balangas, conforme orientado por referéncias
utilizadas neste trabalho. Trata-se de um método quantitativo aplicado que utilizado
dispositivos digitais de medicdo que determina a composi¢ao dos produtos baseados no peso.

Dessa maneira, apresenta-se inicialmente um detalhamento das etapas e instrugdes do
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processo de descarte, mensuracdo e destinacdo dos RSU (Quadro 1). Este detalhamento foi

desenvolvido baseado em uma planilha de descri¢cao e detalhamento do processo. A seguir, o
detalhamento das etapas fundamentais que compdem o procedimento (Quadro 2).

Em conjunto com o fluxograma e o detalhamento desenhados neste trabalho, foi
elaborado um procedimento de mensuragdo e descarte de RSU, que teve sua construgdo
parametrizada na ferramenta SW2H (Quadro 2). O 5W2H tem o objetivo de facilitar a
estruturacdo e a resposta de todas as questdes importantes da problematica, de forma que
contenha instrugdes e/ou orientacdes sobre o manuseio e descarte adequado dos RSU,
abordando desde a segregacao inicial até a coleta pelos servigos responsaveis pela destinagao
final.

As etapas do processo devem ser seguidas como apresentadas nos detalhamentos
anteriores para que haja sucesso ao final do processo, essa etapa fornece subsidios para a
proxima etapa, a quantificacdo dos RSU realizadas por intermédio da pesagem serd a fonte de
dados para anélises, que servirdo, por sua vez, para a definicdo de novas propostas e planos de
acdo para a redugdo dessa problematica, mas também, para posterior implementagdo de acdes.

Em virtude disso, fica evidente, que para a implementagdo sistémica dos POP na
agroindustria estudada se faz necessario a simplificacdo das orientagdes € passo a passo a serem
seguidos no decorrer dos processos para que seja possivel a efetividade do processo de
mensuracao e descarte dos RSU. Dessa forma, serdo descritos nas segdes seguintes (secdo 4.2.1
e se¢do 4.2.2), de forma facil e acessivel para compreensdo dos funcionarios operacionais da

agroindustria, os POPs.
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Quadro 1 - Detalhamento das etapas dos POPs.

Etapas Executante Descricio das atividades (Passo a Passo)
a) No decorrer da produgao, o colaborador deve separar nas lixeiras adequadas todos os refugos e excedentes da
Operador produgio;

Separacio e
classificacdo dos
residuos

Multifuncional e
auxiliar de
servicos gerais

b) Os RSU da producdo classificados como ndo consumiveis e/ou comercializados devem ser imediatamente
alocados nas lixeiras marrons (matéria organica);

¢) Os demais RSU produzidos no decorrer da producdo devem ser alocados nas lixeiras identificados de acordo
com suas caracteristicas, como, por exemplo, plasticos, papeldo, metais e ndo metais.

a) Ao final da produgao, o colaborador deve unir todos os RSU produzidos e armazenados nas lixeiras em um

Mensuracgio dos Operador saco preto;
RSU Multifuncional b) Em seguida, com o auxilio de uma balanga de precisao realizar a pesagem de todos os RSU;
OBS.: A pesagem por ser por balanca suspensa ou balanca fixa, além de ser realizada por partes.
a) Para o registro dos dados, uma quantidade determinada de planilhas em branco deve estar disponivel em cada
Operador linha de producdo com a denom.inac;éo de “C_ac.ierno de produgdo”;
Registro do RSU Multifuncional b) Os colaboradores responsaveis por esta atividade, devem, a cada turno, separar uma folha do Caderno de
produg@o para realizar os registros dos RSU gerados;
¢) Os registros devem ser feitos de forma procedimento com uso de caneta comum;
Coleta, Auxiliar de a) Apos pesagem e registro, os RSU devem ser recolhidos das linhas de produgdo com um auxilio de um carrinho
movimentacdes e . . que percorrer os corredores que interligam as areas produtivas;
servigos gerais . - . . . :
armazenamento (Higienizagdo) b) Acqndlclonados em latoes plasticos, cagambas verdes, cagcambas brancas e/ou em camaras frias para posterior
dos RSU recolhimento e destinacdo adequada final.

Destinacao dos
RSO

Técnico de Meio
Ambiente

a) O responsavel pelo setor de Meio Ambiente deve realizar o levantamento da quantidade de RSO armazenados;
b) Realizar o contato com a empresa terceirizada responsavel pela destinacdo adequada para o comparecimento na
unidade para realizar a retirada dos RSO;

¢) A agroindustria deve emitir um boletim com a quantidade (t e/ou Kg) e com o nome da empresa responsavel
pela destinacdo e tratamento dos RSO.
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Quadro 2- Etapas do acompanhamento e do desenvolvimento do procedimento pela ferramenta 5SW2H.

VIiX

4 a7de Junho de 2024

Totalmente Oniine e Graluilo

GEDIN

uando uanto
O que fazer? Por que fazer? Q Quem faz? Onde fazer? Como fazer? Q
fazer? custa?
Por meio do processo de
observagdo e de
Operadores
. ~ Para propor . L acompanhamento do fluxo
Identificacao do ~ multifuncionais, .
e solugdes de L produtivo e do mapeamento dos
problematica de Auxiliares de . X
~ descarte . . Nas linhas processos, além de mensurar
separacio e descarte - Servigos Gerais, . . R$ 0,0
adequado aos s produtivas dos RSU produzidos no decorrer
dos RSU na , Técnicas de .
R residuos . .. do processo produtivo das
agroindustria. . Qualidade, Técnicas ) .
produzidos. . . massas recheadas. E identificar
de Meio Ambiente . L.
0s mecanismos e estratégias de
descarte.
A separagdo dos residuos nas
lixeiras deve ser realizada
seguindo a determinagdo de
. cores padrio para a coleta
Para que seja . .
, seletiva. A determinacdo de cor
~ possivel a Operadores o . o
Separacio e L . L Nas lixeiras ¢ a seguinte: vermelho
classificacio dos destinaco e multifuncionais e identificadas no acondiciona: plésticos; azul
descarte Diariamente auxiliares de ) ’ R$ 0,00

residuos de todos os
RSU produzidos.

adequado dos
RSU
identificados.

servicos gerais
(higienizagdo)

interior das linhas
produtivas

para papel, marrom para
matéria organica; amarela para
0s metais e cinza para os nao
metais. A classificacdo devera
ser realizada de forma
procedimento pelos
funciondrios.
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Quadro 2 - Etapas do acompanhamento e do desenvolvimento do procedimento pela ferramenta 5W?2H (continuago).

GEDIN

4 a7de Junho de 2024

Totalmente Online e Gralullo

n n
# O que fazer? Por que fazer? Quando Quem faz? Onde fazer? |Como fazer? Quanto
fazer? custa?
~ O armazenamento deve ser realizado de
Nos latdes de . ~
_ acordo com as orientagdes de
plasticos . . ~ ~ .
Para aguardar a (tambores) identificacdo e separagdo dos residuos.
coleta e /ou O periodo de A ’ Para os RSU, o armazenamento €
- L nas cimaras : . .
destinagdo coleta for Funcionarios do . realizado em ambiente climatizado e
Armazenamento . . frias (C4), nas |. A .
3 L . adequada, superior ao setor de meio isolado, como as camaras frias, para que |R$ 0,00
temporario . o . cacambas U T
impossibilitando | prazo de 1 ambiente verdes ndo haja contaminacdo. Ja para os
a contaminagdo | (um) dia. ca arnl’)as plasticos, papeldo, metais e ndo metais
com o ambiente. ¢ sdo destinados para as cacambas
brancas e/ou
nas lixeiras brancas, de acordo com a sua
’ identificacdo, no exterior da unidade.
Deve-se juntar todos os RSO produzidos
Determinacao da durante o turno e armazenados nas
quantidade (t e/ou lixeiras da cor marrom. Apos a
~ kg) de refugos Ao final de . finalizagdo da producdo do turno
4 Mensuragio dos ségg des e;ldgi ados | cada turno Operadores Nas linhas utilizano umapbalz:f ade :ecisz,?lo R$ 0,00
RSO perdic multifuncionais. |produtivas ¢ P ’

do processo
produtivo de
massas recheadas.

produtivo.

realizar a pesagem dos RSO, em
seguida, realizar as anotagdes no
caderno de produg@o e no sistema de
gestao produtiva.
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Quadro 2 - Etapas do acompanhamento e do desenvolvimento do procedimento pela ferramenta 5W2H (continuago).

VIiX

GEDIN

4 a7de Junho de 2024

Totalmente Online e Gralullo

P
# O que fazer? orque Quando Quem faz? Onde fazer? |Como fazer? Quanto
fazer? fazer? custa?
Deve-se ter em maos um carrinho de
Retirada dos | Ao final de coleta de RS para realizar a coleta dos
RSO das cada turno RSO, no decorrer das linhas de
Coleta e lixeiras no produtivo na | Auxiliares de . producdo. Os RSO das lixeiras deve ser
. ~ Lo NS . . Nas linhas .
5 movimentacio |interior das agroindustria | servigos gerais rodutivas coletado e alocado no carrinho de coleta. [ R$ 0,00
dos RSO linhas e liberar | e/ou sempre (higienizagao). p Ao final da coleta, os RSO devera ser
espacos nas que houver conduzido para a area destinada para as
lixeiras. necessidade. movimentacdes (plataforma no corredor
3).
A agroindustria deve entrar em contato
Para que seia com as empresas responsaveis e
s d ) Minimo 3 Empresa Ambiente credenciadas no descarte e tratamento p
Destinacio dos |descartado de . ~ .. |A
6 vezes na terceirizada de externo da dos RSO, para adequagdo da destinagdo
RSO forma s COMBINAR
semana. tratamento RS.  |agroindustria |e tratamento de acordo com as

adequada.

quantidades produzidas (t e/ou kg) no
periodo.
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4.2.1. POP de mensuraciao de RSU

Este POP tem como objetivo estabelecer os procedimentos adotados para a realizagdo
adequada da mensuracdo dos RSU na linha produtiva de massas recheadas, a fim de facilitar o
processo de quantificacdo e registro dos quantitativos produzidos por dia produtivo na unidade

fabril.

Orientacdes técnicas

1. Os RSU devem ser armazenados em lixeiras com tampas e sem contato procedimento;

2. Os sacos plasticos devem ser reforgados e conservados;

Monitorizacao

2. Junte todos os RSU produzidos pelos equipamentos no decorrer do turno em sacos pretos
e/ou transparentes.

3. Junte também os RSU presentes nas lixeiras da cor marrom no interior da linha produtiva.
4. Separe uma balanca de precisdo digital industrial de plataforma com recomendagao de 300
kg.

5. Coloque cada saco sob a balanca para realizar o registro.

6. Repita o processo para todos os sacos de RSU produzidos no turno.

Registro

7. Anote todos os valores obtido no caderno de producao (Quadro 3).

Quadro 3: Caderno de producio
CADERNO DE PRODUCAO — MASSAS RECHEADAS
Data: / / Produto: Operador:

.H(‘)r‘arlo Horario final . Perdas/refugos | Motivo das
inicial da . Motivo da parada
parada: da parada: (KG) perdas/refugos

Total de
minutos
parados (min)

Total de perdas/

refugos (KG) Supervisor do turno:

8. Registre todos os dados no sistema de gestao produtiva.
Verificacao

9. Realize acompanhamentos presenciais periddicos a cada turno de produgao.
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10. Verifique as estimativas de perdas projetadas pela area de PCP para a produgao.

11. Confirme os lancamentos dos registros no sistema de gestdo produtiva e no caderno de
producao.

Acao corretiva

12. Ao final de todo os turnos os locais de armazenamentos de RSO devem estar vazios e

limpos. Caso, haja algum RSU devera pesado e registrado para o turno anterior ao que se inicia.

4.2.2 POP de destinac¢iao dos RSU

Este POP tem como objetivo determinar os procedimentos a serem realizados para a destinagao
adequados dos RSU produzidos no interior da unidade fabril. Mas também, estabelece a

empresa responsavel pelo transporte e tratamento dos RSU provenientes da unidade fabril.

Monitorizacao

1. Verifique o quantitativo de RSU armazenados na estrutura da unidade fabril.

2. Emita o manifesto (registro de transporte) de quantidade de RSU para comunicagido ao
MAPA.

3. Solicite a empresa terceirizada responsavel pela condug¢do dos RSU adequada ao tipo de

residuo (Quadro 4).

Quadro 4 - Empresas responsaveis pelo transporte dos RSU de acordo com o tipo.

RESIDUOS DESCARTE/ACONDICIONAMENTO QNT EIS;%]())O EMPRESA
Materiais
1mproprios Quilogra B Hidroserv/TR
para o Cagamba verde ma ou Soélidos
Transporte
consumo tonelada
(organicos)
Materiais
improprios A Quilogra B Escolha
para o Cémara C4 ma ou Solidos .
Ecologica
consumo tonelada
(Bloqueado)
Quilogra
Plasticos Cacamba branca ma ou Solidos Escol’ha}
Ecologica
tonelada
Oleos e .
gorduras Tambores Litros Liquido Hidroserv/TR
. Transporte
vegetais
Quilogra
Papeldo Cagamba branca ma ou Sélidos Esco!he}
Ecolégica
tonelada
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4. Movimente os residuos para o exterior da fabrica para a empresa terceirizada realizar o

transporte.

Registro

6. Anote todos os dados da empresa responsavel pelo tratamento e os quantitativos.
Verificacao

7. Realize acompanhamentos presenciais das movimentagdes dos RSU no interior da unidade
fabril.

8. Verifique as quantidades restantes de RSU no armazenamento interno.

Aciao corretiva

NA.

E por fim, a etapa crucial que ¢ a realizagdo de treinamentos e capacitacdes para os
colaboradores envolvidos no manuseio e descarte direito dos RSU, mas que também abranja os
demais colaboradores envolvidos no processo para que tenham os conhecimentos e orientagdes
do POP e do procedimento para realizagdo da atividade, de modo que garanta a efetiva

implementagao das praticas adequadas de descarte.

5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal a elabora¢do de um procedimento de medigao
e descarte dos RSU, a parcela organica, da agroindustria do estado do Rio de Janeiro. Para o
desenvolvimento deste procedimento, buscou-se primeiramente compreender o cenario de
mensuracdo/ gestdo de desperdicio de alimentos na industria alimenticia. Neste sentido, foi
apresentado que a auséncia da efetividade do cumprimento da PNRS no territorio brasileiro
intensifica a dificuldade de gestdo adequados dos RSU.

Em segundo lugar, para apresentar a destinacdo de residuos alimenticios no Brasil,
buscou-se, entre as pesquisas realizadas, dados referentes ao destino definidos para os residuos
produzidos pelas agroindustrias. Como resultado, a destinacdo inadequada em 2020, totalizava
aproximadamente 39,8% de todos os RS mensurados, reafirmando o descumprimento da
PNRS.

Ja em terceiro lugar, para mapear e quantificar o desperdicio de alimentos atual
apontando as causas-raizes da sua geracgdo, foram realizados acompanhamentos do processo
produtivo da agroindustria e identificados as etapas com refugos. Além disso, foram

identificados, por meio de pesquisas, procedimentos e instrumentos para uma assertiva
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mensuracao de dados, como a pesagem direita com o uso de balangas de precisdo.

Em quarto lugar, para o desenvolvimento de um procedimento de mensura¢do dos
desperdicios de alimentos bem como a destinagdo desses residuos, foram propostos dois POPs
sendo um de mensuracao de RSU e outro determinando a destinacdo — ambos validados pelos
gestores da empresa estuda. O método proposto foi desenhado e estruturado de acordo com o
indicado pelos acompanhamentos da rotina produtiva da agroindustria e pelos estudos das
unidades similares. O procedimento, ou seja, guia de instrugdes operacionais a serem seguidas
e realizadas com o objetivo de padronizar a mensuragdo dos RSU para definir corretamente a
destinagao.

Além disso, o processo foi customizado para atender as necessidades e realizada da
unidade estudada, com as caracteristicas especificas da operagdo de produg¢do de massas
recheadas. Ademais, foi construido um detalhamento com a descri¢do de cada etapa para a
compreensdo e implementagdo do procedimento no decorrer da realizagdo das atividades.

Como sugestao para trabalho futuro envolve a implementagao efetiva do procedimento
no processo produtivo de massas recheadas com aplicac¢do de capacitagdes da equipe por meio
de treinamentos. Ademais, deve englobar o acompanhamento dos resultados da aplicagdo do
material elaborado e avaliar a eficacia da proposta aplicada na rotina de processamento da

agroindustria estudada.
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