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RESUMO

Sao inimeros os desafios e oportunidades enfrentados por uma empresa familiar ao decidir
empreender e inovar, ressaltando a necessidade de equilibrar tradigdo e inovagdo para garantir
o crescimento continuo ao longo das geracdes. Este estudo de caso analisa a capacidade de
inovagdo em uma empresa familiar, do setor varejista alimenticio, situada em
Recife/Pernambuco. O texto busca examinar a capacidade de inovacdo diante das exigéncias
do mercado atual, além de mostrar a perspectiva, convergente ou divergente, dos trés niveis
organizacionais da empresa (estratégico, tatico e operacional). Apesar dos principais resultados
demonstrarem a capacidade de inovagao da empresa familiar analisada, verificou-se desafios a
serem superados, como as disparidades no entendimento entre os niveis organizacionais ¢ a
necessidade de aprimoramento em 4areas especificas, como em comunicacdo e relacionamentos
(redes sociais) e aquelas voltadas a inovagdo em busca de vantagem competitiva. Ressalta-se
que a empresa necessita estabelecer um ambiente propicio a inovacdo, fortalecendo seus
relacionamentos com clientes e fornecedores, além de incentivar o didlogo entre seus
colaboradores e investir em capacitagdo. Espera-se contribuir para o entendimento dos desafios
enfrentados e oferecer novas perspectivas para gestores ¢ empreendedores que buscam
preservar o legado familiar enquanto se adaptam as exigéncias do mercado contemporaneo.

Palavras-chave: Inovacdo; Micro e Pequenas Empresas; Empresas familiares; Gestao;
Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

Empreender e inovar em organizacdes familiares engloba desafios constantes. No
entanto, um negocio familiar que vem passando de geragdo em geracdo e que leva ndo s6 o
nome da familia, mas o empreendedorismo no sangue, necessita buscar iniciativas inovadoras
para com tradi¢do e inovagdo passar para muitas outras geracgoes.

Uma empresa familiar ¢ definida como uma organiza¢ao com vinculos que vao além de
interesses econdmicos, administrada por integrantes da mesma familia e com a necessidade de
separagdo das dimensoes Familia, Sociedade ¢ Empresa (Bornhold, 2005). A utilizacdo desta
tatica de separagdo em dimensdes pode se tornar uma estratégia interna para evitar o surgimento
de conflitos.

Inovar em empresas familiares € uma operacao complexa, pois envolve diversos fatores
da relagdo entre os entes que atuam na organizagdo. A inovagao ¢ considerada um produto ou
processo de negdcios novo ou melhorado que difere significativamente dos produtos anteriores
da empresa ou processos de negdcios e que foi introduzido no mercado ou colocado em uso
pela empresa (OECD, 2018). No cenario de uma empresa familiar que vem passando de geracao
em geragao, sera que € realmente possivel inovar com os novos desafios do dia a dia?

Assim, esse estudo tem como objetivo analisar a capacidade de inovagdo de uma
empresa familiar localizada na cidade do Recife, em Pernambuco. A empresa conta com mais
de 50 anos de atuacdo no comércio varejista, no ramo alimenticio, e atualmente possui uma
equipe de mais de 25 colaboradores, esta empresa encarna a historia e a resiliéncia de uma
familia empreendedora, enquanto busca se adaptar as demandas e transformag¢des do mercado

contemporaneo por meio de inovagdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inovacao

A inovacdo ¢ oriunda do latim inovare e corresponde a introdug¢do de novas ideias,
processos, produtos ou servicos que geram valor significativo para a organizagdo e seus
stakeholders. Para Schumpeter (1982), a inovagdo é um processo dinamico em que as

tecnologias sdo constantemente substituidas por novas ferramentas tecnoldgicas. Ela pode
2



VII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
ISSN: 2594-8083 Vlllla 1 de(lu;nﬁldzgﬂzNA

Totaimente Online e Gratuito

ocorrer em diversas areas, desde a tecnologia e produtos at¢ modelos de negocios e processos

internos. Organizacdes inovadoras estdo constantemente buscando maneiras de melhorar e se
adaptar as mudangas do ambiente (Dahlander; Piezunka, 2020)

Em consonancia com esse pensamento, Rauta (2020) afirma que as inovagdes
proporcionam melhorias de desempenho, muitas vezes, pela redugdo de custos (administrativos
ou transacionais), estimulando a produtividade e a satisfagdo no ambiente de trabalho, como
também, proporcionam uma maior por¢ao de conhecimento externo.

Depois de Schumpeter, os conceitos que envolvem inovacao passaram por um processo
evolutivo, incluindo manuais internacionais como o Manual Frascati, Manual de Oslo e suas
atualizagdes (Giacomazzi; Hanai-Yoshid, 2022).

O Manual de Oslo fornece diretrizes para a coleta e interpretagdo de dados sobre
inovagdo. A inovagao pode ser compreendida como o desenvolvimento de “um produto ou
processo novo ou melhorado (ou a combinagdo dos mesmos) que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em
potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo)” (OECD, 2018, p.20).

Nesse sentido, de acordo com a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE), que desenvolve o manual de OSLO explica que as atividades inovativas
dizem respeito a todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais realizadas
por uma empresa visando a obten¢do de uma inovagao para si (OECD, 2018). A inovagdo, para
ser reconhecida como tal, baseia-se em trés critérios: 1) apresentar novidade no contexto em que
¢ introduzida; ii) ser implementavel, ndo se constituindo apenas em uma ideia; e iii) gerar
melhores resultados em termos de eficiéncia, eficacia e satisfagao do usuario. Assim, percebe-
se que o conceito de inovagdo ¢ bastante amplo e atual.

Nessa seara, para Muzzio e Paiva Junior (2018), a inovagdo € vista como um processo
posterior ao fendmeno da criacdo; assim, a criatividade envolve a criagdo de ideias e implica o
surgimento de um novo elemento capaz de estabelecer novos padrdes socioecondmicos,
culminando em inovacao sendo a criatividade ligada a geracdo de ideias e a inovagao
relacionada com a aplicagdo préatica de tais ideias.

Diante do exposto, a realizacdo de um diagndstico para medir a capacidade de inovagao
de uma organizagao, por meio do uso de ferramentas adequadas, pode identificar e esclarecer
lacunas em diversas areas, as quais, muitas vezes impedem ou restringem a inovagao em si,
além de auxiliar na priorizagdo e busca de solugdes para determinados problemas

organizacionais.
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2.2 Modelos para Gestao da Inovacio

O "Octogono da Inovagdo", delineado pela Innoscience Consultoria em Gestdo da
Inovagdo, ¢ uma das ferramentas para diagnosticar e impulsionar a capacidade inovadora das
organizagdes. O modelo ¢ composto por oito dimensdes, as quais representam os principais
antecedentes da eficiéncia de gestdo da inovagdo e quanto melhor forem gerenciados, melhor
serd o retorno do investimento nas iniciativas inovadoras (Innocience, 2022). As oito dimensdes

do Octogono da Inovagdo podem ser visualizadas na figura 1..

Figura 1 - Octogono da Inovagio

—

GESTAO DA
< INOVACAO

ges®™

Fonte: https://www.innoscience.com.br/

Cada dimensao, conforme concebido por Scherer e Carlomagno (2017), desempenha
um papel fundamental na promog¢ao da inovacao dentro das organizacdes.

Outro modelo e instrumento de avaliagdo bastante utilizado foi proposto por Narcizo
(2012). O autor propdés um modelo conceitual e um método de avaliacdo da capacidade de
inovacao por meio voltado a realidade de micro e pequenas empresas na area de petroleo e gas
que se mostrou aderente a difusa e heterogénea realidade das empresas analisadas em seu
estudo, formando um instrumento de diagnostico que pode auxiliar na determinacao da
capacidade de empresas suprirem as demandas por inovagdes. Seus estudos apontaram que este
método de avaliacdo se constitui em uma ferramenta de auxilio a tomada de decisdo gerencial,

podendo auxiliar a implantacdo de um processo de gerenciamento da inovagao.
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O instrumento proposto por Nacizo (2012) possui dez dimensdes, a saber: 1) cultura; ii)

aprendizagem; iii) estrutura; iv) estratégia; v) finangas; vi) mercado; vi) lideranga; vii) pessoas;
iX) processos; e, X) relacionamentos. Por ter sido um instrumento projetado para micro e

pequenas empresas, optou-se pela aplicagao deste instrumento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a pesquisa, utilizou-se uma abordagem qualitativa, mediante a aplicacdo do
instrumento de avaliagdo da capacidade de inovagao proposto por Narcizo (2012), com algumas
adaptacdes voltadas a uma organizacao do varejo. Este instrumento foi aplicado junto ao
proprietario da empresa familiar (nivel estratégico), ao gerente do estabelecimento (nivel tatico)
e com funciondrios (nivel operacional). Ressalta-se que a empresa em questdo contribui para o
giro econdomico dentro do estado e de sua proximidade. Desta forma, para a coleta de dados,
utilizou-se o questiondrio adaptado de Narcizo (2012), que avaliou a capacidade de inovagao
da Microempresa.

Esse questiondrio possui duas partes, na primeira sao trés questdes com quatro opcdes
de resposta na qual avalia o perfil de inovagao da empresa, em seguida a segunda parte com 10
dimensoes (cultura, aprendizagem, estrutura, estratégia, finangas, mercado, lideranca, pessoas,
processos e relacionamentos). Cada dimensao possui cinco questdes, que foram utilizadas para
medir a capacidade de inovagdo da empresa investigada, situada na cidade de Recife-PE.

O questionario adaptado de Narcizo (2012) est4 disposto no quadro 1 e apresenta 5
(cinco) assertivas em cada dimensdo, uma escala de opgdes de resposta, variando da seguinte
maneira: Discordo Completamente (DC); discordo (D); ndo concordo nem discordo (N) que
representa uma posi¢cdo neutra; concordo (C) e concordo completamente (CC). E caso a
proprietaria (o) ndo saiba informar qual a resposta mais adequada, ¢ solicitado no questionario
que marque a op¢ao NS (Nao sei), que esta localizada a esquerda da pergunta.

A fim de compreender diversas perspectivas sobre as dimensdes analisadas, aplicou-se
o instrumento de coleta junto aos colaboradores em trés niveis organizacionais: Operacional,
Tatico e Estratégico. O questionario foi distribuido no més de fevereiro de 2024 para um total
de 6 respondentes, assim distribuidos: 1 no nivel estratégico, 1 no nivel tatico/gerencial € 4 no
nivel operacional. Para os respondentes no nivel operacional, realizou-se a média das respostas

aos 4 participantes, visando unificar a percepc¢do destes em relagdo a inovacao nesse nivel.
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Quadro 1 - Estrutura do questionario com suas respectivas dimensdes e questdes.

Dimen- | Asser Questodes
soes -tivas
1 Ideias malsucedidas sdo utilizadas na nossa empresa como uma oportunidade
para a continuagdo do aprendizado.
2 Nossa empresa busca melhorar seu desempenho através da periddica revisao de
= seus projetos.
-]
g0 . . A :
N 3 Quando algo novo precisa ser feito, as pessoas t€m acesso a todo o treinamento
b= e conhecimento especializado que necessitam para fazé-lo.
-5
o
fE‘ 4 A empresa se esforca para antecipar o potencial de novas praticas através do
questionamento sobre o melhor uso das tecnologias atuais.
5 A empresa acumula e gerencia seus proprios ativos intelectuais (técnicas,
patentes, licengas, etc.) visando a vantagem competitiva.
1 Nossos empregados sdo frequentemente incentivados a sugerirem novas ideias
para produtos e processos.
2 As pessoas se sentem capacitadas para realizar novas tarefas.
s . . ;. r
5 3 A empresa encoraja seus funcionarios a desenvolverem a autoconfianca através
N o e e e , .
- de iniciativas proprias.
o
4 A empresa possui uma cultura que permite que todos corram riscos € comentam
erros na busca por solugdes.
5 Parte do nosso tempo ¢ utilizada planejando como a empresa precisa mudar.
1 Nossos projetos para o desenvolvimento de novos produtos (bens ou servigos) e
processos estdo alinhados a estratégia competitiva da empresa.
2 Nossos programas para o desenvolvimento de novos produtos (bens ou servigos)
e processos possuem objetivos claramente definidos sobre como contribuirdo ao
P resultado corporativo.
2
< 3 Nos ultimos cinco anos a empresa iniciou agdes no mercado que exigiram
g respostas de seus concorrentes.
=
4 Quando confrontada com a incerteza externa a empresa ¢ capaz de adotar
mudangas agressivas e de amplo espectro.
5 Estamos constantemente examinando novos desenvolvimentos tecnoldgicos e
de mercado para determinarmos o que eles significam para a nossa estratégia.
1 Disseminamos informagdes internamente através de uma comunicagdo que flui
em todas as diregdes € niveis hierarquicos.
[
] . . ’
2 2 Nossa empresa possui uma estrutura que promove o trabalho em equipe além
Z dos limites departamentais.
>
3 Nossa estrutura organizacional permite que conflitos sejam resolvidos
satisfatoriamente.
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4 Nossa empresa disponibiliza os recursos necessarios para que novas ideias
sejam postas em prética.

5 Nossa empresa possui mecanismos para a avaliacdo de sugestoes de melhoria
em produtos e processos.

1 A empresa é capaz de buscar em diferentes fontes (capital de risco,
financiamento publico governamental, parcerias externas, etc.) os recursos
financeiros necessarios para o desenvolvimento de novos produtos (bens ou
servigos), processos € tecnologias.

2 A empresa tem exercido uma politica de crescimento baseada principalmente
em recursos financeiros gerados internamente.

3 A empresa aloca de forma eficiente os recursos financeiros destinados ao
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos (bens ou servigos) e processos.

Financas

4 A empresa possui mecanismos internos de medida de desempenho financeiro,
orientados a avaliagdo de novas ideias, considerando os riscos do ambiente.

5 Pelo menos 50% do nosso faturamento atual depende das vendas de produtos
(bens ou servicos) langados nos ultimos cinco anos.

1 A geréncia esta comprometida com o desenvolvimento de novos produtos (bens
OU Servigos) ou processos.

2 Na nossa empresa a geréncia inspira todos os funcionarios a serem criativos.

3 Nossas liderangas sabem que a mudanga ¢ importante para aumentar a
competitividade da empresa.

Lideranca

4 Nossos lideres encorajam proposi¢des de novas abordagens fora do processo
tradicional de producao.

5 Na nossa empresa os funcionarios sdo recompensados por sua criatividade e
empreendedorismo através de incentivos financeiros e ndo financeiros.

1 A empresa conhece as preferéncias dos nossos clientes.

2 Nossa empresa possui proficiéncia nas habilidades de marketing necessarias
para executar uma iniciativa de lancamento de novos produtos (bens ou
Servicos).

3 Nossas habilidades necessarias para executar uma iniciativa de desenvolvimento
de novos produtos (bens ou servicos) sdo de dificil imitagao por parte de nossos
concorrentes.

Mercado

4 Nossa empresa coleta frequentemente informagdes sobre mudangas no mercado
(segmentagdo, concorréncia, etc.) e atitudes de seus clientes e concorrentes
(demanda, crescimento, etc).

5 Nossa empresa desenvolve uma rapida atitude competitiva em resposta ao
langamento bem-sucedido de um novo produto (bem ou servigo) por parte de
seus concorrentes.
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1 Todos os projetos sdo conduzidos por uma equipe claramente identificada, que
¢ responsavel por todas as etapas do projeto, do comeco ao fim.
2 As pessoas frequentemente se reinem para discutir novas ideias.
w»)
g 3 Na nossa empresa as pessoas tomam decisdes com rapidez e eficiéncia.
)
S
A 4 Nossas equipes tém acesso as condi¢cdes necessarias (tempo adequado,
ferramentas e conhecimentos) para o desenvolvimento de seus projetos.
5 Nossas equipes sdo compostas por uma diversidade de pessoas em termos de
conhecimentos, culturas, valores e interesses.
1 Nossos processos estdo focados na qualidade de execucdo das atividades,
possuindo pontos de decisdo que avaliam se atendem as exigéncias do mercado.
2 Nossos processos sao flexiveis e podem ser combinados em func¢do da sua
natureza ¢ dos riscos envolvidos.
é
% 3 Nossa empresa utiliza ferramentas especificas de vigilancia tecnologica, para
g acelerar os trabalhos de defini¢do precoce de novos produtos ou processos.
&
4 Nossa empresa procura manter-se competitiva através da utilizacdo das
tecnologias mais recentes em seus processos.
5 Utilizamos ferramentas de gestdo de projetos para conduzir o processo de
desenvolvimento de um novo produto ou processo, desde a geracdo da ideia até
o seu langamento no mercado.
1 Trabalhamos proximos de nossos clientes (e “usuarios principais™), que
contribuem ativamente no desenvolvimento de novos conceitos.
2 Temos a pratica de incentivar nossos fornecedores a questionarem e repensarem
2 a forma como executamos nossas atividades.
=
g 3 Construimos contatos com publicos externos (empresas, associagdes industriais,
g consultores, universidades, centros de pesquisa, etc.) visando a desenvolver
S nosso conhecimento e melhorar nossas habilidades.
=
I~ 4 Utilizamos as informacdes das relacdes entre clientes e concorrentes na
identificacdo das necessidades dos nossos clientes e ndo clientes.
5 Possuimos mecanismos de partilha do conhecimento para além das fronteiras do
Nnosso Proprio negocio.

Fonte: Questionario adaptado de Narciso (2012).

Ap0s a aplicagdo do questionario, de forma individual, os resultados foram tabulados e
comparados, utilizando-se de quadros e de um grafico de radar identificando as percepgdes por

nivel organizacional sobre a capacidade de inovacao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A fim de compreender um pouco mais os entrevistados e a sua relagdo com a empresa,
8
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a primeira parte do questionario de Narciso (2012) tem como objetivo analisar o perfil inovador

da empresa familiar. Desse modo, no quadro 2, analisa-se trés variaveis: onde ocorrem as

principais inovacdes, se ha colaboragdo de outros atores no negdcio e o principal recurso

utilizado para inovar.

Quadro 2 — Sobre a inovaciao na empresa.

Questdes Alternativas Estraté- | Tatico Opera-
gico cional
As inovagoes da | Processos, como uma resposta as
empresa ocorrem | demandas dos fornecedores.
principalmente nos:
Produtos, como uma resposta as X
demandas dos clientes.
Produtos e processos. X
Nao se aplica. X
A colaboragio  da | Ocasionalmente. X
empresa com as partes
externas (clientes, | Frequentemente. X
fornecedores,
universidades, Sempre. X
institui¢des de pesquisa
etc.) ocorre: Nio se aplica.
O principal recurso | A mao de obra especializada.
interno que a empresa
disponibiliza para a | O tempo.
inovagao é:
O orcamento X X
Nao se aplica. X

Fonte: Questionario adaptado de Narciso (2012), resultado elaborado pelos autores.

A partir dos resultados obtidos, analisa-se através do quadro 2, que para o nivel

estratégico — atual dono da empresa, que possui mais de 30 anos de experiéncia na empresa —

as inovagdes da empresa ocorrem por influéncia tanto dos fornecedores quanto dos clientes,

assim como existe uma intensa colaboragdo com outras organizagdes, gerando assim uma

correlacdo de influéncias que impacta a necessidade de inovag¢do da empresa. Além disso, a

empresa possui orcamento disponivel para inovagdo, esse resultado ¢ obtido pela

disponibilidade que o dono da empresa fornece para a inovagao.

J& o nivel tatico, foi respondido pelo gerente da empresa, que possui relacdo familiar

com o nivel estratégico. Considera-se que o gerente da empresa tem contato direto com toda a

9
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organizacdo, desde os fornecedores aos clientes. Por este motivo, o nivel tatico relata que para

a empresa ndo se aplicam ocorréncias de inovagdo, assim como a empresa ndo possui recursos
internos disponiveis para inovacdo. Contudo, a empresa ocasionalmente colabora com
organizacdes externas, resultado obtido pelas participacdes periddicas em eventos solicitados
pelas organizagdes externas, mas que as iniciativas nao sao tomadas pela empresa familiar.

Por fim, para o nivel operacional, realizou-se a média das respostas dos 4 participantes
— acougueiro, balconista, operador de caixa, e repositor — da empresa familiar, apenas 1
participante tem vinculo familiar com o nivel estratégico. A partir dos resultados obtidos no
quadro 2, o nivel operacional afirma que as inovagdes da empresa ocorrem principalmente pelas
demandas dos clientes, por causa do contato direto com os clientes durante o dia a dia. No que
se refere a colaboragdo com partes externas, a empresa frequentemente estd cooperando com
outras organizagdes, influéncia direta das participacdes da empresa em fornecimento de
materiais do ramo varejista. No segundo momento do questionario adaptado de Narciso (2012),
baseando-se nas respostas obtidas apds a aplicagdo do instrumento de coleta constante no
quadro 1, analisou-se cada dimensdo de forma individual e comparou-se os trés niveis
organizacionais. Essa abordagem permitiu identificar os principais pontos de divergéncia e
convergéncia entre eles. Assim, os resultados apresentados visam compreender a capacidade de
inovacao da empresa familiar.

O quadro 3 apresenta as respostas consolidadas da dimensao aprendizagem.

Quadro 3 - Aprendizagem

Aprendizagem
Estratégico Téatico Operacional
DC|{D|IN|C|CC|DC|[D|N|jC|CC|DC|[D|N|C|CC
Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X X X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X
Somatério 1 4 5 0 4 1
Nota final 4/5 ou 80% 0/5 ou 0% 1/5 ou 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No quadro 3, observa-se que, ao analisar a nota final das assertivas, o setor estratégico

da empresa alcangou um somatorio de respostas de 80%, enquanto o setor tatico obteve 0% e o
operacional, 20%. Esses resultados destacam as diferentes perspectivas dentro da organiza¢ao
nesse aspecto especifico. Por um lado, tem-se um desempenho consideravel, indicando que a
empresa esta trilhando um caminho promissor em termos de inovagao. Por outro lado, surgem
duas opinides divergentes, sugerindo que a empresa enfrenta dificuldades significativas em
satisfazer as atividades relacionadas a essa dimensao.

A dimensdo aprendizagem busca avaliar a capacidade interna da empresa de se
desenvolver. De acordo com Nogueira (2018), para garantir a continuidade das empresas no
mercado competitivo, ¢ necessario a implementagdo de planejamento e gerenciamento ldgico,
com a finalidade de obter e tomar decisdes precisas e objetivas.

Observa-se que a organizagao enfrenta dificuldades no didlogo e na intera¢ao quando se
depara com algo novo, o que prejudica a execug¢do bem-sucedida por parte dos funcionarios.
Da mesma forma, nota-se a falta de acompanhamento dos projetos em andamento, o que
dificulta tanto a melhoria desses projetos quanto a identificacdo de possiveis problemas
existentes.

O quadro 4 apresenta as respostas consolidadas da dimensao cultura.

Quadro 4 - Cultura

Cultura
Estratégico Tatico Operacional
DC|D|IN|C|CC|DC|D|N|C|CC|DC|D|N|C]|CC
Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X
Assertiva 3 X X X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X
Somatério 2 3 5 0 0 5
Nota final 3/5 ou 60% 0/5 ou 0% 5/5 ou 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 4, observa-se pequenas divergéncias entre o estratégico e tatico, contudo o
11
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estratégico e o operacional concordam em 60% do questionario. A cultura organizacional ¢

responsavel por proporcionar a unido dos colaboradores em torno de objetivos, agdes e
relacionamento, de acordo com Silva et al. (2019), ou seja, o quadro cultura busca compreender
a liberdade e incentivo que a empresa fornece aos seus funcionarios. Dessa forma, observa-se
que héd uma concordancia entre o tatico e o operacional, na assertiva 1, em que os funcionarios
ndo se sentem incentivados a sugerirem novas ideias. Assim como, as perspectivas estratégica
e tatica concordam com a existéncia de um ambiente propicio para os funcionarios assumirem
riscos visando a melhoria ¢ a autonomia em suas agoes.

Contudo, do ponto de vista tatico, surge a percep¢ao de que a empresa carece de
colaboradores capacitados para conceber ¢ implementar novas melhorias. Isso ndo apenas por
falta de estimulo da organizag¢do, mas também pela auséncia de iniciativa por parte dos proprios
funcionarios.

O quadro 5 apresenta as respostas consolidadas da dimensao estratégia.

Quadro 5 - Estratégia

Estratégia
Estratégico Téatico Operacional
DC|DIN|C|CC|DC|DIN|C|CC|DC|D|[N]|C]|CC

Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X X X
Assertiva 4 X X
Assertiva 5 X X X

Somatorio 0 5 4 1 4 1

Nota final 5/5 ou 100% 1/5 ou 20% 1/5 ou 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.

J4, no que se refere a estratégia, no quadro 5 pode-se observar uma melhoria nas
respostas do tatico em 20% e a concordancia com o estratégico, na assertiva 3, em que relata
que houve alguma mudanga na empresa que gerou algum impacto na concorréncia, iSso

significa que a empresa possui forgas e capacidade para gerar impacto de forma positiva no
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mercado, contudo a inseguranca ¢ a incerteza do mercado competitivo geram uma barreira de

crescimento.

A dimensdo estratégica busca analisar a capacidade da empresa de influenciar ou ser
influenciada pelo mercado competitivo, de forma que a empresa consiga se estruturar frente a
concorréncia. Contudo, de acordo com os niveis tatico e operacional essas mudangas ocorrem
de forma lenta, a empresa possui capacidade de tais mudangas, mas s6 age quando confrontada.

O quadro 6 apresenta as respostas consolidadas da dimensdo estrutura.

Quadro 6 - Estrutura

Estrutura
Estratégico Téatico Operacional
DC|{D|IN|C|CC|DC|[D|N|jC|CC|DC|[D|N|C|CC

Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X
Assertiva 3 X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X

Somatério 2 3 5 0 3 2

Nota final 3/5 ou 60% 0/5 ou 0% 2/5 ou 40%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 6, o setor estratégico da empresa registrou um total de respostas de 60%,
enquanto o setor tatico ndo apresentou respostas (0%), e o operacional alcangou 40%. Essa
disparidade revela uma lacuna na comunicagdo entre os diferentes niveis organizacionais, um
fator crucial para a introdug¢do bem-sucedida de novos projetos.

Além disso, os conflitos internos da empresa representam uma grande barreira a
inovacao, especialmente no nivel estratégico. Devido a natureza familiar da empresa, ocorrem
choques de ideias entre as diferentes geragdes que lideram a organizagdo. Todos os trés niveis
concordam que esse € um dos principais obstaculos que dificultam o progresso dos projetos
implementados na empresa familiar.

O quadro 7 apresenta as respostas consolidadas da dimensao finangas.
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Quadro 7 - Financas

Financas
Estratégico Tatico Operacional
DC|D|N|C|CC|DC|D|N|C|CC|DC|D|IN]|C]|CC

Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X X X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X

Somatorio 1 4 3 2 3 2

Nota final 4/5 ou 80% 2/5 ou 40% 2/5 ou 40%

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 7 apresenta a dimensao de finangas, nesse caso pode se concluir que a empresa
consegue recursos para realizar as suas atividades, porém pode melhorar a forma como aplica-
los. Os resultados nesta dimensao foram de 80% (para o nivel estratégico) e 40% (para o nivel
tatico e operacional) e que de acordo com a assertiva 5 os trés niveis concordam que a empresa
obtém pelo menos 50% do seu faturamento através das vendas de produtos (bens ou servigos)
langados nos ultimos cinco anos.

Entretanto, observa-se que o crescimento atual da empresa ¢ de investimento externo,
pois de acordo com os trés niveis, a empresa ndo possui recursos internos para desenvolver
novos projetos, mas possui crédito no mercado e consegue fontes para investimento.

O quadro 8 apresenta as respostas consolidadas da dimensao lideranga.

Quadro 8 - Lideranca

Lideranca

Estratégico Téatico Operacional

DC|{D|IN|C|CC|DC|[D|N|jC|CC|DC|[D|N|C]|CC

Assertiva 1 X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X X X

14
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Assertiva 4 X X X

Assertiva 5 X X X
Somatorio 2 3 4 1 0 5
Nota final 3/5 ou 60% 1/5 ou 20% 5/5 ou 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 8, o somatodrio das assertivas para o nivel estratégico foi de 60%, o nivel
tatico ficou com 20%, e o nivel operacional, 100%. A dimensdo da lideranca tem como objetivo
avaliar o envolvimento e comprometimento dos lideres com a capacidade de inovacdo, seja
através de iniciativas proprias ou incentivando a criatividade dos funciondrios dentro da
empresa. De acordo com Silva ef al. (2019), o lider de uma empresa familiar deverd mais do
que apenas conduzir a organizagdo, terd que instigar a inteligéncia e valorizar as relagdes
humanas, para que qualquer mudanca que o lider propor surta efeito dentro da organizagao.

No entanto, observa-se apenas uma convergéncia de pensamentos na afirmativa 3, onde
fica evidente que os lideres reconhecem a importancia da inovagdo, porém ndo proporcionam
de forma abrangente o estimulo e a liberdade necessarios para alcangar tais objetivos. Por outro
lado, o nivel operacional acredita que a lideranca possui o proposito e a capacidade para
impulsionar o desenvolvimento de inovagdes.

O quadro 9 apresenta as respostas consolidadas da dimensao mercado.

Quadro 9 - Mercado

Mercado
Estratégico Téatico Operacional
DC|D|N|C|CC|DC|D|N|IC|CC|DC|D|N|C]|CC

Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X X X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X

Somatério 2 3 3 2 3 2

Nota final 3/5 ou 60% 2/5 ou 40% 2/5 ou 40%

Fonte: Elaborado pelos autores.
15
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O quadro 9 apresenta a dimensdo mercado, visando analisar a posi¢do da empresa

diante da iniciativa de desenvolver novos produtos e da coleta de informagdes que sinalizem
mudangas no mercado. De forma unanime, os niveis organizacionais concordam
completamente que a empresa conhece os clientes, em contrapartida reconhecem que nao
possuem um programa de marketing necessario para lancar e acompanhar as preferéncias dos
clientes.

Apesar disso, a empresa mantém-se constantemente atualizada sobre as novidades no
setor de comércio varejista. Mesmo considerando a facilidade com que novos produtos sao
introduzidos pelos concorrentes no ramo alimenticio, a empresa se esforga para se diferenciar,
adotando novas abordagens.

O quadro 10 apresenta as respostas consolidadas da dimensao pessoas.

Quadro 10 - Pessoas

Pessoas
Estratégico Téatico Operacional
DC|{D|N|C|CC|DC|D|IN|C|CC|DC|D|N]|]C]|CC
Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X
Somatério 2 3 3 2 4 1
Nota final 3/5 ou 60% 2/5 ou 40% 1/5 ou 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A dimensdo pessoas fornece informacdes essenciais para avaliar a capacidade de
inovacao no setor de gestdo de pessoas. Com os resultados obtidos, o setor estratégico obteve
uma pontuacdo de 60%. No entanto, houve um progresso em relacdo ao setor tatico em
comparagdo com o setor operacional, com pontuacdes de 40% e 20%, respectivamente.

Observa-se que a empresa familiar enfrenta dificuldades em tomar decisdes ageis e

eficazes, o que se reflete na dificuldade de reunir-se para discutir novas ideias ou avaliar as
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ideias em andamento. Por outro lado, a empresa possui uma equipe diversificada, composta por

funcionarios de diversas culturas e com diferentes perspectivas, além de dispor das condigdes
necessarias para o desenvolvimento de projetos. O que falta ¢ uma equipe designada para
conduzir de maneira eficiente o avanco desses projetos.

No quadro 11 s@o apresentadas as respostas consolidadas da dimensao processos.

Quadro 11 - Processos

Processos
Estratégico Téatico Operacional
DC|{D|N|C|CC|DC|DIN|C|CC|DC|D|N]|C|CC
Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X X
Assertiva 3 X X X
Assertiva 4 X X X
Assertiva 5 X X X
Somatoério 1 4 3 2 2 3
Nota final 4/5 ou 80% 2/5 ou 40% 3/5 ou 60%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 11, avalia-se a relacdo da empresa com os processos implementados. O
resultado revela que, no nivel estratégico, alcangou-se 80%, enquanto no tatico e operacional
foram obtidos 40% e 60%, respectivamente. Contudo, observa-se uma concordancia unanime
em trés assertivas, ou seja, a empresa possui foco na qualidade dos produtos e servigos
prestados, mesmo podendo trazer algum tipo de risco a empresa, porém nem sempre isso esta
atrelado a mais atual das tecnologias.

Entretanto, ¢ evidente uma dificuldade, tanto no ambito tatico quanto operacional, no
uso de ferramentas de gestao de projetos para o desenvolvimento de novos produtos ou servicos.
Apesar disso, o nivel estratégico acredita que existe uma gestdo de projetos eficaz. Portanto, a
implementa¢do de tais ferramentas seria bem recebida pela empresa, desde que haja um
entendimento claro de todas as etapas e processos envolvidos no novo desenvolvimento.

Por fim, o quadro 12 demonstra as respostas consolidadas da dimensao relacionamentos.
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Quadro 12 - Relacionamentos

Relacionamentos
Estratégico Tatico Operacional
DC|{D|N|C|CC|DC|D|IN|JC|CC|DC|D|N]|C|CC
Assertiva 1 X X X
Assertiva 2 X X
Assertiva 3 X
Assertiva 4 X X
Assertiva 5 X X X
Somatoério 0 5 2 3 2 3
Nota final 5/5 ou 100% 3/5 ou 60% 3/5 ou 60%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na dimensao relacionamentos os resultados foram de 100% (para o nivel estratégico) e
60% (para o nivel tatico e operacional). Através disso, observamos que a empresa possui um
bom relacionamento com seus clientes e fornecedores, de forma que ambos podem influenciar
diretamente no desenvolvimento inovativo da empresa.

Entretanto, hd margem para melhorias, especialmente na expansdo do alcance de
contatos externos, visando adquirir novos conhecimentos e habilidades para a empresa. Além
disso, € perceptivel o interesse da empresa em colaborar para expandir suas atividades e adquirir
conhecimentos além do ambito do comércio varejista.

Apoés a andlise das respostas por nivel organizacional, elaborou-se a figura 2, que
representa a capacidade de inovacdo por meio da percepc¢do de seu proprietario (estratégico),

do gerente (tatico) e de seus funcionarios (operacional).
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Figura 2 - Capacidade de inovac¢io nos trés niveis operacionais.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Depois de analisar as dimensdes obteve-se a capacidade de inovagdo da empresa
familiar. Dessa forma, a figura 2, refere-se ao grafico da juncdo das respostas obtidas para
melhor visualizagdo e compreensao da disparidade das opinides dos trés niveis organizacionais.
O nivel estratégico possui uma visao otimista do avango inovativo da empresa, ja o nivel tatico
tem uma visdo mais pessimista da empresa, obtendo assim os dois lados extremos da capacidade
de inovar. Contudo observa-se que através do nivel operacional a empresa familiar possui uma
certa capacidade de inovar.

Dessa forma, ¢ importante que a empresa explore novas abordagens para enfrentar e
reduzir as areas de fragilidade identificadas no radar da inovagao, visando a melhoria em todos
os niveis. Isso permitira a criagdo de um ambiente que promova a inovag¢dao no dia a dia,
buscando constantemente elevar a qualidade dos servicos oferecidos e dos processos

desenvolvidos.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como principal objetivo analisar a capacidade de inovagao da
empresa familiar. Apos a andlise das dez dimensdes, torna-se evidente a capacidade de inovagao
da empresa familiar. No entanto, h4 desafios a serem superados, como as disparidades entre os
niveis organizacionais e a necessidade de aprimoramento em dareas especificas; como a
importancia de redes sociais (sabemos que hoje em dia estar no meio digital ¢ muito importante
para todas as empresas e nesse caso se faz necessario para aumentar a competitividade da
empresa em questdo); como também a inovagdo por necessidade (a inovagdo ¢ vista como uma
forma de manter vantagem competitiva no negocios, porém no caso da empresa estudada eles
sO procuram inovar para resolver os problemas que surgem e ndo adotam praticas para evita-
los). Dito isso, a empresa precisa estabelecer um ambiente propicio a inovag¢ao, incentivando o
dialogo entre os colaboradores e investindo em capacitagdo. Além disso, ¢ essencial fortalecer
os relacionamentos com clientes e fornecedores, buscando novas oportunidades de aprendizado
e crescimento.

Baseado nisso, se faz necessario que a empresa busque novas solugdes para os
problemas encontrados na pesquisa realizada e com isso comece a criar um ambiente que seja
propicio a inovagao buscando sempre aprimorar a qualidade dos servigos e produtos oferecidos.
Assegurando assim, uma melhoria continua dos processos e adaptabilidade ao ambiente em
constante mudanga.

Como limitagdes do presente estudo ressalta-se a realizacdo em um contexto especifico
de empresa familiar, situada no estado de Pernambuco, sendo que seus resultados sao
especificos para esta organizagdo, ndo podendo ser replicados, mas podem servir de base de
comparagdo para outras organizagdes. Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo do mesmo
método em outras organizagdes, bem como a realizagdo de novos estudos voltados a gestdo da

inovagdo em micro e pequenas empresas.
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