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RESUMO

A priorizacdo da salde e seguranca no ambiente de trabalho é essencial para todas as empresas,
independentemente de seu tamanho ou setor de atuagdo, pois ndo apenas contribui para a
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, mas também impulsiona a produtividade e
reduz os custos relacionados a afastamentos e acidentes. Com a pandemia de COVID-19, novos
desafios surgiram, destacando a importancia de revisar praticas e implementar estratégias para
proteger a salde dos trabalhadores. Este estudo de caso, descritivo e qualitativo, tem como
objetivo principal investigar a Gestdo de Risco voltada para a higiene e seguranca no trabalho
na Empresa X, analisando suas politicas e praticas. Foram conduzidas entrevistas com trés
gestores, utilizando um protocolo de entrevista semiestruturado e a técnica de Analise de
Conteudo de Bardin (1977) foi empregada para andlise e interpretacdo dos resultados, sendo
criadas categorias e subcategorias. Os resultados revelam que a organizacdo estudada realiza a
gestdo de riscos e demonstra uma preocupacdo evidente com a seguranca fisica dos
colaboradores. No entanto, em relacdo a seguranga emocional, observa-se uma falta de acbes
ou protocolos que garantam o bem-estar psicologico dos trabalhadores.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 provocou uma mudanca radical na forma como sao e devem
ser gerenciadas a higiene e seguranca no trabalho. A medida que houve melhor adaptagdo a
esse cendrio, tornou-se mais evidente a necessidade de priorizar a protecdo da saude e seguranca
dos trabalhadores em todos os setores e em todas as escalas de negocios. Além dos desafios
impostos pela pandemia, os diversos tipos de riscos de acidentes de trabalho continuam a
representar uma ameagca significativa na vida dos trabalhadores.

De acordo com dados do Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho da Plataforma
SmartLab (2022), em 2022 foram registradas 612,9 mil notificagdes de acidentes de trabalho
(CAT) no Brasil da populacdo com vinculo de emprego regular, podendo ser maior devido a
quantidade de subnotificagdes. Desse total de notificagdes, 2,5 mil notificacdes de acidentes
com O6bito, e segundo dados do INSS (Instituto Nacional de Seguro Social) foram oferecidas
148,8 mil concessdes de beneficio previdenciario auxilio-doenca por acidente de trabalho ¢ 6,5
mil concessdes de aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho (SmartLab, 2022).

De acordo com Rojas (2015), os acidentes de trabalho desencadeiam uma série de
impactos econdmicos, politicos e sociais, tanto em termos humanos quanto materiais. No
aspecto humano, (I) o trabalhador acidentado enfrenta uma perda de autoconfianga, sofrimentos
fisico e emocional, e redu¢do da capacidade produtiva; (II) os colegas de trabalho lidam com o
mal-estar, inquietude e medo de se tornarem as proximas vitimas; e (III) a empresa
experimentam uma diminui¢do no clima motivacional e psicologico, além de uma reputacio
prejudicada no mercado (Rojas, 2015).

No aspecto material, o acidentado (I) perde salario e perspectiva profissional, enquanto
sua familia enfrenta dificuldades financeiras e mudangas no estilo de vida; (II) os colegas de
trabalho sofrem queda na produtividade, aumento da carga de trabalho e custos adicionais para
substituir o trabalhador acidentado; (I11) a empresa precisa gerenciar a paralisa¢ao da produgao,
custos de manutengao das maquinas envolvidas no acidente, atrasos na producao, aumento dos
custos de produgdo e seguros, além disso, (IV) para o pais, ha perda de producdo, impacto na
arrecadacdo de impostos e no calculo do PIB (Produto Interno Bruto), como também despesas
do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) com gastos hospitalares e de recuperacao do
acidentado, resultando em perda de poder de compra do trabalhador e custos adicionais com
fiscalizagdo e educacdo em seguranca no trabalho (Rojas, 2015).

Diante de todos esses impactos negativos, evidencia-se um consenso entre os estudos,
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que as empresas invistam em medidas de prevencdo de acidentes e na promog¢do de um

ambiente de trabalho seguro. A conscientiza¢do dos trabalhadores, a implementagdo de normas
de seguranca, a capacitacdo constante e a gestdo dos riscos sao fundamentais para evitar essas
situacOes indesejadas e garantir a integridade fisica e emocional de todos os envolvidos.

Fraporti e Santos (2018) destacam que, especificamente, o gerenciamento de riscos ¢ o
processo de identificacdo, avaliagdo, administracdo e controle de possiveis eventos ou
situagoes, visando assegurar a realizagao dos objetivos da organizacao diminuindo as incertezas
que possam prejudicar seus projetos ou planos de empreendimentos futuros. Assim, quando
uma organizagdo cria uma estratégia de atuagdo, tanto os fatores externos como internos da
organizagdo sdo considerados e a visdo holistica da Gestdo de Risco torna-se ferramenta de
suporte para as tomadas de decisdo e acdo mais assertivas, uma vez que ndo considera o risco
de modo isolado, mas também suas interconexdes e interdependéncias com todo o sistema
organizacional.

Diante do exposto, surge a seguinte indagacdo: Como ocorre a Gestao de Risco voltada
a Higiene e Seguranca no Trabalho da Empresa X?

Investigar como ocorre a Gestao de Risco voltada a higiene e Seguranga no Trabalho na
empresa X, analisando suas politicas e praticas. Para tanto, foram criados cinco objetivos
especificos, sendo eles: (a) Descrever o processo de identificagdo dos riscos no que tange a
higiene e seguranca dos colaboradores da empresa estudada; (b)Investigar como ¢é feito o
planejamento e a formulagao das a¢des para o gerenciamento de risco na Empresa X; (c) Mapear
as prioridades, dificuldades e modos de gerenciamento desenvolvidos pela empresa para a
implementagdo de suas estratégias de Higiene e Seguranga no Trabalho; (d) Examinar como ¢
feito o controle da Gestdo do Risco, relacionadas a Higiene e Seguranga no Trabalho do caso
investigado; e (e) Identificar as principais mudangas de Gestdo do Risco adotadas pela empresa
X durante e ap6s a pandemia da Covid-19.

A justificativa desse tema estd no fato de que as empresas sdo responsaveis por
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudédvel para seus colaboradores, de acordo
com as legislacdes e normas de seguranca do trabalho vigentes. Além disso, a gestdo de risco
nesta area ¢ essencial para evitar prejuizos financeiros decorrentes de acidentes de trabalho,
como afastamento de funcionarios, agdes judiciais € danos a imagem da empresa.

Ao realizar esse estudo, pretende-se contribuir para o aprimoramento das praticas de
gestdo de risco na area de higiene e seguranga do trabalho, fornecendo maiores informagdes

para a tomada de decisdes no ambiente empresarial. Espera-se também que essa pesquisa
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desperte o interesse e a conscientizagcdo dos gestores € colaboradores sobre a importancia da

gestao de risco, motivando-os a adotar medidas preventivas eficazes em seus trabalhos.

Por fim, vale destacar que a gestdo de risco na area de higiene, satde e seguranca do
trabalho ¢ um tema atual e relevante, especialmente em momentos como o atual contexto de
pandemia, em que a seguranca dos trabalhadores se tornou ainda mais crucial. Portanto, este
artigo busca contribuir para uma sociedade mais segura e saudavel, por meio da andlise e

proposicao de medidas efetivas de gestdo de risco nessa area especifica.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Higiene e Seguranca do Trabalho surgiram da necessidade de garantir a protegdo e
bem-estar dos trabalhadores em seu ambiente laboral. Ao longo da histéria, varias tragédias e
incidentes evidenciaram a importancia de medidas preventivas para evitar acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho.

Mattos ¢ Masculo (2011) afirmam que no século XIX, com o advento da Revolugdo
Industrial ¢ o crescimento da industria, as condi¢cdes de trabalho nas fabricas eram
extremamente precarias, as jornadas exaustivas, a falta de protegao e a exposicao as substancias
nocivas resultavam em acidentes e doencas ocupacionais; ocasionando, consequentemente a
partir dessa realidade, reivindicagdes operarias visando melhores condigdes de trabalho e a
demandas de medidas de seguranca.

Op. cit (2011) ressaltam que foi somente no inicio do século XX que a preocupagdo com
a saude e seguranga dos trabalhadores ganhou mais atencdo por parte dos governos e das
empresas, onde varios paises promulgaram leis para regulamentar as condi¢des de trabalho e
estabelecer normas de seguranca, surgindo também os primeiros O0rgdos governamentais
responsaveis por fiscalizar e regulamentar a higiene e seguranca no trabalho.

Segundo a Constituicao Federal de 1988, todas as atividades trabalhistas estdo sujeitas a
fiscalizagcdo do Estado, cujo objetivo estd em proteger o trabalhador, evitando que ele seja
exposto a situacdes de risco que possam prejudicar sua saude fisica e mental, isto ¢, ¢ de
responsabilidade da Unido a organizacdo, manutencdo e execucdo da inspecao do trabalho
(BRASIL, 1988).

No Brasil, existem o6rgdos reguladores e instituicdes que sdo responsdveis por
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estabelecer normas e diretrizes de gestao de risco na area de higiene e seguranca do trabalho,

como Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Superintendéncia Regional do Trabalho
(SRT), entre outros.

2.2 CONCEITOS SOBRE HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

A higiene e a seguranca do trabalho sdo areas especializadas do sistema de protegdo
social que visam garantir a satide e o bem-estar dos trabalhadores. Segundo Barsano (2015), a
higiene do trabalho ¢é responsavel pela prevengao de riscos e doengas decorrentes das condigdes
de trabalho, enquanto a seguranga do trabalho concentra-se na protecao fisica dos trabalhadores

contra acidentes laborais.

A higiene do trabalho - ou higiene industrial, como também ¢é conhecida por
muitos - tem papel fundamental no vasto campo da seguranca do trabalho e
da qualidade de vida, pois é nos preceitos dessa ciéncia que os membros do
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho
(SESMT), por meio de seus conhecimentos técnicos € com o uso de
instrumentos de medicdo especificos, conseguem garantir na pratica que o
funcionario labore em um ambiente de trabalho saudavel, ou seja, em um lugar
onde lhe seja garantida, na medida do possivel, sua integridade fisica e
psiquica (Barsano; Barbosa, 2014, p. 73).

Moraes (2023) salienta que, em geral, ¢ possivel prevenir todas as doengas
ocupacionais, comeg¢ando pela higiene ocupacional, que ¢ a ciéncia e a arte dedicada a
identificar, avaliar e controlar os riscos fisicos, quimicos e bioldgicos provenientes dos
ambientes de trabalho e que podem causar danos a saude dos trabalhadores. Ja Marras (2000,
p. 221) afirma que “a Higiene do Trabalho € a 4rea que se relaciona direta e indiretamente com
a protecdo a saude do trabalhador no que diz respeito a aquisi¢do de patologias tipicamente
relacionadas ao trabalho ou agentes resultantes dele”, podendo ser identificadas e controladas
a partir de aspectos relacionados a ergonomia, insalubridade, toxicologia e controles clinicos.

Neste consenso de ideias, Peixoto (2011) destaca que a higiene e a seguranga do trabalho
sdo praticadas pela conscientizagdo de empregadores e empregados em relacdo aos direitos e
deveres, que deve ser praticada no trabalho, na rua, em casa, em todo lugar e momento.

No ambito de conscientizagdo de empregadores e empregados, Bohlander e Snell (2015)
mencionam que dependendo da quantidade de colaboradores, havera a necessidade da empresa
ter uma Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), que ¢ composta por membros
representantes dos empregados e da empresa, que tem como objetivo a prevengao de acidentes

5
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e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho

com a preservacdo da vida e a promogdo da saude do trabalhador, ou seja, a comissdo fica
responsavel por identificar os riscos, elaborar mapas dos riscos, elaborar um plano de trabalho,
implementar controle de qualidade, avaliar e verificar as condi¢des de trabalho, cumprimento
de normas e regras, e divulgar informagdes relativas a higiene e seguranga do trabalho

Para Bohlander e Snell (2015), um programa formal de Higiene e Segurangca no
Trabalho visa varios objetivos e, consequentemente, beneficios para todos os envolvidos, tais
como: conhecimento sobre seguranca, recompensas pelo comportamento seguro, diminui¢ao
de doengas fisicas e psicossomaticas, aumento da motivacdo a pratica e a prevengao,
Participacdo em comités e equipes de gestdo de crises/riscos, treinamento e desenvolvimento,

Conscientizagdo sobre a importancia, manutencao, controle e ambiente saudavel.

2.3 GESTAO DE RISCO E SUA CLASSIFICACAO

De acordo com Ruppenthal (2013), Risco ¢ uma palavra derivada do antigo termo
italiano "risicare", que representa a evolugdo social, cientifica e tecnologica do ser humano em
assumir agdes ousadas e possiveis escolhas, em contraponto a ideia de um destino divinamente

determinado. J& a gestdo envolve aspectos como planejar, organizar, dirigir e controlar.

Gerenciamento de riscos € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar
os recursos humanos e materiais de uma organizagao, no sentido de minimizar
os efeitos dos riscos sobre essa organizagdo ao minimo possivel. E um
conjunto de técnicas que visa a reduzir ao minimo os efeitos das perdas
acidentais, enfocando o tratamento aos riscos que possam causar danos
pessoais, a0 meio ambiente e & imagem da empresa (Rojas, 2015, p. 92).

Galante (2015) menciona que o Gerenciamento de Riscos € um processo complexo que
aplica sistematicamente politicas de gestdo, procedimentos e praticas orientados para realizagao
de oportunidades e o manejo dos efeitos adversos.

O Ministério da Economia, Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, por meio da
Norma Regulamentadora 9 (NR-9), NR-12 e da Portaria no 25/1994, classifica os riscos
acidentais e ocupacionais em quatro tipos: fisicos, quimicos, biologicos e ergonOmicos,

conforme demonstrado no Quadro 01: Classificagao dos riscos.
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Riscos , Virus, bactérias, fungos e parasitas, presentes
S em setores como  saude, .
Biologicos . ) . no ambiente de trabalho.
laboratorios, servigos funerarios,
agricultura, entre outros.
Envolvem a exposicdo a | Produtos quimicos utilizados em industrias,
Riscos substancias quimicas que podem | produtos de limpeza, pesticidas, entre outros.
Quimicos causar danos a saude, como | A exposicdo a essas substdncias pode causar
gases, vapores, liquidos, poeiras | irritacdes, alergias, doengas respiratorias,
e fumos cancer e intoxicagoes.
A inadequagdo do trabalho as caracteristicas
fisicas e mentais dos trabalhadores. Isso pode
. .. ~ incluir posturas inadequadas, movimentos
. Relacionados a inadequagdo do ... . .
Riscos . L, L. . repetitivos, esforco fisico €XCess1vo,
N trabalho as caracteristicas fisicas | . - o,
ergondémicos inadequacdo do mobiliario, falta de pausas ¢

e mentais dos trabalhadores. ritmo de trabalho excessivo. Esses fatores

podem levar a lesdes musculoesqueléticas,
fadiga e estresse.
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em: (NR-9), NR-12 ¢ da Portaria no 25/1994

No que tange a gestao de riscos, preconiza a NR 01 que sdo obrigacdes da organizacao
identificar, analisar, avaliar, mitigar, monitorar € comunicar os colaboradores sobre os riscos
encontrados. E importante destacar que o planejamento da gestio de risco é um processo
continuo e iterativo, que deve se adaptar as mudangas nas condigdes internas e externas da

organizagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho ¢é caracterizado quanto ao seu objetivo ser descritivo de abordagem
qualitativa. Segundo Raupp e Beuren (2006), a pesquisa descritiva discute os aspectos,
caracteristicas e comportamento de um determinado objeto ou populagdo analisada. Ja a
pesquisa qualitativa “compreende um conjunto de técnicas interpretativas que visam a
descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados” (Neves,
1996, p. 01).

Quanto a tipologia, a pesquisa ¢ classificada como estudo de caso que, segundo Yin

(2015), ¢ um dos métodos mais preferidos e incomparaveis em relacao a outros, devido a sua
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énfase em responder as perguntas sobre o "como?" e "porqué?". Também ¢ classificada por ser

uma pesquisa documental que “esta restrita & documentos, escritos ou ndo, constituindo o que
se denomina como fontes primarias” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 174).

Para coletar os dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os técnicos de
seguranga, gerentes de producao e funciondrios-chave do chao de fabrica, cujas perguntas foram
elaboradas a partir de Bohlander e Snell (2015), Barsano e Barbosa (2018) e Santos (2020), e
também criadas pelos proprios autores. Além disso, foram realizadas observagdes presenciais e
foi uma analise detalhada dos documentos relacionados aos procedimentos e instrugdes de
trabalho relativos a Seguranga e Satude no Trabalho (SST).

Para a andlise e interpretacao dos resultados utilizou-se Analise de Contetido de Bardin
(1977), que defende que uma pesquisa com maior comunica¢ado, sistematizacdo e objetividade
facilita a compreensao e aprendizagem. Assim a fim de responder aos objetivos propostos pela
pesquisa, foram criadas cinco categorias previamente, sendo elas: (I) Identificagdo de Riscos;
(IT) Planejamento e Formulacdo; (III) Implementagdo; (IV) Controle; e (V) Pandemia. Para

cada categoria, foram criadas subcategorias que serdo detalhadas no capitulo seguinte.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS INTREVISTADOS

Participaram da pesquisa trés gestores da empresa X, todos do sexo masculino, com
idade entre 45 e 56 anos, sendo um Engenheiro de Seguranga, um técnico em seguranca € um
coordenador de producdo. Todos os gestores t€ém ampla experiéncia na empresa, atuando em
cargos cruciais tanto na formulacdo quanto no desenvolvimento do planejamento e gestdo.

Foram denominados de forma codificada como G-1, G-2 e G-3.

4.2 IDENTIFICACAO DE RISCOS

No Brasil, a protecdo dos direitos dos trabalhadores ¢ garantida pela Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), a qual estabelece as regras para a relacao contratual entre empregado
e empresa. Em 1978, surgiu a necessidade de esclarecer certos aspectos da CLT, resultando na
criacdo das Normas Regulamentadoras (NR) pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Estas normas estabelecem as condi¢cdes minimas que devem ser seguidas nos ambientes de
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trabalho, com o objetivo de assegurar a seguranca ¢ a saude dos trabalhadores, ¢ o nao

cumprimento pode acarretar em graves penalidades e multas (Maas et al., 2018).

Desta forma, a fim de responder ao objetivo especifico “Descrever o processo de
identificacdo dos riscos no que tange a higiene e seguranca dos colaboradores da empresa
estudada”, criou-se categoria Identificacdo de Riscos, que se refere ao levantamento e
avaliagdo dos possiveis riscos envolvidos e quais os resultados esperados ou até mesmo a
possiveis impactos, sendo dividida em duas subcategorias: (I) Leis e normas e (II) Empresa.

A primeira subcategoria Leis e Normas, a identificagdo de riscos decorre primeiramente
em razdo as mudancas na legislacdo de seguranca do trabalho, uma vez que a legislagdo ¢
desenvolvida juntamente para prevenir acidentes e minimizar os riscos presentes nos ambientes
de trabalho. Quando se identificam novos riscos ou se percebe a necessidade de adaptar as
normas ja existentes, a legislacdo precisa ser atualizada, de modo a abordar essas novas

questdes, conforme expostos pelas falas dos entrevistados:

Umas das principais mudangas regulatorias em relagdo as mudangas na gestao
de risco das empresas foi a revisdo da NR 01 cujo titulo é a disposi¢des gerais
e gerenciamento de riscos ocupacionais € a NR 09 cujo titulo ¢ a avaliacdo e
controle das exposi¢des ocupacionais e agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
ambas as normas regulamentadoras sdo regulamentadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (G1).

As principais mudangas regulatdrias e legislativas que impactam a gestao de
risco na area de seguranca e saide ocupacional incluem a implementagdo de
novas leis de protecdo a saude dos trabalhadores, regulamentos especificos
para setores de alto risco e atualizagdes nas normas existentes (G3).

Diante disso, a empresa esta acompanhando e atualizando medidas de adaptacdo as
mudancas regulatorias e legislativas na area de seguranga e saiude ocupacional, como ¢
percebido na fala do entrevistado: “A empresa esta se adaptando a essas mudangas através da
revisdo e atualiza¢do de suas politicas, procedimentos e programas de seguranga e saude
ocupacional” (G-3). Esta fala entra em concordancia com o que diz Mendes (1991) ao
mencionar que a saide do trabalhador ¢ um campo que estd em constante evolucio,
estabelecendo a relag@o entre o processo saude e trabalho, com caracteristicas multidisciplinar,
envolvendo profissionais de engenharia, medicina, psicologia, fisioterapia, direito, entre outros.

Na subcategoria Empresa, sao abordados aspectos como a cultura organizacional da
empresa, politicas e procedimentos relacionados a seguranga e saude no trabalho, treinamentos
e capacitagdo dos colaboradores, identificacdo de normas e regulamentagdes aplicaveis,

avaliagdo de riscos especificos relacionados ao ambiente de trabalho, entre outros.
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Pode-se verificar através da entrevista que a empresa X utiliza o recurso SAFEAGRI

que ¢ um software desenvolvido para auxiliar empresas do setor agricola a garantir a seguranga
dos seus funcionarios, operagdes e instalacdes. Ele oferece uma série de recursos e
funcionalidades, como o registro e o acompanhamento de incidentes, a analise de riscos, a
implementa¢do de medidas de preven¢ao e segurancga, a gestdo de treinamentos ¢ a elaboragao
de relatorios de seguranca. O SAFEAGRI ajuda as empresas a cumprir as normas

regulamentadoras e a promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Além de identificar os riscos ocupacionais com a emissdo do PGR (Programa
de Gerenciamento de Risco), a Empresa possui o sistema corporativo de satide
e seguranga do trabalho (SAFEAGRI) ferramenta esta que possui o0s
comportamentos que salvam vidas, protocolos de riscos fatais e protocolos de
riscos catastroficos (...) Na empresa as principais ferramentas de comunicagao
de situagdes de risco sdo: IS (Formulario de interacdo de seguranga), PTO
(Formulario de observagdo de trabalho seguro), NMRI (Formulario de
identificacdo de incidentes ou quase acidentes) (G1)

Além dessa ferramenta, ha a participacdo dos colaboradores na identificacdo dos riscos,
confirmadas pelas falas: (...) reconhecemos a importincia da participa¢do ativa dos
colaboradores na identificacdo e resolu¢do de problemas de seguranca, bem como na
promogdo de um ambiente de trabalho saudavel” (G3) e “A empresa busca as informagoes
junto aos colaboradores para tentar fazer essa comunicagdo rdapida e eficiente no tratamento
de riscos evidenciados pelos funcionarios” (G2).

Dessa forma, notou-se que as estratégias da Empresa X vao ao encontro da
obrigatoriedade da Legislagdo, mas também adota e contrata ferramentas que venham a
proteger e instruir seus colaboradores, seja por meio do preenchimento de formularios,
observagdes e identificagdo de acidentes ou incidentes, assumindo a responsabilidade e os
deveres juntamente com o seu quadro de colaboradores. E ao permitir que os mesmos
expressem suas preocupacdes e opinides, a empresa encontra solugdes mais eficazes e

promover um ambiente de trabalho positivo.

4.3 PLANEJAMENTO E FORMULACAO

Respondendo ao objetivo especifico: Investigar como ¢ feito o planejamento e a
formulacdo das agdes para gerenciamento de risco na empresa X, criou-se categoria
“Planejamento e Formulag¢ao” e subcategorias de analises: Situagdes esperadas e inesperadas.

A subcategoria Situa¢ées Esperadas refere-se aos eventos ou circunstancias que sao
10



VII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZACOES
ISSN: 2594-8083 V%!)ueﬁﬁggﬁ

Totalmente Online e Gratuilo

previstas ou antecipadas, e mediante eles se fazem um planejamento e a formulacdo de

estratégias de gestao de risco. Assim, conforme mencionado na subcategoria “Empresa” dentro
da categoria “Identificacdo de riscos”, a empresa X através de seus procedimentos e protocolos
utiliza das ferramentas de gestdo e analise de riscos para estabelecer acdes de tratativas para
desvios encontrados e que oferecam riscos na execucao das atividades pelos colaboradores e a
partir dela cria-se o planejamento e a formulag¢do das estratégias que variam de acordo com a
natureza do trabalho e os riscos especificos envolvidos na execug¢do da atividade. Corroborando,
G-2 afirma que a formulagdo de agdes para prevencao e reducdo de riscos de acidentes e/ou
doengas ocupacionais s3o estabelecidas através de metas de seguranca, com as quais a empresa
estabelece ferramentas para acompanhamento e assim alcancgar seus objetivos.

Diante da pergunta sobre a periodicidade do planejamento dessas acdes, G1 apresenta que

sdo feitas anualmente ou sempre que se faga necessario:

Anualmente ou quando necessario, os protocolos de riscos fatais e
catastréficos sdo devidamente revisados pela equipe HSEC do corporativo
juntamente com a area de Saude e Seguranca do trabalho (SSO), geréncia
industrial e os responsaveis de cada protocolo fatal e catastrofico.

Corroborando com a fala de G-1, Figura 01 apresenta comportamentos seguros que

devem ser seguidos pelos colaboradores da empresa X.

Figura 01: Comportamentos que salvam vidas

v _ @ /TN

\'@l'
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para o trabalho e livre 0Ss equipamentos
do efeito de alcool de sequranca necessarios
ou drogas para sua atividade C
U outros
s determinados
na analise de risco

Sempre comunique Sempre opere Sempre isole, bloqueie

ao seu lider todos equipamentos e teste o equipamento

0s perig 2 riscos Nos quais fol treinado antes de iniciar o trabalho
ferimente acidentes e aulorizado

e qQu:e acidentes
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Fonte: Imagens cedidas pela Empresa X (2023)

G-3 destaca que o planejamento pode variar de acordo com o setor e as atividades que

serdo executadas, mas de que forma geral sdo feitas anualmente.

A periodicidade do planejamento das agdes de gestdo de risco pode variar de
acordo com o setor e as atividades que serdo executadas. Em muitos casos, o
planejamento € realizado anualmente ou a cada trés anos, mas em setores com
alto risco, pode ser feito com mais frequéncia.

Ja G-2, esclarece que a periodicidade ¢ estabelecida pela legislagdo que através de
programas como Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), Laudo Técnico das Condi¢cdes do Ambiente de Trabalho
(LTCAT) e outros documentos que sdo necessarios para que se faga esta avaliacdo determinando
o nivel alto, médio e baixo de risco, quanto mais alto o risco mais rapido deve ser a tratativa e
assim sao estabelecidas a periodicidade.

Galante (2015) menciona que o Gerenciamento de Riscos € um processo complexo que
aplica sistematicamente politicas de gestdo, procedimentos e praticas orientados para realizagao
de oportunidades e o manejo dos efeitos adversos.

No que diz respeito aos objetivos do planejamento G-3 pontua que:

(...) Ao fazer o planejamento da gestdo de risco, sdo estabelecidos objetivos
especificos que visam minimizar ou prevenir os impactos negativos dos riscos
identificados. Esses objetivos podem incluir proteger os trabalhadores de
acidentes, garantir a continuidade das operagdes, reduzir perdas financeiras,
proteger a reputacdo da organizagdo, entre outros. O objetivo final é garantir
a seguranca dos trabalhadores ¢ a sustentabilidade do negécio.

Corroborando com a fala do interlocutor, Barsano e Barbosa (2018) pontuam que a

12
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seguranc¢a do Trabalho ¢ a 4area do conhecimento que se dedica ao estudo das possiveis causas

de acidentes e incidentes que ocorrem durante a realizag¢do de atividades laborais, cujo principal
objetivo consiste na prevencao de acidentes, doencas ocupacionais e outras formas de agravos
a saude dos profissionais. Ela cumpre seu proposito quando consegue proporcionar tanto ao
empregado quanto ao empregador um ambiente de trabalho saudével e seguro.

Referente a subcategoria Situacdes Inesperadas, cujo objetivo ¢ garantir a eficacia e
adaptabilidade do planejamento e formulacdo diante de mudangas e eventos imprevistos,
permitindo uma resposta eficiente e adequada a qualquer situagio que possa surgir, G-1 destaca

que a empresa X possui protocolos de seguranga que direcionam as agdes para essas situagoes.

Foi aplicado o Protocolo 15 do sistema SAFEAGRI cujo titulo é pandemias.
Através do protocolo 15 foram definidos varios meios de contingéncias como:
utilizagdo de mascaras PFF2, utilizagdo de alcool 70% em todos os setores da
empresa, afastamento dos funcionarios com resultado positivo para o Covid
através da telemedicina entre outras agdes.

G-3 acrescenta que foi desenvolvido um plano de contingéncia que descrevem as acoes

a serem tomadas em caso de emergéncia, desastre, falhas ou eventos imprevistos:

Desenvolvimento de planos de contingéncia: Com base na avaliagdo dos riscos
¢ impacto, desenvolvemos o plano de contingéncia especificos para enfrentar a
situacdo. Esses planos incluem medidas de prevencao, estratégias de mitigagao,
capacidade de resposta rapida e mobilizag@o de recursos adequados (...).

Ainda G-3 diz que nenhum planejamento prevé completamente todas as situagdes, no

entanto, ter mecanismos de resposta adaptaveis ajudam a lidar com momentos de crises:

(..) E importante ressaltar que nenhum planejamento pode prever
completamente todas as situacdes inesperadas, como a pandemia de COVID-
19. No entanto, ter estratégias e mecanismos de resposta adaptaveis em vigor
pode ajudar a lidar com essas crises de forma mais eficaz e reduzir seus
impactos negativos.

Para G-2 a empresa cria um comité multidisciplinar onde sao avaliados a melhor forma

de tratativa para este tipo de evento:

Para situagdes inesperadas elas devem ser feitas através de um comité dentro
da empresa. A empresa cria um comité de varias areas, multidisciplinar, avalia
e vé a melhor forma de poder tratar e criar condi¢des seguras dentro deste
momento inesperado.

13
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Em conformidade com as falas dos interlocutores, A NR 01 ressalta que ¢ importante

destacar que o planejamento da gestdao de riscos € um processo continuo e interativo, que deve
se adaptar as mudangas nas condicdes internas e externas da organizagao.

Assim, ¢ possivel observar que a empresa analisada demonstra uma abordagem ativa e
eficiente no planejamento e formulacdo de agdes para a segurancga de seus colaboradores, tanto
em situacdes esperadas quanto inesperadas. Essas medidas envolvem desde a antecipacdo dos

riscos € ameagas, até a rapida resposta diante de situagdes ndo previstas.

4.4 IMPLEMENTACAO

Respondendo ao objetivo especifico: Mapear as prioridades, dificuldades e modos de
gerenciamento desenvolvidos pela empresa para a implementagdo de suas estratégias de
Higiene e Seguranca no Trabalho criou-se categoria “Implementa¢do” e subcategorias
(Prioridades, dificuldades e métodos e treinamentos).

A implementagdo ¢ a etapa em que as agdes planejadas sdo executadas e os recursos sao
mobilizados para alcangar um objetivo especifico. A implementagdo inclui a defini¢do das
atividades e tarefas necessarias, a alocacdo de recursos humanos ¢ materiais, o
acompanhamento da execugo e a avaliagio dos resultados. E uma etapa essencial em qualquer
projeto, plano ou estratégia, pois ¢ onde ocorre a transformagao das ideias em ac¢des concretas.

Dessa forma, na analise subcategoria Prioridades tem-se as tarefas ou metas que sao
consideradas mais importantes ou urgentes em relagdo a outras. Para G-1 os valores de
seguranga devem ser sempre seguidos como prioridades: “A politica de saude e seguranga da
empresa é um dos valores que deve ser seguido como principal prioridade dentro da empresa”.

Para G-3 sdo considerados prioridades as necessidades de cada setor bem como o que
define a legislagdo aplicavel: “As prioridades das agoes de higiene e seguranga no trabalho
sdo estabelecidas com base na identificacdo e avaliagdo de riscos, na legislagdo aplicavel e
nas necessidades especificas de cada setor ou tipo de trabalho”. Ja G-2 expde que o que define
as prioridades sdo as avaliagdes do grau de risco das atividades, se alto, médio ou baixo: “(...)
¢é a questdo da gravidade desse risco e ai vocé vai determinar a gravidade, se é alta, média ou
baixa e ai vocé vai estabelecer a prioridade”. Essas falas corroboram com Camargo (2011) ao
afirmar que os riscos sdo avaliados em termos de sua importdncia estratégica para a
organizagdo, ajudando a determinar quais devem ser tratados imediatamente.

Na subcategoria Dificuldades, percebe-se que ela ¢ um desafio que requer esforco e
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habilidade para ser superado, porém, sdo uma parte inevitavel dos processos. Diante do que foi

perguntado a respeito da subcategoria, G-1 acredita que uma das dificuldades encontradas sio
o atendimento os prazos para implementagdo das a¢des de seguranca: “E fazer a implementagdo
de todas as agoes dentro do prazo planejado”. Ja no ponto de vista de G-3 sdo definidos trés

desafios importantes e que devem ser destacados:

No meu ponto de vista temos trés desafios na gestdo de riscos na area de
seguranca e saude ocupacional:

12 Conscientizacdo: Um dos principais desafios é garantir que todos os
colaboradores estejam conscientes dos riscos existentes e das medidas de
seguranga necessarias para evita-los. Isso demanda esforgos continuos em
treinamentos, campanhas de conscientizagéo e reciclagem.

2% Padronizagdo: é comum ter diferentes tipos de atividades em diferentes
locais. Padronizar os procedimentos de seguranca e salde ocupacional em
todas as areas € um desafio, mas fundamental para garantir a protecdo de todos
3° Cumprimento de normas regulatérias: A industria de 6éleo estd sujeita a
diversas normas e regulamentagGes governamentais relacionadas & segurancga
e salde ocupacional. Gerenciar o cumprimento dessas regulamentaces em
todas as etapas da producdo e garantir que todos os requisitos sejam atendidos
é um desafio constante.

Discordando do ponto de vista de G1 e G-3, o entrevistado G-2 acredita que 0 maior

desafio é a mudanca da cultura por parte da alta direcéo:

Um dos maiores desafios na area de seguranca do trabalho é criar a cultura de
seguranca na parte de cima da empresa, onde 0s gestores dessa empresa, eles
tragam de cima para baixo a cultura de seguranga, por que se ndo houver o
engajamento da area superior da empresa nés nao conseguimos fazer com que
a empresa exer¢a alguma coisa na area de seguranca do trabalho.

Percebe-se que para subcategoria dificuldades as trés opinibes sdo distintas e
complementares, essa variedade de perspectivas demonstrou a complexidade e a multiplicidade
de argumentos que envolvem essa questéo, evidenciando a importéancia de considerar diferentes
pontos de vista ao discutir o assunto. Bohlander e Snell (2015) mencionam sobre as
responsabilidades e deveres tanto da organizagdo como dos colaboradores, seja no
fornecimento de informacdes, de equipamentos e treinamentos, na cooperacdo e esforco matuo
em minimizar os riscos, acidentes e incidentes, visando o bem-estar de todos os envolvidos e 0
fortalecimento de uma cultura voltada a Higiene e Seguranca no trabalho.

A analise da subcategoria Métodos e Treinamentos abrange as técnicas e estratégias
de aprendizado e desenvolvimento. Na empresa X sdo realizadas palestras presenciais e virtuais,
simulacgdes e o0 uso de tecnologias de informacdo e comunicagédo (TICs), e a participacdo no
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Diélogo diario de seguranca que ocorre todos os dias, conforme expostos nas imagens cedidas

pela organizacdo (Figura 02).

Figura 02: Dialogo diario de Segurancga

Dialogo Didrio de Seguranga
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Fonte: Documentos cedidos pela Empresa X
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Neste formulario, o gestor planeja junto aos colaboradores do setor todas as atividades

que serdo realizadas e quais 0s riscos envolvidos na execucgéo, para cada risco obrigatoriamente
devemos ter um ou mais controles para evitar que eles se tornem um acidente.
Destaca-se também que os entrevistados mencionaram sobre o uso das TICs no

fornecimento de informagdes e auxilio na gestao do risco, conforme falas:

Ajuda a simular as operagdes industriais e rotinas de trabalho, em um cenario
virtual que melhora o aprendizado do trabalhador, simula as situa¢des de riscos
e consolida conhecimentos tedricos, reduzindo com isso o niumero de acidentes
de trabalho ou doengas ocupacionais (G-1)

Corroborando com a fala de G-1, a imagem da Figura 03, cedida pela empresa X, exibe

um treinamento realizado através de realidade virtual.

Figura 03: Treinamento com realidade virtual
E % (:_§, = = e _'3" T

L :

)
Fonte: Imagem cedida pela Empresa X (2023)

Na figura 03, a empresa realizou um treinamento virtual, onde os 6culos simulam o
ambiente fabril, o colaborador ao caminhar pelo ambiente identifica desvios na seguranga que

poderiam ocasionar acidentes. G-3 e G-2 retratam a importancia das TICs na Gestdo de Risco:

As TICs podem auxiliar de varias maneiras na gestdo de risco na area de higiene
e seguranga. Primeiramente, essas tecnologias podem ser usadas para coletar e
analisar dados, permitindo uma visdo mais precisa das condi¢des de seguranga
no ambiente de trabalho. Isso pode incluir o uso de sensores, cameras e outros
dispositivos para monitorar a exposi¢do a substincias toxicas, a temperatura e
umidade do local, a radiag@o, entre outros fatores de risco. Esses dados podem
ajudar o gestor a identificar areas de maior perigo e tomar medidas preventivas
adequadas. Além disso, a comunicagdo através de meios tecnologicos pode ser
usada para divulgar informagoes de seguranca de forma rapida e eficiente para
todos os funciondrios. Isso pode incluir a criacdo de intranets, e-mails,
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aplicativos moveis ou até mesmo mensagens de texto para alertar sobre riscos
iminentes, fornecer procedimentos de seguranca e instru¢des de emergéncia.
Elas também podem ser usadas para a realizag@o de treinamentos e capacitagdes
online, permitindo que os funciondrios acessem materiais informativos e
interativos sobre higiene e seguranga no momento mais conveniente para eles.
Isso pode contribuir para uma maior conscientizagao e educacgao sobre praticas
seguras no local de trabalho (...) (G-3)

A érea de tecnologia pode ajudar e muito trazendo as informacdes necessarias,
traz a agilidade que a gente possa executar os trabalhos de forma mais rapido,
identificando problemas de forma mais adequada e rapida, gerando ferramentas
também que possam ajudar a controlar os riscos, apontando as vezes
tratamentos e a¢Oes para que a gente possa ter a agilidade mais perto da area de
seguranca do trabalho (G-2).

Nota-se que os entrevistados reconhecem que a tecnologia ¢ um processo capaz de
auxiliar de maneira eficaz o gerenciamento de riscos. Existem vérias razdes pelas quais todos
os entrevistados reconhecem essa afirmacao. Primeiramente, a tecnologia permite a coleta e o
armazenamento de grandes quantidades de dados de forma rapida e eficiente, além disso,
oferece ferramentas e softwares avancados para analise de riscos.

Em conclusdo, a tecnologia ¢ um processo capaz de auxiliar de maneira eficaz o
gerenciamento de riscos devido a sua capacidade de coletar, analisar e comunicar informagdes

relevantes em tempo real.

4.5 CONTROLE

Respondendo ao objetivo especifico “Examinar como ¢ feito o controle da gestdo de
risco relacionado a higiene e seguranga no trabalho do caso investigado”, criou-se categoria
“Controle” e subcategorias de andlises (indicadores e CIPA).

Na analise da subcategoria Indicadores foi questionado sobre métricas ou medidas
quantitativas ou qualitativas que sdo utilizadas para avaliar o desempenho de algo ou para
comparar resultados ao longo do tempo ou entre diferentes entidades. Esses indicadores
permitem o monitoramento e a avalia¢do de resultados, facilitando a tomada de decisdes com
base em dados concretos. Neste sentido, no que diz respeito a monitoramento e avaliacdo dos
riscos G-1 afirma que o monitoramento se faz através de planilhas de controle: “Através da
planilha de plano de acoes apresentados semanalmente na reunido de seguranga do trabalho”.

Quanto aos indicadores G-1 sustenta que sua eficacia pode ser realizada através varias
ferramentas conforme fala: "Placa de dias sem acidentes da CIPA, numero de interacoes de

seguranca abertas, numero de observagoes de trabalho seguro abertas, numero de formularios
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de incidentes abertos, numero de afastamentos etc.”" Destaca-se que até o dia da coleta dos

dados da pesquisa, a empresa X estava com 662 dias sem acidentes, cujo record computa 912
dias. Foi feito um comparativo entre os anos de 2022 e 2023 e foi identificado um aumento no
nimero de atividades de lideranga em seguranca (mais de 2 mil) e também na diminuicao de
lesdes significativas (de 3 para 1) e registraveis (de 9 para 4).

G-2 argumenta que o monitoramento dos riscos ¢ feito por avaliagdes quantitativas ou

qualitativas e monitoradas por equipamentos:

O monitoramento dos riscos ¢ feito por avaliagdes quantitativas ou
qualitativas. Sdo feitos os monitoramentos com equipamentos tais como
decibelimetro, dosimetro, luximetro, multigases, equipamentos de vibragdo e
conforme os resultados sdo feitas as agdes para melhoras estas condigoes.

G-3 menciona que o monitoramento ¢ realizado por analises de dados e monitoramento

continuo dos indicadores.

Utilizamos métodos como analises de dados historicos, levantamento de dados
(...) Monitoramento continuo para acompanhar os indicadores chaves de
desempenho, isso inclui a medi¢do de acidentes e incidente, o monitoramento
da exposicdo a substancias quimicas (...) avaliar regularmente as medidas de
prevengdo existentes e atualiza-las conforme necessario para garantir sua
eficacia. Desta forma, a empresa pode se certificar de que estd monitorando e
avaliando os riscos na area de higiene e saude, garantindo a eficacia das
medidas preventivas adotadas.

No tocante a percepcao quanto a aceitagdo e participagao dos colaboradores, G-1 afirma
que "todos os colaboradores da empresa sdo integrados e treinados constantemente dentro dos
valores de saude e seguranca da empresa. Todos sdo extremamente comprometidos com tais
valores.” G-3 confirma as falas anteriores e ressalta que a aceitagdo ¢ extremamente positiva
ao mencionar "Minha percepg¢do quanto d aceitagdo e participagdo dos colaboradores na
cultura de seguranga é extremamente positiva (...) eles estdo conscientes dos riscos envolvidos
em suas atividades didarias e mostram comprometimento em adotar praticas seguras." Para G-
2 a empresa possui uma cultura de seguranga avancada e as pessoas aceitam e tem consciéncia

do valor que tem de cuidar da vida.

Dentro da empresa em que eu trabalho hoje nés temos uma cultura de
seguranca um pouco mais avangada, as pessoas aceitam de melhor grado e
sabem a consciéncia do valor que tem cuida da propria vida, da propria saude
dentro do trabalho e isso nos traz uma certa vantagem no momento de abordar,
de conversar, de trazer as coisas para serem tratadas.
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Pode-se perceber que todos sdo unanimes quanto a aceitacdo e participacdo dos

colaboradores nas agdes de higiene e seguranca do trabalho. A aceitacdo e participagdo dos
colaboradores nas ag¢des de higiene e seguranca do trabalho sdo fundamentais para garantir um
ambiente saudavel e seguro para todos os envolvidos. Nesse sentido, ¢ congruente o
entendimento de que a promocao da satde e a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais
sdo responsabilidades compartilhadas por todas as partes envolvidas, incluindo a empresa e os
colaboradores. A unido entre empregadores e colaboradores na busca por melhores condi¢des
de trabalho ¢ uma demonstracdo de comprometimento e responsabilidade conjunta, isto €, tanto
a organizagdo quanto os colaboradores apresentam direitos e deveres para com a Higiene e
Seguranca no Trabalho (Bohlander; Snell, 2015).

Na andlise da subcategoria CIPA, G-1 sustenta que a empresa X segue todas as
determinagdes da NR 5 ao informar que “empresa constitui a CIPA todos os anos seguindo a

NR 5- Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes do MTE" e G-3 ressalta que:

A CIPA funciona como uma representacdo dos empregados e empregadores,
sendo composta por membros eleitos pelos proprios colaboradores. A
comissdo realiza reunides periddicas, analise de acidentes, inspegdes nos
locais de trabalho, investigagdes de ocorréncias ¢ emite recomendagdes para
melhorias nas condi¢des de trabalho. Também sdo realizadas campanhas
educativas e treinamentos para disseminar informagdes sobre seguranca e
saude ocupacional. A participagdo ativa e o engajamento dos colaboradores
sdo fundamentais para o sucesso das agdes da CIPA.

Sendo assim conclui-se que as respostas estiveram em conformidade umas com as
outras, o que corrobora com o que Bohlander e Snell (2015) dizem, destacando que dependendo
da quantidade de colaboradores, havera a necessidade da empresa ter uma CIPA, que ¢
composta por membros representantes dos empregados e da empresa, que tem como objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e a promogao da satide do trabalhador,
ou seja, a comissao fica responsdvel por identificar os riscos, elaborar mapas dos riscos,
elaborar um plano de trabalho, implementar controle de qualidade, avaliar e verificar as
condi¢des de trabalho, cumprimento de normas e regras, e divulgar informagdes relativas a

higiene e seguranga do trabalho.

4.6 PANDEMIA

Durante surtos epidemioldgicos, em especial o coronavirus (COVID-19), o ser humano
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precisou seguir varios protocolos mundiais de seguranca que foram impostos em todas as areas,

para que ndo ocorresse grandes perdas na sociedade e na economia (SANTOS, 2023).
Contemplando o cenario de pandemia de COVID-19, para este estudo, criou se a subsecao
pandemia com as subcategorias “Durante” e “Ap0s”.

Referente as primeiras a¢des adotadas pela Empresa X no enfrentamento a COVID-19,
G-1 destaca que as agdes iniciais foram: “Uso de mdscara PFF2, redu¢do dos numeros de
funcionarios nos setores, uso de barreiras sanitarias e utilizagdo de dlcool 70%”. Em

concordancia com o que diz G-1, G-2 e G-3 afirmam que:

Durante a pandemia, as primeiras agdes adotadas foram: Avaliacdo dos riscos
e defini¢do de medidas preventivas: Foi feita uma analise dos possiveis riscos
de contaminacao e estabelecidas medidas de preven¢do, como distanciamento
social, uso de mascaras, disponibilizagdo de alcool em gel e aferigdo de
temperatura (G-3).

As principais agdes adotadas durante a pandemia foi o uso das mascaras, os
distanciamentos, trabalhar de forma isolada, quanto mais separado, a distancia
acima de 2 metros de cada um, uso de alcool em gel, nunca tocar em pessoas,
ndo objetos compartilhados, usar luvas para mexer com as coisas, essas foram
as principais acoes (G2).

Com relagao as dificuldades para gerenciar o risco de contaminagao, G-3 responde que:

Posso dizer que enfrentamos varias dificuldades para gerenciar o risco de
contaminacdo em nossa empresa. Alguns dos desafios mais significativos
foram garantir que todos os funcionarios estejam cientes das medidas de
seguranga e sigam as diretrizes recomendadas, comunicagdo eficaz para
transmitir a importancia de praticas adequadas de higiene pessoal,
distanciamento social ¢ uso de mascaras. Adaptar as instalagcdes e processos
de trabalho para garantir o distanciamento fisico adequado foi um desafio
significativo. Foi necessario reorganizar espagos de trabalho, criar divisorias
de protecdo e estabelecer rotinas de limpeza e desinfecgdo rigorosas em todas
as areas da empresa.

J& para G-2, manter o distanciamento entre as possoas foi o maior desafio no processo

de gerenciamento de risco para COVID-19:

Os maiores desafios para evitar o risco de contaminagdo foi evitar o contato
realmente entre as pessoas, a proximidade das pessoas, porque eles estavam
acostumados a abracgar os colegas, tomar agua. Aqui na regido tem a cultura
do tereré, dividir o tereré entre os colegas, isso foi um dos maiores nossos para
evitar a contaminacdo e também a falta das pessoas, quando elas pegavam
atestados, evitar com que essas pessoas estivessem presentes na empresa € a
maioria eram trabalhos operacionais que ndo podem ser feitos de forma
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remota foi a maior dificuldade.

Percebe-se, nas falas dos entrevistados, posicionamentos distintos e complementares
com relacdo as dificuldades no gerenciamento do risco para COVID-19, porém evidencia que
a empresa tomou diversas acdes para o gerenciamento em relacdo a COVID-19.

Com relacdo as mudancas na Gestdo do risco durante a COVID-19, G-1 pontua que
foram incluidos métodos tais como: “Medi¢do de temperatura automdtica via catraca e
monitoramento dos funcionadrios via fone”.

Diferente do que foi dito por G-1, G-2 afirma que a empresa ndo possuia nenhuma forma
de controle para situagdes como a COVID-19, e entdo criou-se um procedimento para gestao

de mudanga.

Até ha alguns anos a empresa ndo tinha nenhuma forma de controle, de
monitoramento dessas gestdes de mudangas, a partir de alguns anos a empresa
criou um procedimento para gestdo de mudancgas. Entdo, toda a mudancga
realizada dentro da empresa, deve passar por avaliagdes, desde o projeto até o
final da implantag@o programa e essas etapas sdo avaliadas a cada mudanca
de prazos se estdo corretas ou ndo e se estdo eficientes ou ndo.. e entdo se faz
a continuidade desta gestdo de mudangas.

Acrescentado ao demais G-3 assegura que:

A gestdo do risco para a higiene e seguranca do trabalhador envolve a criacéo
de politicas e procedimentos, treinamentos, avaliacGes de risco, controle de
acesso, uso de equipamentos de protecéo individual e Inspegdes regulares para
garantir que as medidas de higiene e seguranca estejam sendo seguidas
adequadamente. Dessa forma, podemos corrigir quaisquer deficiéncias
identificadas. Fora da empresa, monitoramos os requisitos regulatorios e nos
certificamos de cumprir todas as leis e normas relacionadas a higiene e
segurancga do trabalho. Além disso, também estamos atentos a boas praticas e
recomendacdes de organizacdes especializadas nessa area.

Diante do exposto, nota-se que a pandemia da COVID-19 trouxe varias mudancas na
forma de gestdo de risco na empresa X, em relevancia percebe-se a questdo da adaptacao as
novas necessidades.

No que se refere a como a empresa lidou com casos confirmados de COVID-19 houve
unanimidade nas respostas quanto aos procedimentos adotados pela empresa. G-1 pontua que
todos os funcionarios com suspeita eram atendidos pela Telemedicina disponibilizada pela
empresa ¢ G-3 corrobora informando que a empresa implementou protocolo especifico para

lidar com casos confirmados.
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Ao identificar um funcionario com Covid-19, o protocolo seguiu as seguintes
medidas, isolamento imediato do funcionario diagnosticado com Covid-19,
para evitar a propaga¢do do virus e rastreamento de contatos proximos do
funcionario confirmado, para identificar aqueles que podem ter tido exposigado
direta ao virus. Todos eram encaminhados para atendimento da telemedicina.

G-2 corrobora com os demais mencionando a implementacdo do protocolo e

atendimento via telemedicina.

A empresa criou um comité que deferiu diretrizes ou protocolos para seguir e
as contaminagbes que foram observadas foram acompanhadas pela
telemedicina e 0 médico fazia 0 acompanhamento, as pessoas ficavam quando
possivel em home office e quando ndo elas ficavam em casa sendo
acompanhadas pela telemedicina.

Referente ao periodo pés pandemia, foi questionado se a empresa manteve agdes que
foram implementadas na pandemia, sobre isso G-1 responde que: “Utilizacdo de dalcool 70% e
campanhas anuais de vacinag¢do contra covid.” Em consenso, G-2 reforca a afirmacgdo anterior

dizendo que:

Algumas mudancas foram mantidas, tais como aumento da higienizacéo e
limpeza das instalacdes, disponibilidade de alcool em gel em pontos
estratégicos, promogéo de reunides virtuais ou com menor nimero de pessoas
presentes, entre outras medidas que visam prevenir a propagacao de doengas
e proteger a saude dos colaboradores.

Assim, percebe-se que apesar das restrigdes terem sido amenizadas, a empresa X optou
por manter acdes de prevencdo que consideram importantes e eficazes na prevencdo ao virus
como afirmam em unanimidade os entrevistados.

Dessa forma, corroborando com os esclarecimentos supramencionados, o Quadro 02

demostra as principais politicas e praticas de Gestdo de Risco da Empresa X:

Quadro 02: Principais politicas e praticas de Gestao de Risco da Empresa X
(Continua)

Aspectos Identificados

Percebe-se pela fala dos entrevistados que a empresa esta
Leis e Normas atenta a essas mudancas da legislacdo e realiza as
adequagdes sempre que se faca necessario.

Identificagdo de

Ri A empresa X valoriza uma cultura de segurancga forte e
iscos

participativa. Ndo foi informado sobre de que forma

Empresa acontecem os feedbacks em relagdo as agdes expostas por
colaboradores uma vez que ela dispde de canais para que
o colaborador informe sobre riscos percebidos nas areas.
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(Conclusao)

Aspectos Identificados

Notou-se que através de varias ferramentas como IS,
NMRI, a empresa consegue se antecipar ¢ sanar
. ~ possiveis situagdes de risco. Nestas ferramentas, os
Situagoes Esperadas . . ,
colaboradores identificam nas areas o problema e
direcionam para que o gestor possar efetuar a tratativa.
Sao situacoes visuais detectadas por auditorias internas.

Planejamento e ; . :
~ A Empresa X possui um gerenciamento de crises para
Formulagao . . . . ~ . .
identificar rapidamente a situagdo, avaliar os impactos
e desenvolver estratégias de mitigagdo de problemas.
Situagoes Inesperadas Isso pode incluir o estabelecimento de protocolos de

comunicacdo, tomada de decisdes rapidas e medidas
emergenciais o que fica claro diante as respostas
obtidas.

No Geral e devido a forte cultura de seguranca
estabelecida pela empresa, pode-se notar que todas as
acoes que sdo consideradas de seguranga sdo

Prioridades prioridades em relagdo as demais. Porém, entre as
proprias agdes de seguranca existem prioridades que
sd0 estabelecidas de acordo com o grau de risco
exposto (Alto, Médio e Baixo)

Cada gestor entrevistado apontou sua visao de
Dificuldades dificuldade, distintas e de acordo com a sua realidade,
mas que sdo complementares.
A empresa adota uma abordagem abrangente para
capacitar os colaboradores, oferecendo uma ampla
Meétodos e Treinamentos | variedade de métodos de treinamento e capacitagdo dos
colaboradores cujo objetivo e alcancgar os resultados e
atender a legislacdo.
A empresa X monitora os seus indicadores utilizando
. equipamentos e ferramentas internas que geram
Indicadores . ~ o . e
informacdes auxiliando assim a tomada e decisdo e
melhoria nos processos.
Controle T
A empresa cumpre as determinagdes da NR 05 que trata
da a criag@o, estrutura e funcionamento da CIPA e que
CIPA . .
ela age de forma independente na tratativa de suas
agoes.

Uma das principais mudangas na empresa X, foi a
transicdo para o trabalho remoto, porém nem todas as
Durante atividades eram possiveis de serem reali.zadas .

remotamente. Desta forma, a empresa precisou criar
condi¢des para que seus colaboradores executassem
. suas atividades com seguranca.
Pandemia P :

A empresa X manteve varios procedimentos que
ganharam forca durante o auge da Pandemia. O trabalho
Apés remoto passou a ser uma modalidade mais aceita e

reunides por aplicativos como meet permaneceram
criando se assim uma nova versao para as atividades
realizadas.

Implementacao

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, tendo em vista todas as respostas mediante o protocolo produzido na
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pesquisa, e frente ao referencial tedrico que foi utilizado para embasamento, tem-se o objetivo

geral da pesquisa alcancado. Os resultados obtidos indicam que, a empresa X tem uma
preocupacdo latente com a seguranca fisica dos trabalhadores, como quedas, exposicdo a
agentes quimicos e problemas ergondmicos, com situagdes esperadas e inesperadas,
apresentando estratégias que vao além daquelas exigidas por Lei. Também souberam lidar e
aproveitar de agdes implementadas durante a pandemia, utilizando ferramentas, métodos e
indicadores que proporcionaram melhores processos e decisdes visando o bem-estar e

seguranga de todos os envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise realizada ao longo deste trabalho, conclui-se que os objetivos
propostos inicialmente foram plenamente alcangados. O estudo de caso, caracterizado por ser
descritivo e qualitativo, evidenciou que a empresa X possui uma forte preocupacdo com a
seguranca fisica de seus colaboradores, investindo em politicas e medidas apropriadas para
minimizar riscos e garantir um ambiente de trabalho seguro. No entanto, ¢ importante ressaltar
que a seguranga emocional dos funcionarios nao recebe a mesma atengao e cuidado.

Embora a empresa demonstre a preocupacdo com a integridade fisica, negligenciar a
seguranga emocional pode impactar negativamente o bem-estar ¢ o desempenho dos
colaboradores, comprometendo a qualidade do ambiente de trabalho. Desconsiderar a
seguranga emocional como uma éarea de atencdo pode gerar problemas como estresse,
ansiedade, desmotivacao e até mesmo afetar a saude mental dos colaboradores. Uma equipe
que nao se sente segura emocionalmente pode apresentar queda na produtividade, aumento da
rotatividade de funciondrios e insatisfagdo geral.

Portanto, sugere-se que a organizacao invista em politicas e praticas que promovam um
ambiente de trabalho saudavel emocionalmente, como programas de suporte emocional,
incentivo a comunicagdo aberta e transparente, treinamentos em inteligéncia emocional e agdes
voltadas ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Dessa forma, a empresa podera
aprimorar ainda mais suas praticas de cuidado com os colaboradores, conquistando a confianca
e o comprometimento dos funcionarios, além de fortalecer sua imagem frente aos stakeholders,
de aumentar sua produtividade, reduzir os custos com absenteismo e turnover, como também
contribuir para um clima organizacional mais saudavel.

Destaca-se que houve limitagdes para a realizacdo deste trabalho, primeiro por ser um
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estudo de caso, ndo pode-se ser feita a generalizacdo dos fatos. O nimero de entrevistados

também dificultou uma maior e melhor compreensao, ndo sendo possivel fazer com gestores e
colaboradores.

Sugere-se que pesquisas futuras sejam feitas na mesma empresa, mas na abordagem
quantitativa, aplicando um questionario aos colaboradores € com outros gestores, bem como
em outras filiais. Outra sugestdo seria fazer em organizacdes de diferentes ramos, tanto dos
setores privados quanto publicos, fazer um estudo comparativo e também investigar de modo

mais profundo sobre as consequéncias da pandemia para a Higiene e Seguranga no trabalho.
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