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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar o estado da arte da producao cientifica sobre Inteligéncia
Emocional e Competéncias Socioemocionais de professores universitarios. Foi utilizado uma
revisdo sistematica da literatura conduzida conforme a metodologia PRISMA, que consiste em
uma lista de itens a serem seguidos como protocolo. O levantamento bibliografico foi realizado
por meio das bases Periddico Capes, Web Of Science, Scopus e Science Direct, entre 0os meses
de setembro e outubro de 2023 e com recorte temporal de dez anos (2013-2023) e ap0s critérios
de exclusdo, restaram 10 artigos que foram investigados. Foi evidenciado que a inteligéncia
emocional ¢ um fator crucial no desempenho socioemocional dos professores universitarios,
afetando tanto a sua eficacia em sala de aula quanto o seu bem-estar geral. Foi constatado que
professores com altos niveis de inteligéncia emocional tendem a criar ambientes de
aprendizagem mais positivos, sdo mais resilientes ao estresse e possuem melhor comunicagao
e interagdo com os alunos. Além disso, diferencas culturais significativas foram observadas,
indicando que a inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais sdo influenciadas
pelo contexto sociocultural em que os professores estdo inseridos.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Competéncias Socioemocionais, Professores
Universitarios, Ensino Superior.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais emergem como temas de
crescente interesse no cenario educacional, especialmente no que tange a pratica docente no
ensino superior. A literatura académica, desde os trabalhos pioneiros de Nossa (1999) e Andere
e Araujo (2008), tem enfatizado a importancia de componentes formativos que transcendem o
dominio do contetido e a didatica tradicional, apontando para a necessidade de uma pratica
docente que integre habilidades socioemocionais. Pesquisas subsequentes, como as de Nganga
et al. (2016), Farias & Araujo (2016), Lima & Araujo (2018) e Wille (2018), identificam uma
lacuna na formagdo didatica dos professores universitarios, o que pode acarretar desafios
significativos no ambiente de aprendizagem.

Conforme Sanchez-Garcia et al. (2016) destacam, a necessidade de aderir a normas de
expressdo emocional em diversos contextos sociais pode levar a sentimentos de frustracdo e
exaustdo, impactando negativamente o bem-estar do docente e sua permanéncia na profissao.
Valente et al. (2020) reforcam que a percepc¢do, expressdo e regulacdo das emocgdes pelos
professores sdo determinantes para a eficacia de sua pratica e para a gestdo da dinamica da sala
de aula. A complexidade da atividade docente ndo se limita ao planejamento e execucdo de
aulas, mas se estende a gestdo de interagdes multifacetadas com o corpo discente, exigindo dos
professores uma gestdo emocional eficaz.

Além disso, o crescente reconhecimento dos desafios psiquicos enfrentados pelos
educadores, como a Sindrome de Burnout, ansiedade e estresse (Andrade & Franco, 2014;
Correia & Veiga-Branco, 2012), sublinha a relevancia de abordar as competéncias emocionais
como parte integral do desenvolvimento profissional. Estudos recentes, incluindo os de
Hirschle & Gondim (2020), evidenciam uma correlagdo positiva entre o desenvolvimento de
competéncias emocionais € o bem-estar dos professores, sugerindo que a inteligéncia
emocional pode ser um fator chave para a melhoria da qualidade de vida e da pratica pedagogica
no ensino superior.

Considerando esse contexto, o presente estudo foi orientado pela seguinte indagagdo:
Como a inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais influenciam a pratica
pedagogica e o equilibrio vida-trabalho dos docentes do ensino superior? Assim, o objetivo
desta pesquisa consiste em analisar como os artigos cientificos relacionam a influéncia da
inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais na pratica pedagdgica e o equilibrio

vida-trabalho dos docentes universitarios. Nesse sentido, foram adotadas as seguintes etapas
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para alcangar o proposito estabelecido: a) conceituacao da temética; b) selecdo dos estudos que

abordam o tema; c) investigacdo das caracteristicas dos artigos cientificos; e d) identificagdo
das contribuicdes das pesquisas e possiveis lacunas para trabalhos futuros.

A constru¢do do conhecimento ¢ um processo coletivo no qual surgem constantemente
novas contribui¢des para o tema em estudo (Fleck, 2010). Portanto, é necessario realizar mais
estudos para avaliar a producdo cientifica relacionada a esse assunto, a fim de identificar as
caracteristicas das pesquisas € acompanhar a evolugdo ao longo dos anos. Por meio de uma
andlise sistematica da producdo cientifica sobre as Competéncias Socioemocionais de
Professores do ensino superior e ao destacar as lacunas ainda ndo preenchidas nessa area, esta
pesquisa se torna uma base solida para estudos futuros neste campo.

Este estudo contribuiu para uma maior compreensao das competéncias socioemocionais
dos docentes. Os resultados obtidos fornecem informagdes relevantes sobre as condi¢des
socioemocionais dos docentes que atuam no ensino superior, sendo uteis para identificar
lacunas na formacao desses profissionais e desenvolver estratégias de capacitagdo e apoio
emocional direcionadas, aprimorando a qualidade do ensino e promover o bem-estar dos
profissionais da area, visando a criacdo de um ambiente educacional mais saudavel e produtivo.

Por ultimo, esta pesquisa foi organizada da seguinte maneira: apo6s esta introducio
inicial, s3o abordados detalhes abrangentes sobre a Inteligéncia emocional e as competéncias
socioemocionais, incluindo seus conceitos e caracteristicas. Além disso, sdo revisados estudos
anteriores relevantes, que contribuem para a fundamentagao tedrica especifica desta pesquisa.
Em seguida, sdo explicados os métodos utilizados ao longo desta investigagao, assim como a
analise dos resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, reflexdes e sugestoes
para futuras pesquisas, com o objetivo de aprimorar a compreensdo de um tema de grande

importancia tanto para a comunidade académica quanto para a sociedade em geral.

2 REVISAO DA LITERATURA

A inteligéncia emocional, conceito popularizado por Daniel Goleman no meio da década
de 90, refere-se a capacidade de reconhecer, entender e gerir as proprias emocgodes € as dos outros
de forma eficaz (Goleman, 1995). Essa habilidade ¢ composta por cinco componentes
principais: autoconsciéncia, autogestdo, automotivacdo, empatia e habilidades sociais. A
autoconsciéncia envolve o reconhecimento das proprias emogdes € como elas afetam os

pensamentos e comportamentos. A autogestao diz respeito a capacidade de regular as emocdes
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e adaptar-se a circunstancias mutaveis. A automotivagdo abrange a capacidade de se motivar

em direcdo a objetivos pessoais e profissionais, apesar das adversidades e desanimos. A empatia
¢ a habilidade de compreender as emogdes dos outros, € as habilidades sociais se referem a
capacidade de gerir relacionamentos e construir redes sociais (Salovey & Mayer, 1990).

Quanto as competéncias socioemocionais, Bar-On (2006) as define como um conjunto
de competéncias e habilidades ndo cognitivas, capazes de influenciar a capacidade de uma
pessoa lidar com as demandas e pressdes ambientais e interpessoais. Estas competéncias
incluem a consciéncia de si, assertividade, independéncia, autorrealizagcdo e empatia, que sao
fundamentais para o sucesso na vida pessoal e profissional.

No contexto académico, Professores que possuem competéncias socioemocionais bem
desenvolvidas tém a capacidade de estabelecer ambientes de aprendizado que ndo s6 capturam
e mantém a ateng¢do e o interesse dos alunos, mas também oferecem um suporte emocional e
psicologico robusto, facilitando assim um engajamento mais profundo e significativo no
processo educativo (Bar-On, 2006). Estas competéncias sao fundamentais para professores
universitarios, pois influenciam a maneira como interagem com os alunos e colegas, gerenciam
o estresse e conflitos, e contribuem para um ambiente de aprendizagem positivo e produtivo.

A inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais estdo intrinsecamente
ligadas e sdo essenciais para o sucesso no ambiente académico. Professores com altos niveis de
inteligéncia emocional s3o frequentemente mais capazes de criar ambientes de aprendizagem
positivos, inspirar € motivar os alunos, e lidar com o estresse e a pressao do ambiente académico
(Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). Além disso, a capacidade de entender e gerir emocgodes
pode levar a melhores resultados de ensino e aprendizagem, como demonstrado em estudos que
correlacionam a inteligéncia emocional dos professores com o desempenho académico dos
alunos (Vesely, Saklofske, & Nordstokke, 2014).

Portanto, a integracdo da inteligéncia emocional e das competéncias socioemocionais
no desenvolvimento profissional dos professores universitarios ¢ de suma importancia. Isso nao
s6 melhora o bem-estar dos docentes, mas também tem um impacto direto na qualidade do

ensino e na experiéncia de aprendizagem dos alunos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do estudo foi utilizado uma revisdo sistematica da literatura e

esta foi conduzida conforme a metodologia Preferred Reporting Items for Systematic
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Reviewsand Meta-Analyses (PRISMA), a qual consiste em uma lista de itens a serem seguidos

como protocolo (moher et. al., 2009). Além disso, o levantamento bibliografico foi realizado
por meio dos bancos de dados Web Of Science, Scopus e Science Direct, entre os meses de
setembro e outubro de 2023 e com recorte temporal de dez anos (2013-2023), utilizando as
palavras-chaves "social-emotional competence"” OR "socioemotional competence” OR "socio-
emotional competencies"” OR "emotional intelligence" ) AND ( "higher education teachers" OR
"University Professors" OR "college teachers" apontou a existéncia de 40 artigos (Web Of
Science - 17, Scopus — 21, Science Direct — 2).

As bases de dados Web Of Science, Scopus e Science Direct, foram escolhidas por trés
motivos. Primeiro, por conter estudos de revisdo por pares, o que significa que os artigos sao
avaliados por especialistas no campo antes de serem publicados. Isso ajuda a garantir a
qualidade e confiabilidade das informacdes disponiveis. Segundo, todas essas bases de dados
oferecem recursos de pesquisa avangada, como filtros por palavras-chave, autores, instituigdoes
afiliadas e intervalos de datas. Isso ajudou a refinar as consultas e encontrar informagdes
relevantes de forma eficaz. Terceiro, por conter ferramentas de citagdes e métricas de impacto,
elas forneceram informacgdes sobre citagdes, indices de impacto e outras métricas que ajudaram
a avaliar a relevancia e influéncia de artigos especificos.

Alem disso, a Revisao Sistematica (RS) é uma técnica utilizada para busca de evidéncias
na literatura cientifica que ¢é realizada de forma formal, aplicando etapas bem definidas,
conforme protocolo previamente elaborado. Dessa forma, como a RS possui muitas etapas e
atividades, sua execucdo ¢ trabalhosa e repetitiva. Portanto, o apoio de uma ferramenta
computacional foi essencial para melhorar a qualidade dessa pesquisa. Para tanto, foi utilizado
uma ferramenta chamada StArt (State of the Art through Systematic Review), que visa auxiliar
o pesquisador, dando suporte a aplicagdo desta técnica.

A selegdo criteriosa desses artigos desempenhou um papel fundamental na construcao
de uma pesquisa solida e confiavel. Nesse contexto, dos 40 artigos inicialmente selecionados,
um processo rigoroso de aplicacdo de critérios de exclusao foi adotado. Esses critérios incluiram
a necessidade de que os artigos abordassem explicitamente a tematica em questao no titulo, ou
seja, as competéncias socioemocionais e inteligéncia emocional dos docentes no ensino
superior. Além disso, era imperativo que os artigos estivessem integralmente disponiveis nas
bases de dados utilizadas para a pesquisa.

Dessa forma, 30 artigos foram excluidos do escopo do estudo. Essa exclusdo, embora

pareca um niimero significativo, destaca a importancia de uma abordagem criteriosa na revisao
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bibliografica. A decisdo de excluir esses estudos ndo apenas resguarda a integridade da

pesquisa, mas também reflete o compromisso em focar nas fontes mais relevantes e apropriadas
para a analise dos resultados.

Além disso, esse processo seletivo revela a necessidade de uma clarificagdo rigorosa
dos objetivos da pesquisa desde o inicio. Definir criteriosamente os parametros da busca
bibliografica ndo apenas economiza tempo, mas também assegurou que a analise subsequente
seja baseada em uma amostra representativa e significativa de trabalhos relacionados a tematica

das competéncias socioemocionais dos docentes no ensino superior.
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o Bases: Web Of Science, Scopus e Science Direct.
"i, Palavras-chaves: “social-emotional competence” OR “socioemotional competence”
& OR "socio-emotional competencies” OR "emaotional intelligence” ) AND ( “higher 40 artigos identificados
‘g education teachers” OR "University Professors” OR “college teachers”.
g Periodo: Recarte temporal de dez anos (2013-2023)
(=]
"y Artigos estdo relacionados 24 artigos
3| | sk Semone A i+
= :
"
[
SiM—
g '
= Estudos incluidos na pesquisa A8 ";";"”" a“:?"””"” 6 artigos
!§ N= 16 cluss excluidos
w
NAD
2 Attigos incluidos na
E revisdo sitemdtica
= N=10

Figura 1. Fluxo da informagdo com as diferentes fases da revisdo sistematica

Fonte: dados da pesquisa (2023)

No segundo estagio da analise, as pesquisas foram avaliadas quanto a sua distribuicao
anual, locais de publicagdo e autoria. Paralelamente, uma avaliagdo qualitativa minuciosa dos
objetivos e resultados dos estudos foi conduzida. Nesta fase, identificaram-se lacunas no
conhecimento cientifico, apontando areas inovadoras ainda ndo exploradas para pesquisas

futuras.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
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Neste estudo, os resultados da andlise realizada sdo apresentados, baseando-se nas

hipoteses, perguntas, metodologia, coleta e andlise dos dados e conclusdes dos trabalhos, na

quantidade de estudos por ano de publicagdo e nos locais de publicagdo. A analise minuciosa

revelou ndo apenas os principais resultados, mas também lacunas significativas para

investigagdes futuras.

A andlise teve inicio com a investigacao dos anos de publicacdo dos artigos. Conforme

ilustrado no Quadro 1, que detalha titulos, autores, anos e locais de publicacdo dos estudos, o

ano de 2020 se destacou com trés publicacdes relevantes sobre a tematica em questdo. Os anos

de 2016 e 2022 também foram produtivos, com dois artigos publicados, enquanto os anos de

2014, 2019 e 2021 tiveram uma publica¢do cada. Diversos autores, incluindo Millan, Garcia-

Alvarez, Aubeterre Lopez (2014) Joyce, Magesh (2016), Shafig, Rana (2016), entre outros

referenciados no quadro 1, contribuiram com um estudo cada durante os periodos analisados.

Quadro 1. Artigos da amostra

N° Titulo Journal Autores Ano
Effect of Emotional Intelligence and Immersion Revista ?}4;1221
1 in Work on Stressors and Psychological Colombiana de < 2014
. .. . , Alvarez;
Wellbeing: Path Analysis in Professors Psicologia ,
Lopez.
Emotional intelligence and teacher effectiveness Iﬁfﬁsoé? .
2 of arts and science college - An empirical study . Joyce; Magesh. | 2016
. . Economic
in Chennai
Research
Relationship of Emotional Intelligence to Eurama(r:f]ournal
3 Organizational Commitment of College . Shafig; Rana. | 2016
. . Educational
Teachers in Pakistan
Research
The Role of Emotional Intelligence Higher Kaur- Shri:
4 Competencies in Effective Teaching and Education for M1, tal ’ 2019
Teacher’s Performance in Higher Education the Future )
The skill of learning to learn at university. . Llorent; Zych;
> Proposal for a theoretical model Educacion XX1 Varo-Millan. 2020
Revista
Inteligencia emocional, competencias y Electronica
6 desempefio del docente universitario: Aplicando | Interuniversitaria | Asis; Maguifia; 2020
la técnica minimos cuadrados parciales SEM- de Infantes; Toro.
PLS Formacion del
Profesorado
Perceived emotional intelligence of university T;glrl:(?;;)t%;cal Vaquero:
7 professors based on the nature of the subject ng quero, 2020
taught and Social Sastre.
Change
A Study on the Emotional Intelligence among Indian Journal H:i?;ﬁ;ir;
8 Teaching Faculty of a Medical College in of Community ’ 2021
. Parvatagouda;
South Karnataka Medicine .
Angadi.




VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAQ

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

SOCIEDADE E ORGANIZAGOES
c ISSN: 2594-8083 V!d!a 1 IQEIDOB%"N‘

Telalmants Bubus & Brainile

Journal of | Algozhina;
Cross-cultural study of the qualitative aspects of | Applied Sabirova;
9 higher education teachers' emotional Research in | Alimbayeva; 2022
intelligence: Kazakhstan and Russia Higher Kapbasova;
Education Sarmantayev.
Ganesan,
International Murugaiah,
Work Life Imbalance and Emotional Journal of Velusamy;
10 | Intelligence: a Major Role and Segment Among . Ramesh; 2022
Professional )
College Teachers . . Rathinavelu;
Business Review | ..
Viswanathan;
Jageerkhan.

Fonte: dados da pesquisa (2023)

No que se refere as revistas que publicaram essas pesquisas, notou-se que os periddicos
"Colombiana de Psicologia," "International Journal Of Economic Research," "Eurasian
Journal of Educational Research," "Higher Education for the Future," "Educacion XXI,"
"Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado," "Technological
Forecasting," "Indian Journal of Community Medicine," "Journal of Applied Research in
Higher Education," "Educacion y Humanismo," e "International Journal of Professional
Business Review," publicaram um estudo cada, abordando a tematica com profundidade e
relevancia.

Esses achados nao apenas oferecem uma visdo abrangente do panorama atual das
competéncias socioemocionais dos docentes do ensino superior, mas também apontam
caminhos promissores para futuras investigagdes, visando preencher as lacunas identificadas e
fortalecer o conhecimento do bem-estar docente.

Nos estudos examinados, como o conduzido por Joyce e Magesh (2016), foi observado
que professores com niveis mais altos de inteligéncia emocional tendem a ser mais eficazes em
suas praticas de ensino. Este resultado ¢é significativo, pois sugere que a capacidade de um
professor para compreender e gerir as suas emogoes, bem como as dos seus alunos, pode
facilitar um ambiente de aprendizagem mais positivo e produtivo.

O estudo paquistanés (Shafiq & Rana, 2016) complementa essa visdo, indicando que a
inteligéncia emocional dos professores estd positivamente correlacionada com o seu
comprometimento organizacional. Professores com alta IE demonstraram maior
comprometimento afetivo, normativo e de continuidade com suas institui¢des. Isso implica que
a IE pode ser um fator motivacional que impulsiona os professores a se engajarem mais
profundamente com suas responsabilidades profissionais € com a comunidade académica.

O comprometimento organizacional ¢ crucial, pois professores comprometidos sdo mais

9
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propensos a investir em seu desenvolvimento profissional, buscar inovagdes pedagdgicas e

contribuir para um ambiente académico positivo. A IE pode influenciar o comprometimento
organizacional através de suas dimensdes afetivas, de continuidade e normativas, como
sugerido pela pesquisa de Kaur, Shri, Mital (2019) que utilizaram o modelo de equacdes
estruturais de minimos quadrados parciais (PLS-SEM) para avaliar as competéncias de
inteligéncia emocional.

Além disso, a pesquisa de Millan, Garcia-Alvarez & D’ Aubeterre Lopez (2014), ressalta
a importancia das competéncias socioemocionais na gestdo do estresse € na promog¢ao do bem-
estar psicoldgico dos professores. Professores que empregam efetivamente suas habilidades
socioemocionais sdo capazes de lidar melhor com as demandas emocionais do ensino, o que
pode levar a uma reducdo do estresse ocupacional e a um aumento do bem-estar geral.

O estudo de Llorent, Zych e Varo-Millan (2020) também apoia a ideia de que as
competéncias socioemocionais sdo fundamentais para a eficacia docente. Os resultados indicam
que professores que percebem suas proprias competéncias socioemocionais de forma positiva
tendem a avaliar sua propria eficacia no trabalho de maneira mais elevada. Isso sugere que a
autoavaliacdo positiva das competéncias socioemocionais pode estar associada a uma maior
confianga e competéncia percebida no desempenho das fungdes docentes.

Em contrapartida, ¢ importante notar que a IE ndo ¢ um atributo estatico e pode ser
desenvolvida ao longo do tempo. Isso ¢ particularmente relevante para a formacdo de
professores, como indicado no estudo de Botey, Vaquero-Diego e Sastre (2020), que sugere a
inclusdo da IE nos critérios de selecdo e recrutamento de professores, bem como em programas
de desenvolvimento profissional.

O estudo de Algozhina et al. (2022) explora as variagdes na inteligéncia emocional (IE)
entre professores universitdrios de dois distintos contextos culturais. Utilizando uma
metodologia que segmenta a IE em cinco componentes distintos, o estudo comparou 700
professores, sendo metade de cada pais, e descobriu diferencas significativas entre eles.
Enquanto os professores cazaques se destacaram na gestao dos proprios sentimentos e emogdes,
0S russos mostraram maior consciéncia e controle sobre os sentimentos € emocoes dos outros,
evidenciando que a IE pode se manifestar de maneira diversa em contextos educacionais
diferentes.

A pesquisa também aponta para as limitagdes do estudo, como a representatividade da
amostra, focada em regides metropolitanas, e a falta de andlise das diferencas de IE baseadas

em género, idade ou fatores sociais. Essas lacunas destacam a necessidade de pesquisas mais

10
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abrangentes e diversificadas. Apesar disso, o trabalho fornece insights valiosos sobre como a

inteligéncia emocional dos professores universitarios varia transculturalmente, o que tem
implicagdes importantes para a pratica pedagogica e o desenvolvimento profissional docente.

Os resultados do estudo de Manikandan et al. (2022) sugerem que a inteligéncia
emocional dos professores tem um impacto direto em seu bem-estar e eficacia no trabalho,
influenciando positivamente o conforto, a autoeficécia, a satisfacdo no trabalho e as interagdes
interpessoais com os alunos. Além disso, a pesquisa aponta que a IE ajuda os professores a ter
uma vida profissional sem estresse e a manter um equilibrio adequado, refor¢ando a importancia
de programas de desenvolvimento que incluam treinamento em inteligéncia emocional. As
implicagdes futuras do estudo sugerem a necessidade de pesquisas adicionais para explorar os
efeitos diretos e indiretos das demandas das partes interessadas e como a IE pode auxiliar
especificamente no treinamento de professores que trabalham com criangas especiais.

A pesquisa de Hulinaykar et al. (2021) revelou que mais da metade dos professores
apresentava um nivel médio de IE, enquanto uma pequena porcentagem demonstrava um nivel
baixo. A habilidade social dos professores mostrou uma correlacio positiva e significativa com
a experiéncia de ensino, sugerindo que a capacidade de interagir socialmente de forma eficaz
pode melhorar com o tempo. A IE foi medida através de cinco dominios: autoconsciéncia,
gestdo das emogdes, automotivagdo, empatia e habilidades sociais, com a autoconsciéncia ¢ a
gestao das emogoes sendo identificadas como areas particularmente fortes entre os professores.

O estudo também aponta para a necessidade de melhorar a IE do corpo docente, uma
vez que isso tem um impacto direto no resultado do desempenho dos alunos. A pesquisa sugere
que os professores com boa IE sdo mais entusiasmados, criativos e inovadores em seus métodos
de ensino, possuem melhores habilidades de comunicacdo e sdo mais capazes de resolver
conflitos e problemas. Isso indica a importancia de incluir o treinamento em IE nos programas
de desenvolvimento profissional dos professores, para que possam inspirar emogdes positivas
nos outros e gerenciar melhor as proprias emogdes, contribuindo assim para um ambiente de
aprendizado mais eficaz e para o bem-estar dos alunos.

Em sua pesquisa Ramirez-Asis et al. (2020) destacaram a importancia da inteligéncia
emocional no desempenho dos professores universitarios, demonstrando que a capacidade de
entender e gerir emogdes influencia positivamente suas competéncias pedagogicas. Através de
um estudo quantitativo com 244 professores, utilizando a técnica de minimos quadrados
parciais (PLS-SEM), foi possivel estabelecer uma correlagdo significativa entre inteligéncia

emocional e eficacia no ensino, com altos coeficientes de determinagdo para as habilidades,
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atitudes e conhecimentos dos docentes, assim como para o seu desempenho geral.

Ao analisar como a inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais
influenciam a pratica pedagogica e o equilibrio vida-trabalho dos docentes do ensino superior
notou-se uma transi¢ao no ensino superior para uma abordagem mais afetiva, onde a satisfacao
e a gratiddo dos alunos sdo consideradas resultados valiosos da docéncia. Enquanto o estresse
¢ identificado como um desafio comum, a inteligéncia emocional surge como uma ferramenta
para os professores lidarem melhor com as adversidades, sugerindo que o desenvolvimento
dessa competéncia pode fortalecer a lideranca e a capacidade de enfrentar desafios na carreira
académica.

Além disso, os resultados apontam para uma clara associacdo entre as competéncias
socioemocionais, a inteligéncia emocional e os indicadores de sucesso no ensino superior.
Professores que desenvolvem e aplicam essas competéncias tendem a criar ambientes de
aprendizagem mais eficazes, a se comprometerem mais com suas instituicdes e a
experimentarem um maior bem-estar no trabalho. Estes achados reforcam a necessidade de
integrar o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e da inteligéncia emocional nos
programas de formacao e desenvolvimento profissional de professores universitarios.

Contudo, ao considerar esses resultados promissores, ¢ crucial reconhecer as limitagdes
presentes nos estudos. Muitos trabalhos utilizaram amostras pequenas e ndo representativas, o
que pode restringir a capacidade de generalizar os resultados. A natureza transversal de alguns
estudos limita a inferéncia de causalidade entre a inteligéncia emocional e os resultados
observados. A diversidade de instrumentos utilizados para medir a inteligéncia emocional e as
competéncias socioemocionais pode levar a uma falta de padronizacdo, dificultando
comparagdes diretas entre os estudos.

Adicionalmente, a variabilidade cultural dos contextos em que os estudos foram
realizados pode influenciar a expressdo e a percepgdo da inteligéncia emocional e das
competéncias socioemocionais, sugerindo que os resultados podem nao ser aplicaveis
universalmente. A subjetividade inerente as autoavaliagdes pode introduzir viés, como o da
desejabilidade social, e a falta de dados longitudinais impede uma compreensdo mais
aprofundada da evolugdo dessas competéncias ao longo do tempo.

Essas limitagcdes apontam para a necessidade de mais pesquisas com desenhos
metodoldgicos mais robustos, amostras maiores e mais diversificadas, e a utilizagao de medidas
objetivas e padronizadas. Estudos longitudinais poderiam oferecer insights valiosos sobre como

a inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais se desenvolvem ao longo da
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carreira docente e como elas afetam a eficacia do ensino e o bem-estar dos professores ao longo

do tempo. A integracdo dessas competéncias nos programas de formagdo e desenvolvimento
profissional de professores universitarios poderia, portanto, ser uma estratégia promissora para

melhorar a qualidade do ensino superior.

5 CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar, por meio desta revisdo sistematica, como 0s
artigos cientificos relacionam a influéncia da inteligéncia emocional e as competéncias
socioemocionais na pratica pedagogica e o equilibrio vida-trabalho dos docentes universitarios.
Assim sendo, utilizou-se uma metodologia qualitativa, visando atender as fases definidas para
a realizacdo da pesquisa. Dessa forma, com o intuito de aprofundar o conhecimento cientifico
acerca da tematica e elucidar a evolugao das pesquisas, o presente estudo pautou-se no seguinte
questionamento: Como a inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais
influenciam a pratica pedagogica e o equilibrio vida-trabalho dos docentes do ensino superior?

Sob esse viés, foi realizado uma busca nas seguintes bases de dados: Web Of Science,
Scopus e Science Direct entre 0os meses de setembro e outubro de 2023, empregando-se como
estratégia a procura pelas palavras-chave "social-emotional competence” OR "socioemotional
competence” OR "socio-emotional competencies” OR "emotional intelligence" ) AND ( "higher
education teachers" OR "University Professors" OR "college teachers" eum recorte temporal
equivalente a uma década (2013-2023) o que resultou em um total de 10 artigos apds as devidas
exclusdes. Os artigos cientificos foram analisados de maneira qualitativa - ano de publicacio,
local de publicacdo e autores, objetivos e resultados das pesquisas - além da evidencia¢do das
lacunas para pesquisas futuras.

Assim, a primeira andlise referiu-se ao ano de publicagdo e evidenciou que o periodo
com maior revelagdo sobre a tematica foi o ano de 2020 com 3 publicagdes. Os anos de 2016 e
2022 tiveram 2 publicagdes e os anos de 2014, 2019 e 2021 apenas uma publicagdo. Os autores
Millan, Garcia-Alvarez, Aubeterre Lopez (2014), Joyce, Magesh (2016), Shafiq, Rana (2016),
Kaur, Shri, Mital (2019), Llorent, Zych, Varo-Millan (2020), Ramirez Asis, Espinoza Maguifia,
Esquivel infantes, Naranjo Toro (2020), Vaquero-Diego, Sastre (2020), Hulinaykar, Achalkar,
Parvatagouda, Angadi (2021), Algozhina, Sabirova, Alimbayeva, Kapbasova, Sarmantayev
(2022), Ganesan, Murugaiah, Velusamy, Ramesh, Rathinavelu, Viswanathan, Jageerkhan

(2022) publicaram apenas um estudo relacionado a tematica nos periodos citados.
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Em se tratando das revistas onde estas pesquisas foram publicadas, as revistas

"Colombiana de Psicologia," "International Journal Of Economic Research," "Eurasian
Journal of Educational Research," "Higher Education for the Future," "Educacion XX1,"
"Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado," "Technological
Forecasting," "Indian Journal of Community Medicine," "Journal of Applied Research in
Higher Education," e "International Journal of Professional Business Review," apresentaram
apenas um estudo publicado cada acerca da tematica.

Em resposta a questdo de pesquisa, a analise dos artigos selecionados evidenciou que a
inteligéncia emocional ¢ um fator crucial no desempenho dos professores universitarios,
afetando tanto a sua eficacia em sala de aula quanto o seu bem-estar geral. Foi constatado que
professores com altos niveis de inteligéncia emocional tendem a criar ambientes de
aprendizagem mais positivos, sdo mais resilientes ao estresse e possuem melhores habilidades
de comunicagdo e interagdo com os alunos. Além disso, diferencas culturais significativas
foram observadas, indicando que a inteligéncia emocional e as competéncias socioemocionais
sdo influenciadas pelo contexto sociocultural em que os professores estdo inseridos.

No entanto, a pesquisa enfrentou limitagdes, incluindo a variabilidade dos instrumentos
de medi¢do da inteligéncia emocional utilizados nos diferentes estudos, o que pode ter
influenciado os resultados e a comparabilidade entre eles. Além disso, a maioria dos estudos
concentrou-se em amostras de regides metropolitanas, o que pode nao refletir a realidade de
professores de areas rurais ou de diferentes contextos institucionais. Outra limitagdo foi a
predominancia de estudos transversais em detrimento de estudos longitudinais, o que restringe
a capacidade de compreender as mudangas na inteligéncia emocional e nas competéncias
socioemocionais ao longo do tempo.

Em conclusao, esta pesquisa refor¢a a importancia da inteligéncia emocional como um
componente essencial na formacdo e desenvolvimento profissional de professores
universitarios. Sugere-se que futuras pesquisas abordem as lacunas identificadas, utilizando
metodologias longitudinais e amostras mais diversificadas, para aprofundar o entendimento das

dindmicas da inteligéncia emocional e das competéncias socioemocionais no ensino superior.
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