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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a qualidade da mao de obra nos escritorios
contabeis de um municipio da regido conhecida como Vale do Ivinhema (MS). A qualidade ¢
um fator utilizado como base para avaliacdo e suas aplicagcdes nos escritorios contabeis para
analisar os servigos prestados tém se popularizado e se tornado cada vez mais comuns.
Realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, carater descritivo, sendo realizada a
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto a cinco participantes com o intuito de obter
contribui¢des sobre a tematica. Os principais resultados encontrados residem na valorizagdo de
competéncias comportamentais, como comunicacdo, pontualidade, trabalho em equipe e gestao
de prazos, em detrimento de conhecimentos técnicos especificos. Observou-se também uma
escassez de mao de obra qualificada e uma maior disposicdo dos gestores em capacitar
colaboradores com pouca experiéncia, diante das limitagdes do mercado local. As aplicagdes
do estudo em questdo mostram-se pertinentes no contexto académico, contribuindo para as
instituicdes de ensino da area contdbil, na identificagdo de possiveis melhorias nas grades
curriculares. No contexto empresarial, possibilita que os ingressantes no mercado de trabalho
se qualifiquem nas areas que os gestores indicam como as mais desafiadoras.

Palavras chave: Qualidade; Mao de obra; Escritorio contabil.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade nasceu devido a uma necessidade humana de gerenciar e controlar seu
patrimonio, estudos relatam que suas primeiras manifestacoes se deram em meados de 2000
a.C. A medida que o fluxo das transa¢des aumentava, houve o acimulo de patriménio, que
levou a necessidade de administrar e cuidar dessa riqueza. Com isso, nasceu a profissdo
contabil, que, por séculos, tem seguido em constante evolugdo, conforme o estudo de Santos e
Tabosa (2020).

Dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) indicam que em janeiro de 2021
existiam cerca de 519.080 contadores com registro ativo no Brasil, sendo que no estado de Mato
Grosso do Sul (MS) o niimero era de 7.425. Ao confrontar com os dados disponibilizados em
janeiro de 2024, percebe-se uma crescente no nimero de profissionais contdbeis no Brasil,
sendo de 529.150 contadores com registro ativo e no Mato Grosso do Sul (MS) o nimero de
profissionais ¢ de 7.506 (CFC, 2024).

Com o crescimento no numero de profissionais no setor contdbil, aumentou a
competitividade para obter um espago no mercado, pois hd uma crescente oferta de escritorios,
que competiam por uma demanda de clientes. Martins (2015) relata que independentemente do
segmento das organizagdes, as mesmas tém-se inserido em ambientes mais competitivos e
dinamicos, e com o0s escritorios contabeis ndo € diferente. Diante deste contexto, ha uma busca
para se destacar no mercado, e um dos fatores que afetam de modo positivo a colocacdo dos
escritorios € a qualidade dos servigos prestados.

De acordo com Vuori (1991), qualidade denota um grande espectro de caracteristicas
desejaveis de cuidado, que incluem: efetividade, eficacia, equidade, aceitabilidade,
acessibilidade, adequagao e qualidade técnico-cientifica. Partindo-se deste ponto, compreende-
se a qualidade como um conjunto de fatores, que influenciam diretamente a percep¢do do
servigo prestado por parte do cliente, que pode sentir-se satisfeito ou insatisfeito com a entrega,
e por parte dos gestores em relagdo aos colaboradores que compdem a organizagao.

Conforme Martins ef al. (2012), a atuagdo do profissional contdbil ¢ um fator importante
no processo de evolucdo da contabilidade e no crescimento das tecnologias relacionadas a érea,
pois a medida que ocorre o desenvolvimento da profissdo e das exigéncias governamentais,
maiores sao 0s investimentos em recursos para facilitar as atividades e agregar valor a profissao.

O gestor contébil encara a qualidade como um conjunto de competéncias, conforme

Neves et al. (2015), para além dos conhecimentos técnicos, o colaborador de uma organizagao
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necessita reunir um conjunto de competéncias genéricas de carater pessoal e interpessoal, que
o capacite a defrontar e a ultrapassar a diversidade de situagdes e oportunidades profissionais
com que ¢ confrontado diariamente.

A partir do contexto apresentado, em que se evidencia a importancia de avaliar a
qualidade da mao de obra presente nos escritorios contdbeis sob a visao dos gestores e
encarregados, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como ¢ realizada a avaliagdo da mao de
obra do profissional contabil em escritorios contabeis? Tendo ainda o presente objetivo de
analisar a qualidade da mao de obra nos escritérios contabeis em um municipio do Vale do
Ivinhema (MS).

Conforme Paladini (1995, p.31) "qualidade sempre foi um termo de dominio publico”.
Contudo, observa-se a sua aplicacdo mais voltada para a 4rea de administragao, este estudo tem
como foco aplicar os conceitos da qualidade, como um importante fator de gestdo nos contextos
dos escritorios contabeis e na percep¢ao dos gestores e encarregados.

Justifica-se a presente pesquisa a partir do aumento do nimero de publicagdes na area
de controle gerencial, como ferramenta de estudo dos pesquisadores da area de administracido
e ciéncias contabeis, auxiliando na aplicagdo e compreensdo desses contextos, auxiliando em
sua utilizacdo nos contextos praticos das organizacdes, ja a importancia da discussdo sobre a
qualidade profissional para uma melhor compreensdo por parte do gestor, trazendo
contribui¢des que podem ser aplicadas no cotidiano da organizagdo, a fim de trazer crescimento

para os escritdrios.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Qualidade da Mo de Obra

Para Paladini (1995), pode-se entender a qualidade como um conceito que se baseia em
comparagdes e referéncias que sdo influenciadas e sofrem alteragdes, com base no tempo, na
sociedade e no contexto em que ¢ aplicada, defendido como um conceito que esta em constante
transformagdo. A qualidade ndo ¢ um conceito fechado, ou seja, sua aplicagdo ¢ evidenciada e
percebida em diversos campos e setores, de modo que em cada situagao o conceito de qualidade
pode ser relativo, sua forma de aplicacdo pode apresentar variagdes em sua percep¢ao ou
julgamento com base no que esta sendo avaliado.

A qualidade também pode ser definida pelos clientes, ou seja, pelos tomadores do

servigo, ou compradores do produto, e ultrapassa o pensamento fixo de produto, se estendendo
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para um contexto, em que diversos campos sdo observados, tais como relagdes humanas e
ambientais, um exemplo pratico € o atendimento ao publico, mesmo que o produto seja de tima
qualidade caso o vendedor ndo desempenhe bem seu papel, ele enfrentara dificuldades no
momento da venda. Em relag@o a sua funcdo, a qualidade e o conceito de cliente seguem de
maos dadas, e precisam ser compreendidos de forma correlata, aplicando-se ndo s6 no ramo
profissional, mas também na sociedade e nas relagdes pessoais (Neves; Neves, 2000).

Para Vasconcellos (2002), a subjetividade e dificuldade em diferenciar o que de fato ¢
considerado qualidade na prestacdo de servigos, tem sua origem na percepcdo dos tomadores
do servico, em relacdo a sua satisfagdo com a prestacdo, como cada cliente ¢ diferente
empregam-se definicdes e opinides distintas. Para “Cliente X” um atendimento mais
humanizado ¢ mais adequado, para “Cliente Y™ a preferéncia € por atendimento online, e esses
fatores influenciam diretamente na percepg¢ao da qualidade dos servigos prestados, sendo um
ponto crucial que leva a escolha dos clientes, portanto mesmo que de fato os servigos
apresentem fatores positivos, se isso ndo estiver em harmonia com a percep¢ao do tomador do
servico, existe a possibilidade de o servigo ndo entregar aquilo que o cliente esperava, isto
comprova a natureza da subjetividade da qualidade como critério de avalia¢do, que em muito ¢
influenciada pela empregabilidade nas areas de atuacao.

Para Rodrigues (1997, p. 228), o conceito de empregabilidade, conjugado com outros
conceitos mais gerais - como globalizag¢ao, competitividade e reestruturagao industrial - busca
consolidar a "constru¢do de uma rede discursivo-conceitual que tenta simultaneamente, por um
lado, explicar uma nova etapa do desenvolvimento civilizatdrio e, por outro lado, facilitar as
dores do parto do novo mundo do trabalho”. Carrieri e Sarsur (2002) entendem a
empregabilidade como uma estratégia adotada pela alta administracdo das empresas, no sentido

de transferir para o trabalhador a responsabilidade pela ndo contratagcdo ou demissao.

2.2 Servicos Contabeis

O servico de contabilidade exige ndo s6 competéncias e conhecimentos profissionais,
mas também inovacdo na transformacdo de negocios, fornecendo valor a seus clientes para
enfrentar o mercado competitivo (Lee; Peng; Fan, 2016).

De acordo com Suleman (2016), existe um vasto consenso sobre a necessidade de
competéncias relacionais, nomeadamente as interpessoais, as de comunicagao e de trabalho em
equipe, as praticas contdbeis envolvem diversos setores, em busca de um objetivo comum,

dentro deste contexto, como Suleman destaca, existe uma grande importancia no trabalho em
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equipe, de modo que numa empresa cada colaborador busca agir como uma engrenagem, que
faca a grande roda da empresa girar, e assim realizar seus servigos com qualidade, pode-se
comprovar esse pensamento, ao analisar o funcionamento de um escritorio contéabil, que ¢
dividido por departamentos, desta forma cada funcionario tem suas atribui¢cdes, de modo
particular, mas que integram um todo ao decorrer das rotinas de trabalho.

O estudo de Dwaase et al. (2020), revelou que, além das competéncias técnicas e
funcionais nesta area, também s3o cada vez mais necessarias as competéncias pessoais,
intelectuais e analiticas, competéncias ligadas a tecnologia de informagdo, competéncias de
comunicagdo, competéncias de gestdo organizacional e de negdcios. Os autores argumentam,
também, que os profissionais de contabilidade devem possuir competéncias sociais para
estarem bem posicionados e funcionarem de modo mais eficaz, contribuindo para atingir os
objetivos organizacionais. Outro ponto importante a ser destacado, ¢ nas relagdes dos
funciondrios entre si e na gestdo da organizagdo, buscando criar uma atmosfera amena e
agradavel para realizar suas atividades.

O profissional contabil, no desenvolvimento de suas fungdes, aplica conhecimentos
especificos da ciéncia, da tecnologia e ainda apela para complementos de saber oriundos de
disciplinas correlatas, como a administragdo, economia, direito e sociologia conforme apontam
Silva e Kruger (2012). Com a evolucdo da tecnologia diversas ferramentas foram criadas e
aplicadas na contabilidade, ¢ indispensavel para os funcionarios do setor contabil, dominar
essas ferramentas, pois muitas empresas as utilizam para aumentar a produtividade e gerenciar
os processos realizados na organizacao.

O avango tecnologico tem sido um diferencial no momento da contratagdo da mao de
obra, evidenciando o interesse das organizagdes nos profissionais que dominam essas
tecnologias, pois assim como os demais ramos de atividades, a contabilidade visa atender o seu
publico alvo, podendo ser os sbcios acionistas, empregados, governo e investidores. As
informagdes de facil compreensdo sdo vistas como um ponto positivo, € com o avango da
tecnologia, cada vez mais as ferramentas e softwares contribuem para a elaboragdo de tais

relatorios e informativos aplicados na prestacao de contas.

2.3 Estudos Correlatos
Os estudos anteriores que agregam valores a este trabalho giram em torno de
compreender, identificar e estruturar fatores, conceitos, e realidades no setor contabil, um dos

pontos em relacdo a mao de obra, diz respeito a rotatividade dos funciondrios. A pesquisa
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realizada por Orso (2014) no municipio de Caxias do Sul (RS), conclui que a rotatividade nos
escritorios contdbeis, ocorre principalmente devido as diversas areas de atuacao que esse setor
proporciona, contudo, o desligamento dos funcionarios ocorreu motivado principalmente pela
remuneracgdo, e outros fatores como satisfagdo e motivagdo. Segundo o estudo realizado por
Medeiros (2022), em um escritorio localizado no Distrito Federal (DF) que buscou analisar se
de fato a gestdo de processos, impacta o desempenho e, por consequéncia na qualidade da mao
de obra dos funcionarios, como resultados, evidenciou-se uma necessidade de investir na
organizacao interna, pois a gestdo de processos contribui positivamente na produtividade dos
colaboradores, e satisfacdo para com os clientes.

Utilizando o estudo de Melo (2023), realizado em um escritério na cidade de Jodo
Pessoa (PB), este discorre que existe uma resisténcia por parte dos funcionarios contabeis em
sairem de sua zona de conforto, com a finalidade de se profissionalizarem e se atualizarem com
as novas tecnologias, fazendo com que muitos ndo atinjam seu potencial em produtividade, por
ndo aprenderem a utilizar as ferramentas, levando, assim, a desvinculagdo de diversos
funciondrios nos escritorios contabeis, o que impacta diretamente a visdo do gestor, sobre a sua
equipe e nos Processos organizacionais.

Segundo os dados obtidos no trabalho de Oliveira (2016), que buscou discorrer sobre o
cenario daquele momento e sua relagdo com o profissional contébil, que chega a conclusdo que
a crise € algo inevitavel, em um cenario nacional ou organizacional, e dentro deste contexto, o
profissional contabil exerce uma vasta influéncia, pois deve realizar suas atribuicdes com
transparéncia e corretamente, para contribuir com a gestdo, e auxiliar a organizagdo a manter
suas atividades. Desta forma percebe-se que a participagdo do profissional contabil, se liga
diretamente com a satisfa¢do do cliente, atuando para buscar a ascensdo da empresa, livrando-
o colapso.

O trabalho de Shigunov (2003) contribuiu com diversos conceitos e fatores, sendo um
deles, o instrumento utilizado na analise da qualidade dos servigos contabeis, bem como as
praticas adotadas, concluindo que a obtengdo e aplicagdo de um sistema de qualidade sdo
indispensaveis no crescimento e prestacdo de servi¢os contabeis, pois auxiliara o desempenho
e a qualidade das informagdes obtidas, e o estudo também incorpora a importincia da
valorizagao do cliente, visando o investimento nos colaboradores, a fim de desenvolverem suas

habilidades.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo de analisar a qualidade da mdo de obra nos escritdrios
contabeis em um municipio do Vale do Ivinhema (MS), esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva, de abordagem qualitativa, com aplicagdo de entrevistas semiestruturadas junto a
gestores e encarregados de escritorios contdbeis no municipio de analise. Destaca-se ainda a
utilizacao da técnica de analise de contetido proposta por Bardin (2016). O estudo contou com
a participacao de cinco pessoas, entre elas gestores e encarregados de diferentes escritorios de
contabilidade.

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, pois seu foco estd na qualidade das
informagdes obtidas. Cardano (2017) define a pesquisa qualitativa como uma abordagem que
se propde a analisar as caracteristicas subjetivas das situagdes sociais € do comportamento
humano.

Para a coleta de dados, utilizou-se entrevista semiestruturada, como menciona Malhotra
(2006), a utilizacdo de roteiro com questdes preestabelecidas, possibilita um retorno (feedback)
e proporciona melhor compreensdo e esclarecimentos com relagdo as perguntas empregadas,
esse roteiro de entrevista permite ao entrevistado elaborar melhor seu raciocinio, sendo
adequado para o objetivo do presente estudo. A pesquisa contou com cinco participantes que
atuam em escritdrios contabeis sendo gestores e encarregados. O escopo da pesquisa da-se em
um municipio localizado na regido do Vale do Ivinhema.

Para a coleta de dados, realizaram-se entrevistas marcadas previamente com o0s
entrevistados, com a utilizagdo de um roteiro para as perguntas e um dispositivo para a grava¢ao
de 4dudio (com consentimento do entrevistado), visando aperfei¢oar o tempo dos entrevistados,
a pesquisa semiestruturada contou com as perguntas sobre os entrevistados, perguntas fechadas
e principalmente perguntas abertas, os entrevistados assinaram o termo de consentimento de
uso das respostas para o presente estudo.

Para compor a analise dos dados, empregou-se a técnica de analise de conteudo de
Bardin (2016), em um primeiro momento, foi realizado a leitura das perguntas do roteiro, em
um segundo momento, as perguntas foram discutidas, podendo ter sua ordem alterada para
melhor atender o fluxo da conversa, essa metodologia consiste em trés etapas sendo elas: 1)
Pré-analise; 2) Exploracao do material; 3) Tratamento do resultado, inferéncia e interpretacao,
com a utilizacdo desta analise de dados, gerou-se a base para a constru¢ao do presente estudo.

O periodo da coleta de dados ocorreu no ano de abril/2025. O roteiro da entrevista (apresentado
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na sequéncia) foi dividido em trés blocos principais, sendo compostos por: caracterizagcdo do
respondente, percepgdo de qualidade e areas de competéncia, compostos por perguntas fechadas

e abertas, este ¢ apresentado a seguir na forma do quadro 1.

Quadro 1: Roteiro de Entrevista
PARTE 1- CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

1. Qual a sua idade?
2. Qual o seu género?
3. Quanto tempo atua em escritorio contabil?
4. Possui pos-graduagdo ou outra graduag@o? Se sim, qual?
5. Qual a fun¢@o que ocupa no escritdrio contabil atualmente?
6. Quantos funciondrios possui o escritério contabil?
PARTE 2 — A PERCEPCAO DE QUALIDADE
Quais competéncias e conhecimentos que vocé julga importantes para o profissional contabil?

Aprendizado (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante
Aréa fiscal e tributagdo (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante
Buscar atualizagoes (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante

Buscar Informagoes

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Trabalhar em equipe

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Comunicacio (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante
Conhecimento inglés (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante
Contabilidade Geral (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante
Custos (1) Pouco relevante (2) Relevante (3) Muito Importante

Dominio tecnologico

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Gestdo de prazos

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Habilidade em auditoria

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Pontualidade

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Raciocinio 16gico

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Uso de sistemas contabeis

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

Visdo estratégica

(1) Pouco relevante

(2) Relevante

(3) Muito Importante

1. Quais informagdes levam em considerag@o na analise dos entrevistados?

2. Vocé acha que o conhecimento tecnologico de ferramentas, como Excel, Power-Point, Word impacta no
profissional contabil?

3. O que caracteriza um bom funcionario?

4. O que caracteriza um mau funcionario? Quais atitudes sdo vistas negativamente?

5. Comente sobre a sua visdo do mercado de trabalho atual.

6. Entre um profissional com experiéncia na aréa contabil, e outro sem nenhuma experiéncia pratica, qual e
vocé preferiria contratar, e por qué?

7. Como vocé enxerga a participacdo do curso de Ciéncias Contabeis no mercado de trabalho? Influencia
positivamente, negativamente ou nio exerce influéncia nenhuma.

8. O profissional participa na formagdo do planejamento estratégico?

PARTE 3 — AREAS DE COMPETENCIA

1. Qual a importancia do profissional contabil saber preparar, planejar, e reportar as informagdes? Ex: Aplicar
as normas brasileiras, elaborar relatorios contabeis.

2. O quao ¢ importante a compreender e aplicar a legislagdo, o escritdrio leva isso em conta na hora da
contratagdo ou planeja um guia de ensino para formar o profissional em suas atividades?

3. Em quais areas atualmente, voc€ percebe uma maior dificuldade nos funcionarios? Ex: Fiscal, DP, contabil,
chegar no horario, socializagio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Caracterizacao dos Respondentes

Este topico apresenta e analisa as informagdes obtidas por meio das entrevistas
realizadas. O quadro 2 evidencia os dados relacionados ao perfil dos entrevistados,
compreendendo a faixa etdria, o género, o tempo de atuagdo em escritdrio contdbil, se possui
pos-graduacdo ou outra graduacdo, a fungcdo desempenhada no escritdrio e a quantidade de
funcionarios empregados pelo escritorio. Essas informagdes t€ém como finalidade fornecer uma

visdo detalhada do perfil e das caracteristicas dos participantes.

Quadro 2: Perfil dos respondentes entrevistados

Participante | Idade Género Tempo de | Pds-graduagao Funcdo N°de
atuagdo ou outra desempenhada | funcionarios
(anos) graduacdo atualmente do escritério
contabil
Entrevistado | 34 Masculino 14 Pos em Gestao Proprietario 4
1 Tributaria
Entrevistado | 25 Masculino 2 Pos em Encarregado do 4
2 Organizagdes Departamento
e negdcios pessoal
Entrevistado 54 Feminino 28 Pos em Encarregada do 6
3 Marketing e Departamento
Recursos Pessoal
Humanos
Entrevistado | 21 Masculino 3 Nao Encarregado do 4
4 Departamento
Pessoal
Entrevistado | 39 Masculino 10 Pos em Proprietario 4
5 Organizagdes
e negocios

Fonte: Elaborado pelo autores (2025).

Os dados obtidos no quadro 2 demonstram a natureza dos entrevistados, a faixa etria
varia entre 21 e 54 anos, demonstrando que a classe segue se renovando, embora ainda conte
com profissionais ativos ha mais tempo, observa-se que 80% dos entrevistados sdo homens, ou
seja, 4 dos 5 participantes. O tempo de atuagdo também demonstra uma oscilacao apresentando
o minimo de 2 anos de execucdo e o maximo de 28 anos, indicando a coexisténcia de
funciondrios em inicio de carreira e outros com ampla experiéncia.

Quanto a fungdo desempenhada 40% dos entrevistados sdo proprietarios que estdo a
frente de suas organizacdes e que desempenham papéis relevantes na contratacdo e gestdo
operacional, os demais 60% ocupam o cargo de encarregados do departamento pessoal, sendo

a linha de frente nos assuntos referentes aos funcionarios, como contrata¢do, demissao e
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calculos trabalhistas, este perfil se mostra pertinente ao objetivo proposto deste trabalho.
O numero de funciondrios varia entre quatro e seis funciondrios, o que caracteriza a
natureza de organizagdes mais compactas, um modelo tipico de cidades do interior, retratando

o contexto da regido do Vale do Ivinhema (MS).

4.2 A Percepcao de Qualidade
4.2.1 Competéncias e Conhecimentos do Profissional Contabil

Este topico analisa as informagdes referentes a percepg¢ao das competéncias e
conhecimentos, que os entrevistados julgam como importantes para o profissional contabil, para
obter os resultados, os entrevistados classificaram cada item como pouco relevante, relevante

ou muito relevante, o quadro 3 a seguir demonstra a resposta dos participantes.

Quadro 3: Percepcio das competéncias e conhecimentos

Competéncias | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5
Aprender Muito Muito Muito Muito Muito
relevante relevante relevante relevante relevante
Area Fiscal e Pouco Muito Relevante Muito Relevante
Tributaria relevante relevante relevante
Buscar Muito Muito Muito Muito Muito
atualizagdo relevante relevante relevante relevante relevante
Buscar Muito Muito Muito Muito Muito
informagdes relevante relevante relevante relevante relevante
Trabalhar em Muito Muito Muito Muito Muito
equipe relevante relevante relevante relevante relevante
Comunicagido Relevante Muito Muito Muito Relevante
relevante relevante relevante
Conhecimento Relevante Relevante Relevante Relevante Pouco
em Inglés relevante
Contabilidade Pouco Relevante Muito Muito Relevante
Geral relevante relevante relevante
Custos Muito Muito Relevante Relevante Relevante
relevante relevante
Dominio Relevante Muito Relevante Muito Relevante
Tecnologico relevante relevante
Gestao de prazos Muito Muito Muito Muito Relevante
relevante relevante relevante relevante
Habilidade em Relevante Muito Relevante Relevante Relevante
auditoria relevante
Pontualidade Pouco Muito Muito Muito Relevante
relevante relevante relevante relevante
Raciocinio Relevante Muito Muito Muito Relevante
logico relevante relevante relevante
Uso de sistemas Pouco Muito Muito Muito Muito
contabeis relevante relevante relevante relevante relevante
Visdo estratégica Pouco Muito Muito Relevante Muito
relevante relevante relevante relevante

10
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Fonte: Elaborado pelso autores (2025).

O quadro 3 demonstra a visdo dos participantes com relagdo as competéncias e
conhecimentos aplicados ao cotidiano de um profissional contabil nos escritorios. Com base
nas respostas, percebe-se que competéncias como aprendizado, buscar Informacdes e buscar
atualizag¢des foram unanimemente classificadas como muito relevantes, isso ocorre porque a
contabilidade esta em constante transforma¢do, com normas atualizadas, bases de calculo
reformuladas e novas obrigagdes acessorias solicitadas, esse cenario exige que o profissional
contabil se empenhe para manter-se atualizado e em conformidade com as normativas vigentes.

A competéncia de trabalho em equipe, foi definida por todos os participantes como
muito relevante, estando em consonancia com o estudo de Suleman (2016), que menciona a
importancia do trabalho em equipe por parte dos colaboradores, tal fator demonstra uma ruptura
com a antiga imagem do contador, sendo um profissional isolado numa sala, cercado por
relatorios e documentos, o trabalho em equipe se tornou indispensavel na organiza¢do dos
escritorios contabeis, principalmente devido a departamentaliza¢do, onde cada setor realiza
suas atividades de maneira integrada, para fins de promover o funcionamento eficaz da
organizagao.

A competéncia gestao de prazos foi indicada como muito importante, tendo quatro dos
cinco participantes julgando como muito relevante e um como relevante. A comunicagao
evidenciou um resultado expressivo, totalizando trés votos como muito relevante e dois como
relevante, estes dados demonstram uma confirmacdo do estudo realizado por Dwaase et al
(2020) que menciona que cada vez mais essas competéncias se fazem necessarias para os
profissionais de contabilidade.

Conforme os dados dos entrevistados, as competéncias de comunicacdo e gestdo de
prazos sdo expressivas e importantes para o cotidiano dos escritdrios contabeis, sendo aplicadas
internamente com a gestdo dos prazos das entregas, sejam das guias de impostos, declaragdes,
obrigagdes acessorias, € externamente com a gestdo das entregas realizadas ao cliente, como,
por exemplo, a guia da folha de pagamento ou o recolhimento de alguma assinatura, a
comunicacdo se faz muito relevante, pois o contador em diversas situagdes precisa compreender
e analisar a realidade de seu cliente, muitas vezes, ele acaba atuando como um conselheiro
ouvindo as dores e propondo solugdes para um planejamento tributario mais vantajoso.

A tecnologia segue avangando e trazendo melhorias significativas para o setor contabil,
os dados obtidos demonstram que em relacdo ao dominio tecnologico, dois entrevistados

julgaram como muito relevante e um como relevante, ao confrontar com o estudo de Melo
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(2023) ¢ possivel perceber que diferente dos resultados obtidos em Jodo Pessoa (PB), onde
discorre uma resisténcia para a atualizacdo com as novas tecnologias, os dados obtidos em um
municipio do Vale do Ivinhema (MS), demonstra um interesse por parte dos participantes em
aprofundarem seus conhecimentos com o uso da tecnologia, sendo um resultado mais positivo
se comparado ao estudo de Melo (2023).

Um dos fatores que podem contribuir com este resultado, diz respeito a faixa etaria dos
entrevistados, que por serem mais jovens, possuem mais familiaridade com a tecnologia e
disposi¢do para aprendizado na area, o participante dois traz um comentario interessante, ele
menciona que “com base nas necessidades do seu cliente, o uso de tecnologias serd mais
expressivo”, a linha de raciocinio do entrevistado se confirma ao considerar diferentes formas
de prestar o servigo, sendo presencial ou online, este tltimo exigindo mais dominio tecnologico.

A competéncia pontualidade demonstrou uma variagdo, principalmente ao analisar o
entrevistado um, que a julgou como pouco importante, o argumento apresentado foi de que o
profissional contabil ndo precisa basear sua jornada de trabalho em horarios fixos, e que sua
rotina pode ser adaptada para melhor realizagao de seu trabalho, como na temporada de imposto
de renda, que o profissional podera estender sua carga horéria, para que o preenchimento das
declarac¢des nao interfira nas rotinas do cotidiano do escritorio contabil.

Outra competéncia que demonstrou variagdo foi conhecimento em outro idioma, o
inglés, um dos possiveis motivos ¢ a exigéncia frequente nos clientes ou nos setores, na
contabilidade existe alguns termos em inglés que sdo popularmente utilizados por exemplo,
“Olffshore” que sao os fundos de investimentos localizados no exterior e “Assets” conhecidos
como ativos, quatro dos entrevistados julgaram como relevante e um como pouco relevante.

O entrevistado um comenta que ter conhecimento em inglés ¢ um diferencial do
profissional contabil de modo positivo, o entrevistado dois complementa o pensamento e
adiciona que saber inglés ¢ um auxilio para as questdes com auditoria que trabalham com as
normativas e principios que sao IFRS (International Financial Reporting Standards).

De modo geral, embora algumas competéncias e conhecimentos apresentem oscilagdes,
suas aplicagdes e percepcdes sdo notoriamente necessarias e relevantes, sendo as diferencas da
percepecao relacionadas a realidade e cotidiano de cada escritdrio contabil, ao escopo de servigos
prestados e publico alvo. Contudo, o conjunto de competéncias e conhecimentos analisados
demonstram uma revolugdo no perfil profissional do contador contemporaneo, buscando ser
mais atualizado, melhorias ndo s nas caracteristicas pessoais, mas nas interpessoais também,

e principalmente sendo mais aberto ao trabalho em equipe e crescimento num conjunto com a
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organizagao.

Os resultados obtidos reforcam a ideia que o novo contador precisa se adaptar as
mudangas realizadas no cenario contabil, que exige cada vez mais habilidades como a de se
comunicar com clareza, trabalhar em equipe e de assumir posturas estratégias, o
desenvolvimento continuo dessas competéncias se tornam indispensaveis na constru¢do de uma

carreira so6lida como contador nos escritorios contabeis.

4.2.2 Percepcao da Mao de Obra

A proxima etapa da entrevista, buscou compreender a visdo dos participantes, que sao
compostos por proprietarios e encarregados do departamento pessoal, sobre a qualificagdo dos
colaboradores ou possiveis ingressantes nos escritorios contdbeis, realizaram-se algumas
perguntas especificas para verificar a opinido dos entrevistados.

Quando perguntados sobre quais informagdes levam em consideragdo na analise dos
candidatos a vagas de trabalho, foram obtidas as seguintes respostas, todos os entrevistados
mencionam fatores ja esperados, como um curriculo bem estruturado, vestimenta apropriada,
comunicac¢do clara e interesse na vaga, o entrevistado cinco, menciona a utilizacdo do perfil
DISC, ferramenta analitica que mapeia as caracteristicas comportamentais do entrevistado para
aloca-lo em uma vaga mais proxima do seu perfil.

Questionados sobre o conhecimento tecnologico de ferramentas digitais e seu impacto
no profissional contabil nos escritdrios contabeis, dentre os participantes, os entrevistados um,
dois, trés e quatro, concordam entre si que o conhecimento das ferramentas digitais impacta de
modo positivo no cotidiano contabil, o entrevistado quatro menciona que “Saber usar as
ferramentas s3o essenciais, por isso devemos estar sempre atualizados”, o entrevistado cinco
discorda dos demais, apontando que este conhecimento ndo impacta de modo significativo, e
sim que seria um auxilio ao profissional.

Para compreender suas visdes sobre as caracteristicas dos funcionarios, questionou-se
sobre que caracteriza um bom funciondrio e um mau funciondrio, o entrevistado um resumiu
um bom funciondrio na palavra comportamento, segundo ele “aquele com bons
comportamentos podera ter suas habilidades treinadas”, j& em relagdo a um mau funcionério,
ele resumiu com a palavra detratores, “aqueles funciondrios que ndo obedecem aos processos”.

O entrevistado cinco menciona como um bom funciondrio aquele que possui
responsabilidades e iniciativas nas atividades do escritorio, para os maus funciondrios, ele

comentou que “aqueles que estdo na empresa apenas pelo saldrio”, esta resposta aponta uma
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confirmagdo do estudo de Orso (2014), que ao analisar os escritorios em Caxias do Sul (RS)
verificou o salario como a maior motiva¢ao dos processos demissionais.

Algumas informacdes aparecerem repetitivamente como no caso do bom funcionario,
questdes como a pontualidade, respeito com os colegas, atendimento ao cliente, e no caso de
maus funciondrios atrasos frequentes, uso excessivo de celulares e ma educacdo. O entrevistado
trés relata em sua resposta “Erros constantes, mesmo apo6s ter sido ensinado diversas vezes”
demonstrando a importancia da proatividade e iniciativa do profissional contabil.

Em seguida, foi questionado sobre a visdo do mercado de trabalho no ano de 2025, essa
pergunta apresentou respostas que giram em torno de falta de mao de obra, ambos os
entrevistados em algum momento mencionam a crise de mao de obra especializada disponivel

no mercado. Destaca-se o comentario realizado pelo entrevistado um:

Em nossa regido existem varias ofertas de vagas, mas a qualidade apresentada
pelos candidatos esta um pouco abaixo do esperado, o nivel de conhecimento
e de preparo, falta um pouco mais de especializagao.

Outra resposta que chamou a aten¢do, foi a desenvolvida pelo entrevistado trés que
menciona:

Vejo o mercado de trabalho muito surtido, tem oportunidades para todos,
desde o jovem aprendiz até o aposentado. Tem empresas que preferem os
jovens, porque vé€ neles muita energia e vontade de vencer, e outras preferem
a experiéncia de vida de uma pessoa mais avangada na idade. Hoje tem muitas
empresas que ndo estdo cobrando experiéncia, basta ter vontade de trabalhar
por falta de méo de obra.

Analisando a resposta do entrevistado quatro, ao afirmar que existe diversas
oportunidades, ele também menciona a questdo de as empresas terem se tornado menos
exigentes devido a falta de mao de obra, topico que foi recorrente nas demais respostas, como
menciona o entrevistado quatro “¢ uma area dificil de encontrar mao de obra qualificada”.

Quando questionados entre um profissional com experiéncia na area contabil, e outro
sem nenhuma experiéncia pratica, qual vocé preferiria contratar, e por qué? As repostas para
essa questdo foram bem equilibradas, ambos os participantes apontam para os resultados
positivos em relagdes as contratagcdes de profissionais novos no mercado, o entrevistado cinco
afirma ter resultados positivos com novos funciondrios, mas que possui interesse maior
naqueles que ja possuem certa experiéncia, o entrevistado 3 comenta sobre a necessidade
daquele colaborador, caso a empresa possa buscar por um pouco mais de tempo, sera realizado
a contratagao de um funcionario novo no mercado, caso a vaga seja de urgéncia irdo optar por

um funciondrio mais qualificado.
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Contudo, devido a baixa mao de obra, nem sempre ¢ possivel escolher os colaboradores,
tendo as empresas que se adaptar com as opg¢des disponiveis no mercado. Questionados como
enxergam a participagdo do curso de ciéncias contdbeis no mercado de trabalho, dentre os
participantes, quatro concordam que a faculdade influéncia positivamente, ambos com a
ressalva de que os alunos busquem complementos praticos das informagdes adquiridas na
instituicdo, como mencionado pelo entrevistado quatro “Influencia positivamente por trazer
uma carga de conhecimento tedrico”, o conhecimento adquirido na faculdade impulsiona os
alunos para serem empregados nos escritorios, mas aluno precisa buscar experiéncias praticas,
como destacou o entrevistado cinco que descreve a universidade como fundamental, mas chama
a atenc¢do para elaboracdo de mais atividades préaticas.

Contudo, o entrevistado um discorda dos demais, trazendo uma opinido negativa sobre
o curso de ciéncias contabeis, segundo ele, a falta de atividades e pesquisas praticas voltadas
para a regido, ele comentou também que os alunos ndo desenvolvem uma visdo estratégica,
lidando com contabilidade apenas de forma técnica, e como citado por ele, “engessada” ,
entretanto ele aponta que hoje todo o quadro de funcionarios do escritorio ¢ formado por alunos
e ex-alunos da faculdade, pois como mencionado por ele, o curso, apesar de ser considerado
“fraco” ainda transmite conhecimentos tedricos relevantes. O quadro 4 demonstra uma sintese

das respostas obtidas.

Quadro 4: Sintese da percepcio dos gestores sobre a mio de obra contabil no municipio analisado

Aspecto Investigado Resumo das Percepcoes dos Entrevistados

Critérios para contratagdo Curriculo bem estruturado, boa comunicagdo, vestimenta
adequada e, em alguns casos, uso de ferramentas como o perfil
DISC.

Importancia do dominio | A maioria considera essencial; um entrevistado vé como apenas

tecnoldgico um diferencial, ndo sendo indispensével.

Caracteristicas de um bom | Responsabilidade, comportamento ético, iniciativa,

funcionario pontualidade, respeito aos colegas e atendimento ao cliente.

Caracteristicas de um mau | Atrasos frequentes, uso excessivo do celular, ma educagdo e

funcionario resisténcia ao aprendizado.

Cenario do mercado de trabalho | Ha oferta de vagas, mas escassez de profissionais qualificados;
empresas flexibilizam exigéncias por necessidade.

Experiéncia prévia vs. novos | Preferéncia por experiéncia, mas ha abertura para capacitar

profissionais novatos; contratacdo depende da urgéncia da vaga.

Avaliagdo do curso de Ciéncias | Em geral, visto como relevante para a formacao; criticas a falta

Contabeis de pratica e a defasagem em rela¢do ao mercado regional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Com base nos dados coletados, observou-se que a maioria dos participantes possui uma
concepgdo de qualidade moldada por competéncias e habilidades que sdo mais aplicaveis as

suas realidades especificas. A no¢ao de qualidade, portanto, revela-se subjetiva, variando de
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acordo com a percepcao e as necessidades individuais, sendo composta, essencialmente, por
atributos considerados desejaveis.

No que se refere ao mercado de trabalho em escritorios contabeis situados em um
municipio do Vale do Ivinhema (MS), os entrevistados demonstram consenso quanto a
existéncia de uma ampla oferta de oportunidades.

No entanto, apontam uma percepcao reduzida de potencial e de interesse por parte dos
novos ingressantes na area. Tal cendrio parece refletir uma tendéncia observada em outros
setores profissionais, na medida em que os jovens t€m se mostrado progressivamente menos
inclinados a vinculos empregaticios formais, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), e mais atraidos por alternativas que oferecem maior autonomia e flexibilidade de
carreira.

Os relatos também evidenciam uma crise no que tange a disponibilidade de mao de obra
qualificada. Parte significativa dos respondentes manifesta disposi¢do em capacitar individuos
sem experiéncia ou conhecimento prévio, o que sugere uma flexibilizagdo nas exigéncias
técnicas, motivada pelas limitacdes observadas no perfil das vagas ofertadas.

Desse modo, constata-se uma valorizagao crescente de caracteristicas comportamentais
em detrimento de conhecimentos técnicos especificos. Como exemplo, destaca-se que a
pontualidade tem sido considerada mais relevante do que o dominio de normas contabeis,

evidenciando uma mudanga nos critérios de selecdo adotados pelos empregadores.

5 CONCLUSOES

O presente estudo apresentou como objetivo analisar a qualidade da mao de obra nos
escritorios contabeis de um municipio do Vale do Ivinhema (MS), por meio de entrevistas
semiestruturadas. Foram identificados os critérios de maior impacto no processo de contratagao
e avaliacdo dos profissionais da contabilidade, assim como os desafios enfrentados pelos
escritorios contdbeis no ano de 2025.

As informagdes obtidas evidenciam que as competéncias comportamentais, como o
trabalho em equipe, pontualidade, comunicacdo e gestdo de prazos, estdo sendo muito
valorizadas na 4rea, at¢ mais do que conhecimentos técnicos especificos, esse cenario
demonstra uma mudanca no perfil exigido dos profissionais contdbeis, que precisam manter-se
atualizados as novas tecnologias e as relagdes humanas, o que exige a conciliacdo dessas duas

esferas nas rotinas dos escritorios contabeis.
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Também evidenciou-se uma crescente preocupagdo comum entre os entrevistados, com
a crise e a escassez de mao de obra qualificada disponivel no mercado de trabalho local, mesmo
com muitas oportunidades, para que a vaga seja preenchida, muitas empresas tém recorrido a
estratégia de flexibilizar suas exigéncias e desenvolver seus colaboradores, o que implica na
importancia das instituicdes de ensino no preparo tedrico e pratico dos fundamentos da
contabilidade, capacitando os alunos para o desempenho de suas atividades.

Dentre as contribui¢des do presente trabalho, destaca-se, no campo académico, ao
evidenciar a necessidade de manter a grade atualizada e alinhada as demandas reais do mercado
de trabalho, bem como a sugestdo de atividades de extensdo praticas voltadas a contabilidade e
suas aplicagdes diretamente ligadas ao cotidiano dos escritdrios contdbeis. No campo
empresarial, ao destacar as competéncias e conhecimentos de maior interesse pelos gestores,
bem como os critérios julgados como essenciais para o bom desempenho das atividades nos
escritorios contabeis, servindo de referéncia para que os novos profissionais se aprimorem e
para os gestores estruturarem seus processos seletivos e politicas de desenvolvimento pessoal

Como limitacdo da pesquisa, aponta-se que, por ter sido realizada em um municipio no
Vale do Ivinhema (MS), as informacdes foram especificas da realidade desta area, ndo
refletindo de modo geral a perspectiva de outras regides ou municipios, o nimero de
participantes relativamente baixo pode ndo refletir totalmente a opinido dos profissionais
contabeis, a falta de generalizacdo das respostas levou, muitas vezes, a simplificagdo dos dados
obtidos para uma melhor sintese e analise dos dados.

Recomenda-se para trabalhos futuros a aplicagdo deste estudo em outras localidades,
para fins de obter respostas que melhor descrevem o local de aplicagdo, bem como a realizagao
de estudos com um escopo maior de participantes e a elaboracdo de um estudo focado na otica
dos profissionais contdbeis sobre a prestacdo de servigos realizados nos escritdrios contébeis,

para verificar se a visdo do gestor e a do funcionario estdo de acordo ou discordam entre si.
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