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RESUMO

O aumento das matriculas no ensino superior a distancia, conforme a ABED, evidencia a
expansao dessa modalidade e refor¢a a importancia das Tecnologias Digitais da Informagao e
Comunicacdo (TDICs), especialmente da Inteligéncia Artificial (IA). Nesse cendrio, o estudo
busca identificar, por meio da literatura académica, como a IA pode contribuir estrategicamente
para a educacdo a distdncia no ensino superior. A justificativa baseia-se na crescente produgao
cientifica sobre o tema e na necessidade de compreender beneficios e desafios, considerando
que a IA deve ser recurso complementar ao docente. A pesquisa ¢ qualitativa e bibliografica,
com levantamento de artigos indexados no Google Académico dos ultimos cinco anos,
analisados por analise de contetido. Os resultados apontam que a IA favorece a aprendizagem
do estudante, a personaliza¢do do ensino, o apoio pedagdgico e a gestdo institucional,
promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e inovagdo metodologica, sem substituir o papel
do professor.
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1 INTRODUCAO

Conforme dados da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), observa-
se um crescimento continuo nas matriculas e no ingresso de novos estudantes na modalidade
de ensino superior a distdncia (ABED, 2026). Esse cenario evidencia a ampliacao da
participagdo da EaD no contexto educacional brasileiro, o que refor¢a a necessidade de reflexao
acerca do papel das Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicacdo (TDICs). Tais
tecnologias tornam-se progressivamente essenciais para a mediacao dos processos de ensino e

aprendizagem, especialmente diante das demandas contemporaneas do ensino superior.

Ao direcionar a modalidade de ensino superior a distdncia para o campo das TDICs com
foco na Inteligéncia Artificial (IA), percebe-se que essa tecnologia vem conquistando espago e
notoriedade no cenario académico. Esse movimento pode ser constatado pelo aumento
significativo de publicacdes cientificas em bases de dados e indexadores de periodicos. Tal
avanco evidencia a relevancia do tema e estimula reflexdes sobre suas possibilidades de
aplicagdo no contexto educacional. Segundo Sa et al. (2024), a integracao da IA na educagdo a

distancia contribui para o aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.

No que se refere a justificativa da pesquisa, consideraram-se produgdes cientificas que
abordam a IA como um elemento relevante para a educagao, sem desconsiderar os limites éticos
e pedagogicos que permeiam sua utilizagdo. Dessa forma, este resumo tem como objetivo geral
identificar, por meio da literatura académica, de que maneira a inteligéncia artificial pode
contribuir de forma estratégica para a educagao a distancia no ensino superior. Busca-se, assim,

compreender suas potencialidades e implicagdes no contexto educacional contemporaneo.

Embora diversas vantagens sejam atribuidas ao uso de recursos e ferramentas baseadas
em IA no campo educacional, é necessario destacar que essa tecnologia nao substitui a atuagao
docente. Freitas (2026, p. 9) afirma que “[...] a A ndo deve ser vista como substituta do
professor, mas como recurso complementar que potencializa o processo de ensino e
aprendizagem”. Em outras palavras, a inteligéncia artificial atua como um suporte pedagogico,
ampliando possibilidades didaticas e fortalecendo a aprendizagem, sem descaracterizar o papel

do professor.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa.

Para o levantamento dos dados, foram utilizados dados secundarios provenientes de artigos
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cientificos indexados no Google Académico. Priorizou-se a sele¢do de estudos publicados nos
ultimos cinco anos, conforme apresentado no Quadro 2, com vistas a realiza¢ao da discussdo e
analise dos dados. Para o tratamento do material coletado, empregou-se a técnica de analise de

conteudo.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Com base nos estudos identificados na base de pesquisa selecionada (Google
Académico), foi possivel localizar alguns dos diversos recursos que a Inteligéncia Artificial
pode oferecer a educagdo, conforme apresentado no Quadro 2. Os achados evidenciam que a
IA contribui para o aprimoramento dos processos educacionais, especialmente ao ampliar a
personalizacdo do ensino, a interacdo entre sujeitos e a eficiéncia das praticas pedagogicas.
Esses recursos reforcam o potencial da tecnologia como elemento estratégico no contexto
educacional contemporaneo, ao apoiar metodologias mais dindmicas e centradas no estudante.

De acordo com Arruda (2024), Agut et al. (2025), Costa et al. (2025) e Freitas (2026)
foi possivel identificar recursos de IA separados por eixos. Neste caso, foram identificados os
eixos: aprendizagem do estudante, personalizagdo do ensino, apoio pedagdgico e gestdo e

institucional.

Quadro 2. Recursos/ferramentas da IA para o EaD.

Aprendizagem do Personalizaciao do Apoio Pedagésico Gestio
Estudante Ensino P 808 Institucional
~ . Acompanhamento Automagado de
. Adaptagdo do ensino pa s
Feedback imediato e continuo do tarefas
. . conforme o desempenho . L.
individualizado rendimento académicas e
do estudante L. . .
académico administrativas
- Apoio a tomada de | Uso de dados de
Ampliag¢do da . .~
. Esclarecimento de decisoes 14 para embasar
capacidade de . . .
3 duvidas em tempo real | pedagogicas com decisoes
aprendizagem .
base em dados institucionais
Compreensdo de . . A Reducdo da Promocado da
, Ajuste dinamico dos s
conteuidos complexos , sobrecarga de acessibilidade e
. conteudos conforme o i ~
de forma mais tarefas da inclusdo
. progresso do aluno .. . .
eficiente administrativas digital
. . . . . Inovagao
Assistentes virtuais | Avaliacdo automatizada e
. ~ : metodoldgica (ex.:
para organizagdo do | de produgdes textuais e ; —
Z _p aprendizagem
tempo de estudo detecgdo de plagio .
gamificada)

Traducdo automatica
de textos académicos

Monitoramento do
engajamento e previsao
de dificuldades de
aprendizagem
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Elaboragdo de mapas Recursos de
conceituais para acessibilidade para o o
organizagdo do estudantes com
conhecimento deficiéncia
Fonte: elaborado pelo proprio autor a partir de Arruda (2024), Agut et al. (2025), Costa et al. (2025) e Freitas
(2026).

Conforme apresentado anteriormente, varios sdo o0s recursos que poderdo ser
aproveitados conforme necessidade das institui¢cdes de ensino superior (IES), desde aspectos
pedagdgicos (aprendizagem) a gestdo estratégica (tomadas de decisdo). Freitas (2026) apontou
como o ensino digital pode ser beneficiado com a IA acrescentando que ela pode oferecer a
personalizagdo do aprendizado, otimizacdo de processo pedagdgicos e expandir a
acessibilidade.

Com base no primeiro eixo, percebe-se que a sua contribuicdo estd relacionada ao
desenvolvimento e autonomia académica, visto que todos os recursos apresentados auxiliam na
organizagao dos estudos e na compreensao de conteiidos complexos, contribuido, assim, com o
processo de aprendizagem. Quanto a personalizacdo do ensino, a IA promove uma experiéncia
educacional mais inclusiva ¢ centrada no estudante, mostrando-se relevante no contexto da
educagdo a distancia.

No terceiro eixo, no que diz a respeito do apoio pedagogia a IA aparece como um
potencial para acompanhamento sistematico do desenho académico, pois a automagdo na
corre¢do de produgdes textuais, a detecgao de plagio e estratégias de aprendizagem gamificada,
sdo incentivos a inovacdo metodoldgica, cooperando, assim, com a qualificagdo das praticas
docentes e medicao pedagogica eficaz. Ja no ltimo eixo, ela aparece como uma automagao das
tarefas administrativas e equidade educacional. Neste ultimo, ela pode ser um ator consideravel

na ampliacdo do acesso e permanéncia dos discentes da educagdo a distancia.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi observado nos quatro periddicos, foi possivel localizar varios recursos que
poderdo ser e sdo utilizados no campo da educagdo EaD, isso permite refletir sobre as vastas
formas de explorar esta ferramenta tecnologica, que ¢ a IA, independentemente da sua
classificacdo, categoria de funcionamento e niveis evolutivos com o uso dos dados (reativa,
preditiva ou generativa). Porém, em meio aos varios beneficios, foi verificado, também,
desafios éticos, sociais, pedagogicas e na privacidade de dados. Para pesquisas futuras, sugiro

um levantamento do tipo survey para aprofundar a tematica estudada, levando em consideragao,

o uso da IA generativa.
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