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RESUMO

O artigo analisa os desafios da desinformac@o, privacidade e poder informacional no Brasil
contemporaneo, propondo a elaboracdo de um conceito de Administracdo Politica da
Informacao. Utilizando metodologia baseada na analise critica de discursos, foram examinados
textos, legislacdes, documentos oficiais e conteudos midiaticos de diversas fontes
institucionais, jornalisticas e independentes, abordando debates sobre gestdo informacional,
democracia e regulagdo. A coleta de dados ocorreu entre janeiro e maio de 2025, empregando
palavras-chave relevantes e ferramentas de inteligéncia artificial para identificar padrdes e
recorréncias discursivas. O estudo revela que a gestdo da informacdo transcende aspectos
técnicos, sendo estratégica para fortalecer a democracia e promover justiga
social/informacional. Destaca-se a importancia de politicas plblicas integradas, especialmente
0s marcos normativos como a LGPD, para equilibrar seguranca, direitos individuais ¢ bem
coletivo frente aos riscos digitais e a vulnerabilidade dos dados. Conclui-se que modelos de
Administragdo Politica da Informagao sdo essenciais para enfrentar os desafios éticos, legais e
sociais da era digital, exigindo abordagens criticas que contemplem a complexidade do
ambiente informacional.

Palavras-chave: Administracdo Politica; Gestao da Informagdao; Democracia; LGPD (Lei
Geral de Protegao de Dados).
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a informagdo constitui um ativo de valor inestimavel, essencial para a
constru¢do da narrativa publica, a orientacdo de decisdes e a influéncia sobre o curso dos
acontecimentos. No centro dessa dindmica estd o desafio de uma gestdo eficaz das informagdes
por parte do Estado, uma responsabilidade que ultrapassa fronteiras e redefine os fundamentos
da governan¢a moderna. Além disso, a informagao consolidou-se como um dos mais poderosos
instrumentos de controle, o que Han (2022) conceitua como “regime de informagao”. Nesse
contexto, a administragdo da informag¢ao vai além da mera transmissao de dados, tornando-se
um mecanismo estratégico para a construc¢ao politica. Ademais, destaca-se a necessidade de as
sociedades entenderem um pouco mais sobre o sobre o fluxo informacional, ndo apenas para
preservar a integridade dos espagos de comunicag¢do, mas também para minimizar os impactos
nocivos da disseminacao de conteudos falsos.

A disseminac¢ao de fake news impoe um desafio complexo e de multiplas dimensdes aos
governos democraticos. O Relatorio de Riscos Globais 2024 do Forum Econdémico Mundial
identificou a desinformag¢do como o principal risco global de curto prazo, destacando sua
capacidade de comprometer a estabilidade politica e social. Em um cendrio de diversas elei¢des
ao redor do mundo, tanto lideres nacionais quanto estrangeiros podem explorar informagdes
falsas para manipular percepcdes e aprofundar divisdes sociais e politicas, ampliando os
desafios da governanca democratica (WEF, 2024).

A disseminagdo deliberada de informagdes falsas pode minar a confianca nas
instituicdes, distorcer debates publicos e comprometer a tomada de decisdes (Han, 2022). O
combate a esse fendmeno exige ndo apenas agdes punitivas, mas também investimentos em
educacao digital, promogdo da midia de qualidade e parcerias entre setores publico e privado
para identificar e neutralizar fontes de desinformac¢do. Em um mundo interconectado, no qual
as noticias podem se espalhar mais rapido do que nunca, a gestdo responsavel da informagao
torna-se uma linha de defesa crucial contra a distor¢ao da verdade e a manipulagdo da opinido
publica. Para mais, ndo podemos esquecer consequéncias individuais que dados falsos podem
causar as pessoas, como o caso de Fabiane de Jesus' 1 em 2014, ou até os discursos falsos de

governantes brasileiros na pandemia da Covid-192.

' A dona de casa foi espancada e morta por um boato gerado por uma pagina em uma rede social que afirmava que
ela sequestrava criancas para utilizd-las em rituais de magia negra. Mais informagdes:
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-rede-social-morre-em-
guaruja-sp.html

2 O trabalho de Seibt € Dannenberg (2021) demonstra como o discurso autoritario e contrario as recomendagdes
da Organizacdo Mundial da Saude do presidente do Brasil naquele momento foi prejudicial no combate a pandemia
no pais.
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Destarte, além do papel vital na preservagdo da veracidade e dos fatos, a administragdo
da informagao ¢ fundamental para compreendermos um dos principais meios de produgdo na
sociedade atual, inclusive para preservar o Estado de Direito’. Em um contexto em que o
conhecimento ¢ um instrumento de poder, a gestdo eficiente da informagdo confere aos
governos uma influéncia substancial sobre os rumos econdmicos, sociais e politicos. A
implementagdo de politicas informacionais eficazes ndo apenas promove a transparéncia, mas
também fortalece a capacidade do Estado em conduzir uma administragcdo publica responsavel
e eficiente, bem como a participagdo popular nos rumos dos governos. Todavia, esse mesmo
poder para o Estado pode se tornar um problema, como a Nobel da Paz Maria Ressa (2022)
demonstra quando os governos s3o autocraticos e ditadores. No Brasil, algumas iniciativas
ocorrem como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Producdo de Dados (LGPD), bem
como discussdes e foruns t€ém permeado as redes e os tribunais.

Na Administragdo, estudos sobre a gestdo da informagao t€ém sido amplamente feitos,
entretanto, com uma visdo tecnicista e utilitarista, muito voltado para a Administragdo
Profissional. Dessa forma, surge este trabalho, que busca a constru¢cdo do conceito de
Administragao Politica da informacao. A Administracao Politica deve ser entendida como um
conjunto de principios compartilhados de gestdo, que disciplinam processos de decisdo e
controle no ambito das organizac¢des capitalistas (Cristaldo et al., 2017). Assim, este artigo tem
por objetivo ampliar o debate sobre a gestdo da informagdo ao formular e discutir a nogdo de
Administragdo Politica da Informagao no contexto contemporaneo brasileiro.

A construgdo de um conceito € modelo da Administragao Politica da Informagao se faz
necessaria diante da crescente relevancia da gestao da informagdo no cendrio contemporaneo.
O Estado ¢ a sociedade devem desempenhar papéis fundamentais no controle da desinformagao
e na disseminagdo de conteudos, influenciando diretamente a tomada de decisdes e a
estabilidade democratica. Nesse contexto, € essencial debater os discursos sobre a
Administragdo Politica da Informacdo no Brasil, bem como aprofundar a reflexdo sobre a
importancia da gestdo informacional, para além de técnicas e ferramentas. A sistematizacao
desse conhecimento permitird conceituar essa area de forma mais precisa, promovendo um
entendimento amplo sobre sua aplicacdo e impactos.

A necessidade desse debate ¢ reforcada pela urgéncia de enfrentar os desafios impostos

pela propagagcdo de fake mews, que afetam a sociedade em diversas dimensdes, desde

3 Segundo Vieira (2017) o Estado de Direito representa uma ferramenta de luta contra o autoritarismo e o
totalitarismo, transformando-se num dos principais pilares do regime democratico.
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linchamentos virtuais até a destruicao de reputagdes. Por fim, a crescente produgdo de dados
pelas organizagdes torna-se um ponto sensivel, visto que muitos deles permanecem vulneraveis
a fraudes e manipulacdes. Diante disso, cabe ao Estado estruturar estratégias para gerenciar
essas informagdes, protegendo tanto dados publicos quanto privados. H4 de se buscar o
equilibrio entre controle da informagdo e liberdade de expressdo, analisando as implica¢des

éticas e os potenciais efeitos da regulacao informacional no ambiente digital.

2. AINFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O periodo ap6s a Segunda Guerra Mundial testemunhou uma notavel aceleragdo na
evolucdo tecnologica, caracterizada por avangos significativos nas areas de eletronica,
computacdo e telecomunicagdes. O desenvolvimento e a difusdo de tecnologias emergentes,
como os circuitos integrados e os computadores pessoais, desencadearam transformacoes
substanciais nos setores industrial, empresarial e na vida cotidiana. A ascens3o da internet, a
partir das ultimas décadas do século XX, representou um ponto de inflexdo crucial,
proporcionando uma conectividade global sem precedentes entre pessoas e informagdes. Essas
mudancas tecnologicas desempenharam um papel fundamental na reconfiguragao das estruturas
sociais, introduzindo novos paradigmas nas esferas de comunicacao, produgao e interagao.

Segundo Werthein (2000), a expressao “sociedade da informagao” ganhou destaque nos
ultimos anos do século XX, sendo adotada em lugar do termo “sociedade pos-industrial” para
definir um novo cenario técnico e econdmico. Nesse contexto, o elemento central deixa de ser
a energia barata, tipica da era industrial, e passa a ser o acesso a informacao, viabilizado pelos
avancos na microeletronica e nas telecomunicacgdes. Para compreender essa nova sociedade, ¢
fundamental considerar quatro dimensdes basicas: tecnologia, economia, bem-estar social e
valores (Castells, 1999; Cardoso, 2005; Castells; Himanen, 2007). Mais recentemente, o
pensador Byung-Chul Han afirma que vivemos uma espécie de um regime de informacao.

Chamamos de regime de informag¢do a forma de dominagdo na qual
informagdes e seu processamento por algoritmos e inteligéncia artificial
determinam decisivamente processos sociais, economicos e politicos. Em
oposi¢do ao regime disciplinar, ndo sdo corpos e energias que sdo explorados,
mas informagdes ¢ dados. Nao é, entdo, a posse de meios de produgdo que é
decisiva para o ganho de poder, mas o acesso a dados utilizados para
vigilancia, controle e progndstico de comportamento psicopoliticos. O regime
de informagdo esta acoplado ao capitalismo da informagao, que se desenvolve
em capitalismo da vigilancia e que degrada os seres humanos em gado, em
animais de consumo e dados (Han, 2022, p.6).

Pedro Demo (2000) discutia que, para esse momento histérico, a nomenclatura

"sociedade do conhecimento" ¢ frequentemente utilizada de maneira praticamente
4
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intercambiavel com a expressdo "sociedade da informacao", embora esta Gltima incorpore,
conforme enfatizado por Castells, a perspectiva da "rede". O conceito de rede, associado ao
campo da informadtica, refere-se principalmente ao mundo virtual da rede nao fisica, embora
igualmente real.

Demo (2000) ja ressaltava que, independentemente do termo utilizado, seja “sociedade
da informacao” ou “sociedade do conhecimento”, ¢ fundamental analisar esse modelo a partir
de seu contexto econdmico. Isso evita a supervalorizagdo do aspecto tecnologico e reconhece o
carater unilateral do progresso capitalista, que concentra renda e poder. Nesse cendrio, emerge
uma verdadeira “economia da informac¢do”, marcada pela globalizacdo e pelo dominio das
grandes corporagdes no mercado. Essa dinamica desafia expectativas simplistas de beneficios
distribuidos globalmente, evidenciando as contradicdes do processo de globalizacdo, que,
apesar de ampliar a intercomunicagdo, também acentua desigualdades e concentragdes de poder
baseadas na informagao (Demo, 2000).

Harari (2018) destaca que essa revolugao tecnologica construiu um novo modelo social,
acompanhado por novas formas de desigualdade, o que exige uma reflexdo ampla sobre suas
multiplas consequéncias. Para ele, os acontecimentos tecnoldgicos dos tltimos anos podem
criar novas desigualdades e concentracdes de poder ndo s6 entre individuos, mas entre paises.
Ele diz que existem perigos como a ascensdo das ditaduras digitais, ou seja, governos
totalitarios controlando todos o tempo todo através da informagao (Harari, 2018). Ressa (2022)
e Han (2022) aprofundam os didlogos sobre essa nova sociedade e economias, bem como seus
desafios para as democracias ao redor do planeta.

O discurso sobre a centralidade da informag¢do muitas vezes desconsidera as barreiras
sociais, economicas e educacionais que impedem grande parte da populagdo de se beneficiar
plenamente desse novo cendrio. Portanto, ¢ necessario adotar uma perspectiva critica, que
reconheca tanto o potencial emancipador quanto os riscos de aprofundamento das

desigualdades na chamada sociedade da informagao (Harari, 2018; Han, 2022).

2.1 (DES)INFORMACAO E DEMOCRACIA

Mckay e Tenove (2021) exploram como a desinformagdo pode prejudicar o
funcionamento da democracia deliberativa. Os autores argumentam que a desinformacao pode
dificultar a deliberacdo publica eficaz, porque mina a confianca nas instituigdes e na midia,
impede o didlogo construtivo e promove a polariza¢do. Para eles, ¢ necessario distinguir a

desinformacgao de outros tipos de informagao falsa, como erros ndo intencionais ou propaganda
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(Mckay; Tenove, 2021). Demo (2000) ja afirmava que “todo processo interpretativo supde um
sujeito culturalmente contextuado. Desinformar faz parte da informacao, assim como a sombra
faz parte da luz” (p. 39). E importante entender que a falta de envolvimento e solidez dos
Estados na regulamentacdo dos meios de comunicacdo de massa pode levar a diversos
problemas sociais.

Segundo o Relatorio de Riscos Globais 2024, divulgado pelo Forum Economico
Mundial, a disseminagdo de informagdes falsas, especialmente neste periodo em que mais de
50 nacdes estdo programadas para passar por processos eleitorais, pode intensificar a divisdo
politica e prejudicar a validade de governos recentemente eleitos, além de poder desencadear
manifestagdes violentas, conflitos civis e até mesmo atos terroristas (WEF, 2024).

Em discussdes semelhantes, Mckay e Tenove (2021) destacam como a desinformagao e
fake news podem prejudicar a democracia de varias maneiras. Para eles, a desinformagao pode
levar as pessoas a perderem a confianga nas instituigdes e na midia, o que ¢ essencial para uma
democracia funcionar. Outro aspecto que a desinformacao pode dificultar o didlogo construtivo
entre as pessoas, pois torna dificil encontrar um "denominador comum". Por fim, eles destacam
que fake news podem aumentar a polarizagdo, pois as pessoas se tornam mais entrincheiradas
em suas proprias crengas € menos dispostas a ouvir outras perspectivas (Mckay; Tenove, 2021).

Han (2022) explana como a digitalizagdo do mundo muda radicalmente a vida e as
relagdes. Para ele, “o tsunami de informagao desencadeia forcas destrutivas. [...] leva a fraturas
e disrupg¢des massivas no processo democratico. A democracia degenera em infocracia” (p. 18).
Para o pensador na infocracia “ndo ha lugar para discurso” (p.29), mas ha para “guerra de
informagao” (p. 27). Nesse regime de informagdo a democracia € substituida pela infocracia e
as formas politicas sdo alteradas e Han (2022) destaca:

Quadro 1: Caracteristicas da Infocracia

Primazia da informacao A informagao se torna o principal recurso e fonte de poder

na sociedade.

Coleta massiva de dados Os dados pessoais sdo coletados em larga escala por

empresas € governos.

Algoritmos Algoritmos decidem o que as pessoas veem, leem e ouvem,

moldando sua opinido e comportamento.

Apatia Coletiva A opinido publica ¢ manipulada, levando a autocensura e a
apatia politica.
Perda de autonomia Os individuos se tornam dependentes das plataformas

digitais e perdem sua autonomia.
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Fonte: Elaboragdo propria com base em Han (2022).

Harari (2018), Ressa (2022) e Han (2022) sdo alguns dos autores que trabalham a visdo
da crise da democracia e as dificuldades que esse regime enfrenta(ra) nos ultimos e durante os
proximos anos. Para esses desafios, as mais variadas areas do conhecimento devem se preparar
para contribuir com esse debate. Nos ultimos anos, algumas legislacdes tem sido
implementadas para uma boa gestdo da informagdo pelas organizagdes no Brasil. Um bom
exemplo ¢ a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), um marco importante para os debates

sociais sobre a gestdo da informacao.

2.2 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A evolugdo da Internet nas tltimas décadas representou um avanco significativo para a
democratizagdo da informacdo. No entanto, esse progresso também trouxe novos desafios no
ambiente virtual, especialmente no que diz respeito a relacdo entre consumidores e
fornecedores, que deve ser pautada pela justica, equilibrio e pelo respeito a direitos e deveres
estabelecidos em normas nacionais. Nesse contexto, surgiu a necessidade de regulamentagao
mais rigorosa, culminando na criagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Sancionada no Brasil pela Lei n® 13.709, em 14 de agosto de 2018, a LGPD tem como principal
objetivo assegurar a prote¢ao e a seguranca dos dados pessoais.

Sua abrangéncia inclui o tratamento de dados de pessoas naturais tanto no setor publico
quanto no privado, realizado por pessoas fisicas ou juridicas, e contempla uma ampla gama de
operagdes, seja em meios manuais ou digitais. A lei define dois principais agentes de tratamento:
o Controlador, responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento dos dados, ¢ o Operador,
que executa as operagdes em nome do Controlador. Além disso, a figura do Encarregado ¢
designada para atuar como elo de comunicagdo entre o Controlador, o Operador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

O conceito de tratamento de dados, conforme estabelecido pela LGPD, abrange
qualquer atividade que envolva dados pessoais, como coleta, producao, recepgao, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, armazenamento, eliminag¢do, avaliacdo,
modifica¢do, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

A garantia dos direitos dos titulares de dados pessoais ¢ um dos pilares centrais da
LGPD, assegurando que cada individuo tenha controle sobre suas informagdes: saber por onde

e por quem seus dados estdo sendo utilizados, exigir acesso, corre¢cdo, exclusdo, portabilidade
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e revogacao do consentimento sdo prerrogativas fundamentais previstas na legislagao.

Essa disparidade evidencia ndo apenas a falta de fiscalizagdo efetiva e a impunidade
diante de descumprimentos, mas também o desafio de adaptar a legislacdo a novas tecnologias
e praticas de mercado. Monteiro (2019) reforca que a efetividade da LGPD depende do
compromisso de todos os agentes envolvidos, aliados a mecanismos institucionais robustos de
prevencao, fiscalizacdo e repressao, para que a lei cumpra seu papel de proteger o cidaddo em
um cendrio digital cada vez mais complexo A LGPD tem ampla repercussao no cotidiano das
relacdes sociais, garantindo direitos aos titulares de dados e impondo deveres e
responsabilidades aos agentes de tratamento.

Mendes e Doneda (2018) destacam que a promulga¢ao da LGPD no Brasil inaugura um
novo paradigma juridico e institucional, inserindo a privacidade e a prote¢do de dados no centro
das relacdes entre Estado, empresas e individuos. Apesar de sua importancia, a assimilagdo da
LGPD pela sociedade ainda ¢ limitada. Pesquisa realizada pela Serasa Experian em 2019
revelou que 75% da populagdo brasileira desconhece ou possui conhecimento superficial sobre
a legislacdo. A baixa difusdo do conhecimento sobre a LGPD enfraquece sua capacidade de
gerar mudangas culturais necessarias a sua plena implementacdo. Como observa Bioni (2019,
p. 93), os dados pessoais sdo elementos centrais na constru¢ao de perfis que direcionam
conteudos e decisdes automatizadas, formando “bolhas informacionais” que limitam a
pluralidade de ideias e o acesso a perspectivas diversas, conforme o conceito popularizado por
Eli Pariser. Assim, os dados tornam-se instrumentos de mediagao das experiéncias sociais, com
impactos significativos na autonomia individual e na democracia.

A internet e as redes digitais transformaram-se em uma nova esfera de atuacdo politica
internacional. Plataformas digitais passaram a conferir voz e poder aos cidadaos,
potencializando formas de resisténcia contra governos e corporacdes. No entanto, essa
reconfiguragdo do espago publico digital também torna premente a adogao de politicas robustas
de ciberseguranga. Como apontam Souza Junior e Streit (2017), a ciberdefesa constitui um
elemento estratégico de soberania nacional, exigindo coordenacgdo entre setor publico, setor
privado e Forgas Armadas, especialmente no enfrentamento de crimes cibernéticos e na
salvaguarda de infraestruturas criticas.

Nesse cenario, a LGPD e a Politica Nacional de Ciberseguranca (Decreto n°® 11.856 de
26 de dezembro de 2023), compartilham objetivos. Ambas buscam assegurar a prote¢ao dos
dados e a integridade das informacdes em setores sensiveis, como salide, energia e

telecomunicagdes (Brasil, 2023). A sinergia entre essas politicas reforca o compromisso do
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Estado brasileiro com a construgdo de um ambiente digital resiliente e confidvel. Tal
compromisso também se alinha aos principios da governanga publica previstos no Decreto n°
9.203/2017, como integridade, transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade, essenciais
para orientar a atuagao das instituigdes publicas e privadas no uso ético dos dados.

Contudo, a aplicagdo pratica da LGPD encontra desafios notaveis, especialmente
quando confrontada com a Lei de Acesso a Informacao (LAI), n® 12.527/2011. A LAI consagra
o direito constitucional de acesso a informagao publica, enquanto a LGPD protege a privacidade
individual. Casos como a imposic¢ao de sigilo de 100 anos a determinadas informacgdes publicas
evidenciam a necessidade de clareza normativa ¢ de uma atuacdo coordenada entre ANPD,
CGU e outros 6rgaos para evitar distor¢des legais e abusos administrativos.

Essa tensdo entre transparéncia e privacidade exige uma leitura complementar das duas
leis. Bioni, Silva e Martins (2022) argumentam que LGPD e LAI sdo instrumentos convergentes
na superag¢do das assimetrias informacionais entre Estado e sociedade. Enquanto a LAI visa
assegurar o acesso a informagdes de interesse publico, a LGPD garante a protecdo da esfera
privada dos individuos. Conforme o coletivo Fiquem Sabendo (2020), a disting@o entre o que
deve ser publico e o que deve permanecer privado nem sempre estd claramente delineada,
principalmente em casos que envolvem dados pessoais de agentes publicos.

A criacdo da ANPD, pela Lein® 13.853/2019, e sua elevagado a condig¢ao de autarquia de
natureza especial em 2022 (Lei n°® 14.460), representam um avanco institucional significativo.
Cabe a ANPD a funcao de regulamentar, fiscalizar e orientar a aplicagdo da LGPD, sendo a
principal instancia de interpretagdo da lei. No entanto, como assinala o Jornal do Comércio
(2023), apenas 16% das empresas brasileiras cumprem integralmente as exigéncias da
legislagdo, demonstrando a fragilidade da cultura de prote¢ao de dados no pais.

Ao alinhar-se ao Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da Unido Europeia
(GDPR), a LGPD nao apenas fortalece os direitos dos cidaddos brasileiros, como também
posiciona o Brasil em patamares internacionais de protegdo digital. Tal alinhamento
potencializa as relagdes comerciais e institucionais com outros paises, além de conferir
seguranga juridica as operacdes de tratamento de dados. No entanto, a internalizacdo da cultura
da privacidade e da seguranca da informag¢do permanece como um desafio persistente,
sobretudo diante da resisténcia cultural de algumas organizacdes e da baixa capacitagdo técnica
de gestores publicos e privados.

Nesse ponto, o debate sobre gestdo da informagdo pode ser enriquecido a luz da

Administragdo Politica, conforme a abordagem do professor Reginaldo Santos, da
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Universidade Federal da Bahia (UFBA). Para este grupo, a Administragdo Politica ultrapassa
os limites da burocracia técnica para compreender a administragdo como pratica situada em
contextos histdricos, sociais e simbolicos. Assim, legislacdes ao propor um novo regime de
controle informacional, deve ser compreendida ndo apenas como uma politica normativa, mas
como instrumento de reconfiguracdo das relagdes de poder entre Estado e sociedade. Trata-se
de um projeto politico que deveria buscar a cidadania digital e regular o poder de entidades
publicas e privadas sobre os dados dos individuos, promovendo justi¢ca informacional e

equidade no acesso as tecnologias.

3. ADMINISTRACAO POLITICA

A Administracao Politica tem como seu marco seminal o trabalho de Santos e Ribeiro
(1993) que trouxe a tona novos debates e didlogos sobre a Administragdo. Naquele momento,
os discursos da crise do Estado brasileiro com a fragilizagdo financeira do setor publico ¢ a
visdo “salvadora” do setor privado efervescia na academia e na area da Administragdo. O ensaio
(Santos; Ribeiro, 1993) deu inicio a um movimento epistemoldgico e metodologico dentro da
area, que ficou denominado Administracdo Politica, como uma diferenciacdo da visdo do
mainstream da Administragdo altamente influenciados por estudos de Taylor, que excluiam a
consciéncia politica dos fendmenos sociais (Gomes, 2012).

No artigo Santos e Ribeiro (1993), inicialmente trazem que o termo administragado politica
se referindo como a “forma pela qual a Estado se organiza e se estrutura para gerir o processo
das relagdes sociais de produgao” (p. 106). Este pode ser considerado um “embrido” do conceito
de Administragdo Politica, todavia, seu conceito foi aprofundado e discutido nos ultimos 30
anos, porque neste texto inicial foram desenvolvidos os elementos conceituais e metodoldgicos
que dessem suporte ao conceito e discussdes seguintes (Gomes, 2012). Santos (2001, p. 52) ao
comentar aquele trabalho, afirma que a “preocupacdo fundamental naquele artigo era saber qual
foi o0 modelo de gestdo que o pais adotou no sentido de retomar o crescimento econdmico e,
sobretudo, como o modelo compreendia as relagdes intergovernamentais e as relagdes entre o
Estado e a sociedade”. Conforme Santos (2004, p. 33) ensina que “considerando que o Estado
¢ o arbitro dos sistemas de controle sociais, entdo a Administracdo Politica termina por ganhar
mais densidade no ambito do Estado, portanto nas relagdes do Estado com a sociedade™.

Todavia, como Tude, Cunha e Rodrigues (2010) afirmam: “ndo se deve confundir
Administragdo Publica com Administragdo Politica, j4 que esta ultima ¢ mais ampla,

abrangendo as ditas administragdes privada e publica” (p.32). Para os autores, o primeiro
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argumento ¢ a existéncia da Administracdo Politica mesmo antes da existéncia do Estado
moderno ou mesmo das dimensdes publico/privado e outro argumento ¢ o “fato da
Administragao Politica influenciar o modo como a sociedade se estrutura para produzir sua
materialidade, perpassando, entdo, pelas esferas publico-privadas” (p.32). (Tude; Cunha.
Rodrigues, 2010)

Uma das grandes contribui¢cdes da Administragdo Politica ¢ trazer a gestdo para o centro
da Administragdo, defendendo que a mesma deve ser tratada como seu objeto cientifico. Textos
classicos da éarea foram estudos por Santos (2001) para entender sobre a conceituagdo da
Administragdo Politica. Ele notou que grande parte dos pensadores cléssicos da area, mesmo
considerando a gestdo como foco de seu estudo, pouco se importaram em aprofundar sobre este
fendmeno para além de métodos e técnicas. Ademais, muitos pesquisadores a colocou em
segundo plano em relagdo a organizagdo. Para ele “as organizagdes/instituicdes constituem os
géneros que contém elementos essenciais do objeto da disciplina administracdo, elas sdo
espacos particulares onde apenas habita o objeto” (Santos, 2001, p. 62), mas nao podem ser o
foco exclusivo do Administrador, pois outras areas como a psicologia, economia, engenharia,
sociologia podem se utilizar desse fendmeno como objeto de pesquisa (Gomes, 2012).

A Administragdo deve se preocupar com o ambiente “macroestrutural”, pois ¢ no modelo
de gestao definido que se delineia os diversos propdsitos, sendo o mais nobre deles garantir as
condi¢des minimas para o desenvolvimento e progresso material e cultural dos individuos
(Gomes, 2012). De acordo com Santos (2001), a Administracao Politica deve se comprometer
a contribuir com andlises criticas, reflexdes e proposi¢cdes de politicas que atendam aos
requisitos necessarios para assegurar um certo nivel de bem-estar coletivo. Destarte, a
Administragdo Politica deve se preocupar com discussdes ¢ dimensdes da gestdo,
principalmente das grandes questdes nacionais e do Estado.

Em um dos ultimos encontros que um dos autores desse artigo teve com o professor
Reginaldo Santos, o mesmo disse que a Administragdo Politica estava em tudo. Isso gerou
algumas inquietagdes ao pesquisador, o que gerou o insight da existéncia de uma Administragao
Politica da Informacgdo. A gestdo da informacgdo referente as questdes técnicas ja estdo bem
estabelecidas, como: procedimentos de criagdo, classificagdo, grau de sigilo, tramitagdo, acesso
a informacao, digitalizagdo, arquivamento, destrui¢ao, etc. Entretanto, hoje carece de uma
discussao sobre uma gestao politica dessas informagdes, seja na area de finangas, de seguranca
e até na discussdo sobre eleicdes democraticas. Assim, o didlogo de um conceito e modelo da

Administragdo Politica da Informagao pode ajudar no debate.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada neste estudo fundamenta-se em uma analise critica e
aprofundada de discursos que versam sobre a administragdo politica da informacgado, os
fenomenos de desinformag¢do e suas implicagdes para a democracia e a sociedade
contemporanea. A coleta de dados foi estruturada de modo a contemplar a diversidade e
complexidade do debate publico, englobando fontes institucionais, jornalisticas e
independentes.

Foram examinados conteidos provenientes de sites oficiais e videos de autoridades
reconhecidas na tematica, bem como de representantes do Governo nas trés esferas federativas
brasileiras, abrangendo diferentes espectros ideologicos. Complementarmente, foram
analisados artigos jornalisticos publicados por veiculos de grande circulagdo, como O Globo,
Gl, El Pais e CNN Brasil, além de midias independentes como o Instituto Conhecimento
Liberta (ICL), The Intercept Brasil e Agéncia Publica. A selecdo dessas fontes se justifica por
sua relevancia no cenario informacional brasileiro, sendo frequentemente citadas e
reproduzidas por outros meios de comunicagdo, o que lhes confere papel central na formagao
da opinido publica.

A pesquisa também incorporou documentos oficiais disponibilizados pelos seguintes
orgdos: a Advocacia-Geral da Unido, o Supremo Tribunal Federal e o Tribunal Superior
Eleitoral. O foco da andlise recaiu sobre textos que abordam propostas de regulagdo e controle
da informagao, bem como praticas e discursos relacionados a gestao informacional no contexto
estatal. A coleta de dados foi realizada entre os meses de janeiro e maio de 2025, utilizando
como critérios de busca os seguintes termos-chave: desinformacdo, fake news, regulacao,
liberdade de expressao, protecao de dados, democracia e inteligéncia artificial.

A etapa inicial da andlise consistiu na aplicagdo de uma abordagem tematica voltada a
identificacdo de recorréncias discursivas, formulagdes padronizadas e estruturas narrativas que
permeiam os discursos de pesquisadores e figuras publicas. O objetivo central foi compreender
quais questdes emergem com maior frequéncia nas dindmicas de legitimagao e deslegitimagao
da atuagdo estatal na gestdo da informacao. A partir dessa triagem, foi possivel realizar uma
selecdo criteriosa dos textos mais relevantes para os objetivos da pesquisa, priorizando aqueles
em que os temas investigados se apresentavam como elementos centrais da argumentagao.
Como resultado dessa filtragem, foram escolhidos 29 discursos de autoridades diversas,
considerados representativos dos principais debates em curso sobre o tema. A escolha se deu

em um universo de 118 matérias lidas. Assim, criou-se uma planilha no Excel separando os
12
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discursos, nossas principais inferéncias sobre eles, quem havia discursado e também a fonte
daquela informagao.

Em seguida, por meio de reunides entre os pesquisadores, foram identificados discursos
mais amplos presentes no conteido noticioso, 0s quais se inserem na disputa por uma
Administragdo Politica da Informagdo. A andlise seguiu os pressupostos da Analise Critica do
Discurso (ACD), com especial ateng¢ao a articulagao entre os discursos analisados e os contextos
macrossociais que os moldam (Fairclough; Fairclough, 2013).

Todos os discursos foram formalmente codificados pelos autores e submetidos a uma
analise critica. Para garantir a abrangéncia e profundidade necessarias, foi empregada a
plataforma NotebookLM como ferramenta auxiliar na fase de analise discursiva. Essa
tecnologia permitiu aos pesquisadores organizar, indexar e interconectar os documentos,
facilitando a identificacdo de padrdes discursivos, recorréncias temadticas e formulagdes
comuns. Ao agrupar e sintetizar trechos relevantes, o NotebookLM contribuiu
significativamente para a etapa de reducdo e destaque dos textos mais pertinentes a pesquisa.
Importa ressaltar que o uso da inteligéncia artificial ndo substituiu, em nenhum momento, o
julgamento analitico dos pesquisadores, mas sim potencializou a capacidade de lidar com o
volume e a complexidade dos dados, assegurando que os fundamentos conceituais e

metodoldgicos da investigacdo fossem aplicados com rigor e consisténcia.

5. ANALISE DOS DADOS

A gestdo da informacdo deixou de ser um mero suporte técnico para assumir o papel de
ativo estratégico na construgdo da narrativa publica, na orientagdo de decisdes e na projecao do
poder politico. Os dados analisados neste estudo evidenciam que a Administragdo Politica da
Informagao transcende a simples transmissdo de dados, consolidando-se como instrumento
essencial para a gestdo social contemporanea.

Em um cenario global marcado por multiplas elei¢des, observa-se que lideres politicos
tém explorado a disseminag¢do de informagdes falsas como ferramenta de manipulacdo de
percepgoes e aprofundamento de divisdes sociais. A andlise revela que sociedades polarizadas
e com baixos niveis de confianga institucional tornam-se especialmente vulnerdveis a
desinformacdo ideologica, que pode catalisar discursos de oOdio e resgatar narrativas
autoritarias. A fala do ministro Luiz Fux (D’Agostino, 2022) reforca esse risco ao destacar a
tensdo entre democracia e liberdade de expressdo. Jodo Brant, entdo secretario de Politicas

Digitais da SECOM/PR, corrobora essa perspectiva ao afirmar que a desinformagdo afeta
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diretamente questdes concretas como saude publica e meio ambiente, evidenciando que os
impactos vao além do campo politico e atingem prioridades globais (Jornal Nacional, 2024).

Os dados apontam que a desinformacao, amplificada por tecnologias como inteligéncia
artificial, representa um desafio crescente. O ministro Moraes (2023a; 2023b), que tem sido
uma figura de destaque e controvérsias nesse debate, afirmou que fake news direcionadas ao
eleitorado comprometem a liberdade de escolha e polarizam o processo eleitoral. A analise
mostra que, embora a liberdade de expressdo seja um valor histdrico e essencial a democracia
brasileira, ela pode ser instrumentalizada como arma de manipulagdo, exigindo politicas
publicas de contingéncia e regulagao.

A auséncia de regulamentagao estatal sobre os meios de comunicagdo de massa € outro
ponto critico identificado nos discursos. Conforme Barroso (2015), o mercado ndo tem
conseguido desenvolver um sistema para os meios de comunicagdo que promova
simultaneamente a liberdade, a democracia € o bem comum.

A parceria entre STF e TSE para combater a desinformagdo ¢ interpretada como
tentativa de restaurar a confianga institucional e proteger a estabilidade democratica, mas nem
toda a populagdo e atores pensam dessa forma. O papel de combater as fakes news em muitos
momentos tem ampliado discursos sobre controle e persegui¢des politicas para uma parte
consideravel da populagao.

As Big Techs, segundo os dados analisados, concentram poder econdmico, politico e
tecnoldgico de forma inédita, dificultando a regulagdo das redes sociais. Tanya O’Carroll
(Martins, 2024) aponta que o monopolio dessas empresas compromete o poder de escolha dos
usuarios, que se tornam passivos diante da baixa qualidade das plataformas. Sistemas como
ChatGPT e Grok, ao ndo cumprirem exigéncias legais minimas, revelam negligéncia com os
direitos digitais e a soberania informacional. A pratica de armazenar dados pessoais via cookies
¢ identificada como vulnerabilidade critica, expondo os usuarios a riscos cibernéticos e
reforgando a necessidade de fiscalizagdo continua e atualizacdo da LGPD. A efetividade da
LGPD depende, portanto, do engajamento dos diversos agentes envolvidos e da existéncia de
mecanismos institucionais robustos de prevencao, fiscalizacdo e repressao.

Discursos sobre legislagdes contribui para uma maior confianca dos cidaddos, como
revela pesquisa do jornal O Globo (Nalin, 2024): oito em cada dez brasileiros que conhecem a
LGPD acreditam que seus dados estdo seguros. No entanto, essa percepcao positiva contrasta
com a realidade das tecnologias emergentes. Estudos mostram que nenhuma das principais

plataformas de inteligéncia artificial, como ChatGPT e Grok, cumpre integralmente os
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requisitos basicos da LGPD, deixando lacunas preocupantes na protecdo da privacidade dos
usuarios (Causin, 2025).

A anélise dos discursos de Moraes (2023a) reforca que o problema nao reside nos
algoritmos em si, mas na manipulagdo maliciosa por parte de seus operadores. Essa
manipulacdo fomenta bolhas informacionais, restringe a pluralidade de ideias e radicaliza
grupos sociais. Entretanto, a reportagem do Intercept Brasil (Neves, 2022) revela que os
proprios algoritmos, mesmo sem manipulagdo direta, podem reproduzir e intensificar
preconceitos estruturais presentes na sociedade, especialmente em processos seletivos
mediados por plataformas de inteligéncia artificial. Sistemas utilizados por empresas de
recrutamento, como a Gupy, tém sido acusados de discriminar mulheres, candidatos mais
velhos e formados em instituigdes populares, ao atribuir pontuagdes inferiores com base em
critérios como idade, tempo de formagao e localizagdo. A falta de transparéncia nos critérios de
ranqueamento ¢ a dificuldade de auditoria desses sistemas evidenciam que os algoritmos nao
sdo neutros, podendo automatizar desigualdades histéricas sob a logica da eficiéncia. Essa
realidade contrapde a ideia de que o problema esta apenas na ma-fé dos operadores, mostrando
que os proprios desenhos preditivos e padrdes historicos incorporados pelas maquinas podem
gerar decisOes discriminatorias, mesmo quando ndo ha intencdo explicita.

A economia da informagdo concentra poder nas maos de poucos, aprofundando
desigualdades e promovendo dominagao sob o pretexto de inclusdo. Os algoritmos e as politicas
das plataformas digitais impedem o protagonismo cidaddo, refor¢ando praticas de vigilancia e
controle. Por fim, a andlise dos dados reforca a urgéncia da regulamentacao das redes sociais e
do combate a impunidade. O Projeto de Lei n® 2.630/2020 (PL das Fake News) foi algumas
vezes citado como iniciativa relevante para responsabilizar ndo apenas os usuarios, mas também
as plataformas que lucram com a desinformacédo. A proposta visa estabelecer medidas concretas
de prevencdo e combate a disseminagdo de noticias falsas, contribuindo para a prote¢do da

democracia e da liberdade de expressao.

6. ADMINISTRACAO POLITICA DA INFORMACAO E LGPD

A proposta de uma Administracdo Politica emerge como uma ruptura metodologica e
epistemologica frente a visdo instrumental dominante, influenciada pelo taylorismo, que
reduzia a gestdo a métodos técnicos e apoliticos, desconsiderando a densidade politica das
organizacdes e das relagdes sociais. Conforme Santos (2001), o objetivo inicial era

compreender como o modelo de gestdo do pais se organizava para sustentar o crescimento
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econdmico e lidar com as complexas relagdes entre Estado e sociedade. Com o tempo, essa
abordagem ganhou densidade analitica, permitindo observar fenomenos administrativos a partir
de uma logica que ultrapassa a dicotomia publico/privado, considerando que a Administra¢ao
Politica estd presente em todas as formas de organiza¢do da sociedade para produzir sua
materialidade (Tude; Cunha; Rodrigues, 2010). Este olhar amplo permite discutir a informagao
como um elemento estrutural e estratégico da vida social contemporanea, ndo apenas como
dado técnico ou recurso operacional, mas como instrumento de poder, controle, resisténcia e
emancipagao.

Portanto, é imprescindivel que a gestdo da informacao esteja vinculada a finalidades
republicanas e coletivas, e ndo apenas a eficiéncia organizacional ou ao compliance regulatdrio.
Como apontam Tude, Cunha e Rodrigues (2010), a Administragdo Politica ultrapassa as
fronteiras publico-privadas, sendo um campo que influencia diretamente a maneira como a
sociedade se organiza para produzir sua materialidade. Logo, o tratamento dos dados pessoais,
a governanga digital e as disputas em torno da transparéncia e da privacidade devem ser tratados
como problemas de ordem politica e estrutural, e ndo apenas técnica ou legal.

Nesse sentido, compreender a informagcdo como uma dimensdo essencial da
Administragdo Politica € reconhecer seu papel na constituicao dos vinculos sociais, na produgao
de sentido e nas disputas em torno do poder. A informacao organiza relagdes, estrutura decisoes
e direciona praticas. Ela se insere como mediacao central entre sujeitos, institui¢des e politicas.
O Estado moderno se consolidou, entre outros fatores, pela sua capacidade de produzir e
controlar fluxos de informagdo. A propria no¢do de governabilidade estd ligada a producdo
sistematica de informagOes estatisticas, econdmicas e sociais, como forma de dar
inteligibilidade a realidade e intervir sobre ela.

A informagdo, portanto, ndo ¢ neutra. Ela carrega intencionalidades, ideologias,
siléncios e privilégios. Na perspectiva da Administracao Politica, torna-se fundamental indagar:
quem produz a informagdo? Com que finalidade? Quem acessa? Quem ¢ excluido? Estas
perguntas nao sdo apenas técnicas, mas essencialmente politicas. A maneira como se estrutura
a gestdo da informacdo afeta diretamente a cidadania, a soberania, a transparéncia, o controle
social e a propria concepg¢ao de democracia.

Com a intensificagdo da digitalizacdo, o volume de informagdes e dados cresceu
exponencialmente, ampliando também os desafios relacionados a sua regulagdo, uso ético e
redistribuicdo social. Nesse cenario, a Administracdo ndo pode mais tratar a informacao apenas

como suporte a decisdo, mas como um campo de disputa que exige andlise critica,

16



@« VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026

Tatalmasts Gnline 0 Bratuito

‘ Q}W A ¢ ¥ NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

responsabilidade publica e compromisso democratico. A Administragao Politica da Informagao
propde, assim, compreender os sistemas informacionais como arenas de poder, onde se
constroem e se desconstroem narrativas, se forjam identidades e se definem politicas publicas.

A informag@o também se torna um bem publico estratégico. A transparéncia ativa e a
garantia de acesso a informagao sao hoje elementos estruturantes das democracias modernas. A
Lei de Acesso a Informacao (LAI), por exemplo, institucionaliza o direito de o cidadao conhecer
os atos do Estado, ampliando as possibilidades de controle social e de responsabilizacao dos
gestores publicos. No entanto, a publicidade da informagdo s se concretiza como direito se
houver uma politica de gestdo da informacao orientada por valores republicanos, por critérios
de acessibilidade, clareza e ndo-discriminacdo. A transparéncia, se mal planejada, pode gerar
desinformacao, sobrecarga e até novas formas de opacidade.

Nesse contexto, a LGPD também entra como um elemento complementar, pois delimita
o campo da privacidade em relagdo a transparéncia, protegendo os individuos contra o uso
indevido de suas informagdes pessoais. Mas mais do que isso, ela explicita que os dados e, por
extensdo, a informagao, sdo ativos simbolicos e econdmicos em disputa.

A Administragdo Politica da Informacdo exige, ainda, repensar a infraestrutura
institucional, técnica e normativa que sustenta os sistemas informacionais no Estado e nas
organizagdes privadas. E necessario criar mecanismos de governanga que promovam o acesso
qualificado, a protecdo de direitos, a interoperabilidade entre sistemas, e sobretudo, o uso ético
da informagao para fins coletivos. Isso envolve desde politicas de dados abertos, auditorias em
algoritmos de decisdo automatizada, até a cria¢do de instincias participativas para deliberagao
sobre os usos da informagao publica.

A LGPD, ao normatizar o tratamento de dados pessoais, ndo apenas protege o cidadao
individualmente, mas também estabelece os contornos de um novo pacto informacional entre
Estado e sociedade. Trata-se de um instrumento que atua na arena da gestdo publica e privada,
reorganizando o fluxo de informacgdes e tornando mais evidentes os limites ético-politicos do
uso de dados em uma sociedade democratica. A LGPD se insere, portanto, como parte de uma
arquitetura regulatoria que reorganiza essas relagdes, principalmente ao definir os limites da
vigilancia, da transparéncia e da autonomia informacional dos individuos. Neste sentido, a
LGPD nao pode ser dissociada do debate democratico. A protecdo de dados ndo ¢ apenas um
direito individual, mas uma condigdo estrutural para o exercicio da cidadania em um contexto
de intensa digitalizagdo. A assimetria informacional entre Estado e sociedade, se ndo controlada,

pode comprometer os proprios fundamentos da democracia, ao permitir praticas de
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manipulacdo, exclusdo ou vigilancia direcionada. A LGPD surge, entdo, como uma resposta
normativa a essas ameagas, mas seu sucesso depende da incorporacdo de uma cultura de
responsabiliza¢do informacional nas instituigdes publicas e privadas.

Assim, a gestdo de dados pessoais deve ser analisada para além dos aspectos
procedimentais e legais, como a criagdo, arquivamento ou destruicdo de documentos. Ela deve
ser compreendida como uma estratégia politica que incide sobre a distribuicdo de poder entre
os diferentes atores sociais. A partir disso, percebe-se a importancia de constituir um campo
analitico que trate da Administragcdo Politica da Informagdo, que compreenda as tensdes entre
privacidade, transparéncia, seguranga nacional e interesses econdmicos.

Portanto, ao articular informa¢do com a Administracdo Politica, percebemos que o
debate sobre protecao de dados extrapola os limites juridicos e tecnoldgicos, e passa a integrar
o campo das grandes questdes nacionais, como o bem-estar coletivo, o controle social, a
transparéncia governamental e a soberania informacional. A gestdo da informagdo, nesse
cenario, deve ser compreendida como politica social, sendo fundamental que a Administragao,
enquanto campo do saber e pratica organizacional, assuma seu papel critico na proposi¢ao e

analise de politicas que garantam os direitos fundamentais da popula¢do em uma era digital.

7. CONCLUSOES

Ressa (2022, p.15) afirma que se sente “uma mistura Sisifo com Cassandra, tentando
reiteradamente alertar o mundo sobre a destruicdo que as redes sociais causam em nossa
realidade em comum”. Essa comparacdo cabe uma reflexdo, mas antes, vamos relembrar estes
mitos: Sisifo foi condenado pelos deuses a rolar uma enorme pedra montanha acima, apenas
para vé-la rolar de volta até o pé da colina, repetindo esse ciclo infinitamente (Franchini;
Seganfredo, 2007); Cassandra era uma sacerdotisa de Troia que tinha o dom da profecia, mas
foi amaldigoada por Apolo para que ninguém acreditasse em suas previsdes e, entre elas, o
Cavalo de Tréia (Vinagre, 2013).

Em paralelo com nosso mundo atual, da mesma forma que Sisifo ¢ condenado a uma
tarefa inatil e sem fim, muitas vezes os esforgos para combater fake news e a desinformacao
parecem infrutiferos. Mesmo quando as noticias falsas sdo desmascaradas, novas surgem para
substitui-las, criando um ciclo continuo de desinformagao. Ademais, assim como Cassandra
nao foi levada a sério, muitas pessoas ignoram informagdes corretas quando contradizem suas
crengas ou preferéncias. Mesmo quando informagdes verdadeiras sdo apresentadas para

desmentir fake news, algumas pessoas optam por ndo acreditar nelas, preferindo as narrativas
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falsas que confirmam suas visdes de mundo. E fundamental o debate sobre a gestio da
informacdo e dos dados que influenciam a vida dos cidaddos em todas as esferas.

Os dialogos da Administragdo Politica em varias esferas tém conquistado espaco
importante ao trazer a gestdo para o centro da ciéncia da Administragdo, € ndo mais as
organizagdes. Portanto, ¢ importante a constru¢do do conceito da Administracdo Politica da
Informacao, sendo valioso pensar e debater sobre o controle da informacao e a liberdade de
expressdo. Pensar eticamente sobre esse tema e as consequéncias que a gestdo da informacao
pode dar para a regulagdo das redes, até porque a informagdo ¢ um fundamental para a gestao
das relagdes sociais de produgdo, consumo e distribuicdo. Neste ponto, este artigo cumpre o seu
papel ao trazer essa abordagem para a discussao.

A disseminacdo de fake news esta gerando problemas sociais. Desde linchamentos
virtuais e reais, até a destrui¢do de reputag¢do. Diariamente milhdes de dados sdo gerados pelas
organizagdes e, muitos, ficam suscetiveis a golpes e manipulacdo. O Estado, como ente
representativo que deve buscar a gestdo da sociedade para o bem comum deve construir ideias
para a gestdo dessas informagdes, ndo apenas da informagao publica, mas também a privada.

Apesar da relevancia das reflexdes apresentadas, ¢ necessario reconhecer algumas
limitagdes deste artigo. A Administragdo Politica da Informagdo ainda carece de maior
sistematizagdo tedrica ¢ metodoldgica, o que dificulta a consolidagdo de praticas efetivas em
diferentes contextos sociais e institucionais. Além disso, a velocidade com que novas
tecnologias e plataformas digitais surgem torna desafiador propor modelos de regulacdo que
ndo se tornem rapidamente obsoletos. Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas aprofundem a
relacdo entre Estado, sociedade civil e o mercado na construgdo de politicas de informacao,
bem como investiguem mecanismos de educacdo midiatica e de incentivo ao pensamento
critico. Tais caminhos podem contribuir para que a gestdo da informagao ndo se limite a técnica,
mas se torne um instrumento de fortalecimento da cidadania e da democracia.

Portanto, podemos voltar as historias de Sisifo e Cassandra. Estes mitos nos lembram
da importancia de promover a educagdo, o pensamento critico e a verificagcao de fatos. Para que
a informagdo seja “uma ben¢do e ndo uma maldi¢do” ¢ um dever de todos nos discutirmos e

ampliarmos as vozes de debate.
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