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RESUMO
O crescimento acelerado das tecnologias de informagdo no Brasil ampliou o acesso a
dispositivos digitais, mas mantém uma parcela expressiva da populagdo idosa excluida do
universo on-line, aprofundando situacdes de isolamento social e dependéncia de terceiros.
Neste contexto, o artigo apresenta um relato de pratica do projeto de extensao “Empoderamento
e Inclusdo Digital de Idosos”, desenvolvido no Campus XII da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), em Guanambi, articulado ao Programa Universidade Aberta a Terceira Idade
(PROUATI). Metodologicamente, o projeto combina oficinas participativas, atendimentos
individuais e mentorias, com foco em idosos da area urbana de Guanambi, especialmente de
bairros periféricos proximos a universidade e participantes da UATI. O relato de experiéncia
permite analisar trajetorias distintas de aprendizagem, dificuldades enfrentadas e ganhos de
autonomia digital e autoestima. Os resultados indicam avangos na capacidade dos idosos de
utilizar aplicativos de servigos publicos, comunicacdo e seguranca digital, ao mesmo tempo em
que apontam a importancia de metodologias centradas no aspecto humano, na repeti¢do € no
respeito ao ritmo de aprendizagem. Conclui-se que a articulag@o entre extensao universitaria e
UATTI potencializa o alcance e a profundidade das a¢des, consolidando a inclusdo e o letramento
digital como importantes para a cidadania na velhice.

Palavras-chave
Inclusdo digital; Pessoas idosas; Extensdo universitaria; Universidade Aberta a Terceira Idade;
Letramento digital.
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1 CONTEXTUALIZACAO

O avanco acelerado das tecnologias de informacdo, associado a redug¢do do custo de
dispositivos e a expansdo de redes de telecomunicagdes, tem reconfigurado profundamente as
formas de acesso a informacgao, aos servigos e a sociabilidade no Brasil (Demo, 2000). Apesar
dessa difusdo, persiste um quadro expressivo de exclusdo digital, especialmente entre pessoas
idosas, que frequentemente ndo tiveram oportunidades formativas ao longo da vida para
acompanhar a digitalizacdo de servigos e relagdes sociais. Dados recentes indicam que, em
2024, cerca de 29 milhdes de pessoas no pais ndo utilizavam a internet, sendo 14 milhdes com
60 anos ou mais (CETIC, 2024).

Em Guanambi-BA, experiéncias praticas nos sinalizaram que, particularmente nos
bairros periféricos proximos ao Campus XII da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
muitos idosos vivenciam esse quadro de exclusdo, agravado pela baixa escolaridade, pelo pouco
tempo disponivel de familiares para apoiar no uso das tecnologias e por limita¢des fisicas
associadas ao envelhecimento. O letramento digital, nesse contexto, assumiria papel estratégico
ao possibilitar que esses sujeitos acessem servigos, mantenham lacos afetivos, encontrem
formas de lazer e fortalegam sua autonomia, contribuindo para a reducao do isolamento social
e para a estimulag@o cognitiva.

A UNEB conta com a Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI) que congrega uma
presenga expressiva de idosos no cotidiano da universidade e desenvolve multiplos projetos
voltados a essa populagdo. A existéncia desse espaco extensionista criou condi¢des favoraveis
para a implementacdo de acdes de inclusdo digital, uma vez que ha um publico idoso ja
vinculado a instituicao, redes de confianga estabelecidas e uma cultura de acolhimento e
formagdo continuada para a terceira idade. E nesse cenario que se insere o projeto de extensdo
“Empoderamento e Inclusao Digital de Idosos”.

Portanto, o presente artigo tem por objetivo analisar a experiéncia do projeto de extensao
“Empoderamento e Inclusdo Digital de Idosos”, desenvolvido no Campus XII da UNEB em
articulacdo com o Programa Universidade Aberta a Terceira Idade (PROUATT), discutindo suas
bases teoricas, desenho metodologico e resultados preliminares a luz de um relato de pratica.
Busca se evidenciar como oficinas e mentorias individuais, centradas no aspecto humano do
processo formativo e apoiadas na estrutura da UATI, contribuem para o empoderamento digital

de idosos em Guanambi, fortalecendo sua autonomia e qualidade de vida.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO, ENVELHECIMENTO E INCLUSAO DIGITAL

A emergéncia da chamada sociedade da informacdo tem sido acompanhada por uma
redefini¢do profunda das formas de produzir conhecimento, trabalhar, comunicar-se e participar
politicamente (Demo, 2000). Embora tais transformagdes sejam frequentemente apresentadas
como inevitaveis e homogéneas, diferentes grupos sociais vivenciam de maneira desigual os
processos de digitalizacdo, seja pelo acesso material as tecnologias, seja pelas condigdes
socioculturais e educacionais que possibilitam ou limitam o uso critico desses recursos.

No caso especifico das pessoas idosas, multiplos estudos apontam a presenga simultanea
de barreiras e potencialidades no relacionamento com as tecnologias digitais (Kachar, 2010;
Flauzino ef al., 2020). Entre as barreiras, destacam-se dificuldades motoras e cognitivas, baixa
escolaridade, inseguranga diante de interfaces consideradas complexas, medo de golpes e falta
de apoio familiar para o uso cotidiano dos dispositivos. Por outro lado, as pesquisas evidenciam
ganhos significativos associados a inclusdo digital de idosos, como ampliacdo das redes de
sociabilidade, fortalecimento da autonomia no acesso a servigos, estimulo cognitivo e sensa¢ao
de pertencimento as dinamicas contemporaneas (Flauzino ef al., 2020).

A nocdo de letramento digital, mais do que o dominio técnico de aplicativos e
dispositivos, remete a praticas sociais mediadas por tecnologias, nas quais os sujeitos leem,
interpretam, produzem e compartilham informagdes em diferentes linguagens. No caso dos
idosos, isso envolve, por exemplo, compreender notificagdes de bancos e 6rgdos publicos,
reconhecer noticias falsas, interagir com familiares em videos e chamadas, acessar resultados
de exames e acompanhar beneficios previdenciarios de forma auténoma. Assim, a inclusdo
digital de pessoas idosas ¢ insepardvel da discussdo sobre direito & informacdo, protecdo de
dados, combate a desinformagao e acesso a politicas publicas mediadas por plataformas digitais
(Soares, 2002; Flauzino et al., 2020).

Portanto, o projeto dialoga com o debate sobre sociedade da informacgdo e
reconfiguragdo das desigualdades a partir do acesso (ou ndo) as tecnologias digitais. A
informacao, entendida como recurso estratégico nas sociedades em rede, tende a se concentrar
em grupos que dispdoem de infraestrutura, competéncias técnicas e capital cultural para se
apropriar das midias digitais, produzindo novas formas de exclusdo para aqueles que ficam fora
desses circuitos (Han, 2022). Nessa perspectiva, a exclusdo digital de idosos ndo ¢ um
fendmeno apenas técnico, mas atravessa dimensdes geracionais, educacionais, econdmicas €
territoriais, exigindo politicas publicas e a¢des formativas especificas.

A literatura sobre inclusdo digital na terceira idade aponta que, além da infraestrutura, é
3



..;. V11l ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

ISSN: 2594-8083 ‘LIHTE;II'&FHBDIZE

Tatalmeate Gnline # Brainilo

¢ %}&B it g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

preciso considerar limitagdes fisicas (visdo, coordenagdo motora), interfaces pouco amigaveis,
trajetorias escolares interrompidas e experiéncias prévias restritas com tecnologias. Revisdes
de literatura mostram que cursos de inclusdo digital para idosos sdo mais efetivos quando
organizados em turmas pequenas, homogéneas quanto a faixa etaria, com atendimento
especifico, metodologias ativas, linguagem acessivel e forte componente relacional e afetivo
(Andrade et al., 2020; Barbosa et al., 2019). Kachar (2013) e Moro (2010) destacam a
necessidade de adaptar o design pedagdgico e as proprias interfaces as necessidades desse
publico, sob pena de reforgar sentimentos de incapacidade e fracasso.

Estudos como o de Flauzino ef al. (2020) refor¢am a centralidade do “aspecto humano”
nas experiéncias bem-sucedidas: a paciéncia dos instrutores, o acolhimento, a adaptagdo do
ritmo, a repeti¢do e a valorizagdo das vivéncias prévias aparecem como fatores decisivos para
a permanéncia ¢ o engajamento. Do ponto de vista da cidadania, o acesso a informagdo e as
tecnologias ¢ condi¢do para que pessoas idosas exercam plenamente seus direitos, acessem
servigos publicos digitalizados e participem de decisdes que afetam suas vidas.

A Universidade Aberta a Terceira Idade, por sua vez, vem sendo consolidada em
diferentes instituigdes como um arranjo institucional que reconhece o idoso como sujeito de
direitos e de saberes, abrindo as portas da universidade para atividades formativas, culturais, de
satde e de lazer articuladas ao envelhecimento ativo. No caso da UATI no Campus XII, cria-se
um ambiente de convivéncia sistematica com idosos, o que potencializa projetos especificos,
como o de inclusdo digital, ao oferecer um publico ja mobilizado, espacos fisicos e trajetorias

prévias de participa¢do em agdes extensionistas.

3 UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE E EXTENSAO

A extensdo universitaria na UNEB se constitui historicamente como um dos pilares de
sua atuacdo social, assumindo a tarefa de articular ensino e pesquisa a partir de demandas
concretas dos territorios baianos, com forte énfase em processos formativos criticos, dialégicos
e socialmente referenciados. Nesse horizonte, as acdes com a populagdo idosa ocupam lugar
importante, pois afirmam o direito ao acesso ao conhecimento, a cultura e as tecnologias ao
longo de toda a vida, em sintonia com a compreensao de extensdo como pratica transformadora
e indissocidvel do compromisso publico da universidade.

A UNEB, marcada por sua capilaridade territorial e por uma trajetoria de projetos de
extensdo voltados a educagdo popular, a saude, aos direitos humanos e as politicas sociais,

tornou-se referéncia na constru¢do de espagos formativos que reconhecem a diversidade
4
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geracional como poténcia, e ndo como obstaculo, abrindo caminho para experiéncias pioneiras
no campo da educagdo para e com a pessoa idosa.

Nesse contexto, o Programa Universidade Aberta a Terceira [dade (PROUATI) emerge
como expressdo do pioneirismo extensionista da UNEB, ao institucionalizar um conjunto de
acoOes sistematicas de formagdo continuada, convivéncia e promog¢ao de direitos voltadas a
populacdo idosa em diferentes Campi. No Campus XII, a UATI funciona como nucleo
articulador dessa politica, congregando oficinas, cursos, grupos de estudo e projetos tematicos,
que aproximam a universidade dos idosos de Guanambi e regido. A figura 1 resume os projetos

que foram desenvolvidos no ambito da UATI em Guanambi.

Figura 1: Projetos UATI no Campus XII

Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI):
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enquanto alunos aplicam a teoria e
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Fonte: Chaves (2026)

A presenga consolidada de idosos nas atividades regulares no Campus em oficinas de
saude, cultura, artes, memoria e tecnologias, produz um ambiente de confianga, acolhimento e
pertencimento que favorece de maneira decisiva a adesdo as agdes especificas de inclusao
digital. Ao se perceberem como participantes de um programa universitario estruturado para a
terceira idade, os idosos tendem a se reconhecer como aprendizes legitimos também no campo
das tecnologias, rompendo com representagdes negativas sobre a velhice e com a ideia de que

J4

o “mundo digital” ¢ um espaco exclusivo dos jovens (Flauzino ef al., 2020).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO RELATO

A elaboragdo deste relato de experiéncia foi construida de forma compartilhada entre a
aluna extensionista, que atuou diretamente nas oficinas e mentorias com os idosos, e o professor
coordenador do projeto. A partir das vivéncias concretas ao longo de 2025, foram organizados
registros como lista de presenga, relatos de encontros, anotagdes em caderno e impressoes da
aluna sobre as dificuldades, avancos e descobertas dos participantes. Estes materiais serviram
de base para recontar a experiéncia, destacando o que foi feito, como os idosos participaram e
quais mudangas foram percebidas no uso das tecnologias e na confianga deles.

Para escrever o texto, aluna e professor também recorreram a leituras sobre inclusdo
digital de idosos, educacdo de jovens e adultos e extensdo universitaria, além de buscarem
estudos semelhantes desenvolvidos em outras universidades. Esses referenciais ajudaram
melhor a entender a experiéncia e comparar com outras iniciativas, bem como interpretar de
maneira mais critica situagoes observadas nas oficinas, como o medo inicial de mexer no celular
ou a importancia do apoio do grupo para que todos aprendessem. Dessa forma, o relato resulta
da combinacgao entre o olhar de quem viveu o projeto no dia a dia e as contribui¢des de pesquisas

e textos académicos que tratam do mesmo tema.

5 O PROJETO

O projeto “Empoderamento e Inclusdo Digital de Idosos” foi desenvolvido como acdo
de extensdo universitaria de natureza interventiva e formativa, com abordagem qualitativa e
énfase na sistematizagdo de experiéncias. A equipe executora foi composta pelo docente que
coordenou o projeto, a discente monitora-bolsista do curso de Administragdo que foi
selecionada através do Edital 016/2025 da UNEB. Além disso, contou com a participagao de
mais trés discentes do curso de Administragdo e um discente do curso de Direito, na execugao
das oficinas.

As atividades foram organizadas em dois eixos principais: oficinas coletivas de inclusdo
digital e mentorias individualizadas. No eixo das oficinas, aconteceram duas oficinas com cerca
de 10 idosos em cada uma abordando os seguintes temas: Aplicativo MeuINSS (dois alunos
estagiarios no INSS ministraram essa oficina); e desinformagdo e fake News (dois alunos de
Iniciagdo Cientifica da temadtica que ministraram).

As mentorias individualizadas foram ofertadas de forma individualizadas, pois os
participantes necessitavam de acompanhamento mais proximo, considerando ritmos distintos

de aprendizagem, dificuldades especificas ou interesses particulares (por exemplo, uso de
6
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aplicativos bancdarios, armazenamento de fotos e videos, configuracdes de acessibilidade).
Essas mentorias, constituiram espago privilegiado para a constru¢do de vinculos entre
estudantes e idosos, permitindo ajustes finos nas estratégias pedagogicas a partir das demandas

emergentes.

5.1 AEXPERIENCIA

A execucdo do projeto ndo foi facil. A primeira necessidade que verificamos era sobre
o uso de aplicativos do INSS. Logo ap6s o escandalo do INSS e a necessidade dos idosos
solicitarem seus direitos por aplicativo, o coordenador do projeto dialogou com alunos que
estagiavam no 0rgao para ministrarem e participarem do projeto.

A oficina “MeulNSS” teve como objetivo apresentar o aplicativo oficial e suas
funcionalidades, orientando os participantes sobre como acessar beneficios previdenciarios e
informagdes pessoais de forma autonoma. Entretanto, durante sua execucao, evidenciou-se que
amaioria dos idosos ndo dominava pré-requisitos basicos da infraestrutura digital, como criagao
e gerenciamento de e-mails, uso de senhas e protocolos minimos de seguranca, o que dificultou
inclusive o simples login na plataforma e toda a oficina. Praticamente nenhum conseguiu logar
no Gov.br.

Diante dessas barreiras, a oficina acabou se limitando & apresentagdo superficial da
interface do aplicativo, sem que a maioria conseguisse efetivamente utiliza-lo, o que explicitou
anecessidade de investir em processos mais prolongados e personalizados de letramento digital.
A equipe optou, entdo, por organizar mentorias individuais, aproveitando a forte presenca da
UATI no Campus XII e a relacdo de confianca j& estabelecida com parte dos idosos. Eles
participam de atividades de hidroginastica e academia duas a trés vezes por semana, totalizando
mais de 100 idosos nos dois projetos, com lista de espera.

Assim, as mentorias passaram a ocorrer de forma regular em horario anterior “a piscina”
como diziam. Os encontros aconteciam semanais, € seguiram uma logica de “ensino ativo”: o
1doso era incentivado a executar todas as agdes, enquanto a monitora atuava como mediadora e
apoiadora. Assim, vamos contar a experiéncia dos trés idosos atuantes na mentoria.

O primeiro mentorando procurava, sobretudo, aprender a utilizar o aplicativo “Meu
INSS” para consultar informagdes sobre empréstimos consignados, o que implicava dominar
login, navegagao e leitura de informagdes sensiveis. Inicialmente, o participante ndo acessava
a plataforma e dependia de anotagdes em papel para lembrar credenciais, expressando

desconfianga em relagdo ao armazenamento de dados em dispositivos digitais por medo de
7
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golpes. Ao longo das sessdes, a monitora trabalhou a leitura atenta da tela, o reconhecimento
de icones, botdes e cores, € 0 uso do raciocinio logico (“o que vocé quer fazer agora?”, “qual
botdo parece levar a esse objetivo?”), até que o idoso passou a memorizar suas credenciais e
navegar de forma mais segura na plataforma.

O segundo idoso atendido j& apresentava um perfil mais “curioso” e exploratdrio em
relacdo as tecnologias, relatando que costumava aprender mexendo sozinho nas coisas desde a
infancia, o que se traduzia em maior autonomia e rapidez na compreensao de caminhos e menus.
Nesse caso, a mentoria serviu mais para esclarecer dividas pontuais e aprimorar o uso de
aplicativos bancarios e do proprio “Meu INSS”, com o participante rapidamente atingindo um
patamar de independéncia em relacdo ao suporte extensionista. A experiéncia ilustra como
trajetorias prévias de contato com tecnologias influenciam o ritmo de aprendizagem e
demandam estratégias diferenciadas, mesmo dentro do mesmo publico etario.

A terceira participante iniciou o acompanhamento com baixo letramento digital e
multiplas dificuldades, tendo como demanda central a gestdo de aplicativos bancdrios, cartdes
de crédito e comunicagdo via WhatsApp. As sessdes envolveram desde nogdes basicas de
navegacao, seguranca de dados e organizagao de faturas até o envio de fotos, compartilhamento
de mensagens e gerenciamento de contatos na agenda do aparelho. Progressivamente, a
mentorada passou a executar sozinha tarefas que antes dependiam de terceiros, embora a
necessidade de repeti¢do e de refor¢o tenha permanecido alta, em fungdo da sobrecarga de
informagdes presentes nas interfaces.

Em paralelo as mentorias, foi organizada uma oficina teméatica sobre “Desinformagao e
Fake News”, voltada a orientar idosos sobre golpes digitais, noticias falsas e estratégias de
prote¢do no ambiente on-line. A atividade mostrou-se altamente participativa, com relatos de
tentativas de golpes vividas pelos proprios idosos € um clima de confianga que permitiu
problematizar o medo de utilizar aplicativos por receio de fraudes. Cabe destacar que, ao
compreenderem melhor os mecanismos por tras das fake news e dos golpes, os participantes
passaram a encarar o ambiente digital com menos culpabilizacao individual e mais consciéncia
critica sobre riscos sistémicos.

Ao final do periodo de execugdo da atividade, ainda que o nimero de idosos
acompanhados de forma intensiva fosse reduzido, observou-se um avango consistente na
autonomia digital desses sujeitos, especialmente no uso de aplicativos de servigos publicos e de
comunicacdo. Foi percebido, porém, que em diversos momentos os participantes verbalizavam

sentimento de inferioridade por ndo dominarem tarefas consideradas simples pelos jovens, o
8
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que revela a dimensdo simbolica da exclusdo digital como elemento que atinge a autoestima e
a percepgao de capacidade de aprendizagem dos idosos.

Portanto, o ciclo de mentorias individualizadas evidenciou a heterogeneidade dos perfis
de letramento digital entre os participantes. Houve sujeitos que ja utilizavam com desenvoltura
determinados aplicativos, mas tinham dificuldades em aspectos especificos, como organiza¢do
de arquivos ou reconhecimento de links suspeitos; outros, por sua vez, iniciavam praticamente
do “zero” o contato com recursos digitais. Em todos os casos, a constru¢do de relagdes de
confianga entre mentora e idosos foi central para que medos e insegurangas dessem lugar a

experimentacdo progressiva, respeitando os ritmos de cada um.

6 RESULTADOS E IMPACTOS OBSERVADOS

A analise das experiéncias vividas no projeto permite identificar um conjunto de
resultados, tanto no plano individual quanto coletivo. Em termos individuais, destacam-se:
aumento da autonomia em tarefas cotidianas mediadas por tecnologias (consultas a beneficios,
comunicagdo com familiares, agendamentos online); reducao da sensacdo de impoténcia frente
a sistemas digitais; e fortalecimento da autoestima.

No plano coletivo, o projeto contribuiu para a consolidagdo de um espago de
convivéncia e apoio mutuo entre os participantes, que passaram a compartilhar davidas,
solugdes e descobertas, constituindo redes de solidariedade em torno do uso das tecnologias.
As oficinas e mentorias funcionaram, assim, como dispositivo de socializacdo, em que as
interagdes entre pares foram tdo relevantes quanto a mediacdo realizada pela equipe
extensionista. Tais achados dialogam com estudos que apontam melhorias na saide mental, na
qualidade de vida e no sentimento de pertencimento social decorrentes de processos bem-
sucedidos de inclusdo digital na terceira idade.

A experiéncia demonstrou que a inclusdo digital de idosos, quando trabalhada a partir
de oficinas e mentorias articuladas a UATI, produz impactos relevantes em miultiplas
dimensdes. No plano pratico, os idosos passam a conseguir, ainda que com diferentes graus de
autonomia, utilizar aplicativos como “Meu INSS”, WhatsApp e plataformas bancérias, acessar
informagdes e servigos essenciais e resolver tarefas do cotidiano que antes dependiam de
familiares ou intermediarios. No plano subjetivo, tornam-se visiveis ganhos de autoestima,
confianga e sensacao de pertencimento a um mundo cada vez mais digitalizado, ao perceberem
que sao capazes de aprender e se adaptar as transformagdes tecnologicas.

Do ponto de vista formativo, o projeto contribui para a formacdo de estudantes
9
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envolvidos como bolsistas ou voluntarios, que exercitam responsabilidade social, empatia,
comunicac¢do, didatica e escuta sensivel as necessidades da comunidade idosa. A pratica
extensionista os confronta com o carater ndo intuitivo da tecnologia para muitos usuarios € os
desafia a explicitar saberes tacitos, reconfigurando sua propria relagdo com os dispositivos e
plataformas digitais. Ao mesmo tempo, evidencia-se o potencial da universidade publica como
espaco de encontro intergeracional, onde jovens e idosos constroem conjuntamente novos
sentidos para o uso da tecnologia.

Pensando sobre este ponto de vista institucional, o projeto reforcou o papel da
UNEB/UATI como ator relevante na promocao de politicas de envelhecimento ativo no
territorio de Guanambi, criando condi¢des para o aprofundamento de parcerias com
equipamentos de saude, assisténcia social e organizagdes da sociedade civil que atuam com o
publico idoso.

Entre os desafios, destacam-se a necessidade de tempo prolongado para consolidagio
de competéncias digitais, a limitagdo de recursos humanos e tecnoldgicos para atendimentos
individualizados, a dificuldade de conciliar agendas académicas com os horarios disponiveis
dos idosos e o desenho muitas vezes pouco acessivel de aplicativos e servigos publicos. Outro
desafio ¢ alcangar idosos que nao participam da UATI ou que vivem em areas mais distantes do
Campus XII, o que exige estratégias de comunica¢do ampliadas, parcerias com radios, unidades
de saude e outros equipamentos publicos.

Apesar desses limites, a experiéncia mostra que a combinagao entre projeto de extensao
formalizado (com metas, indicadores e orgamento) ¢ uma rede viva como a UATI cria condigdes
favoraveis para agdes de inclusdo digital cuidadosas, consistentes e sensiveis as singularidades
da velhice. Nesse sentido, a inclusdo digital deixa de ser vista apenas como dominio de
ferramentas e passa a ser compreendida como politica de cuidado, reconhecimento e cidadania,
na qual o direito a informacdo e a participag@o na esfera publica on-line ¢ estendido também a

populagdo idosa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato indica que a extensdo universitaria, articulada a Universidade Aberta a
Terceira Idade, ¢ um caminho potente para enfrentar a exclusdo digital no contexto do publico
idoso. As agdes desenvolvidas mostraram que € possivel produzir avangos concretos na
autonomia digital, na autoestima e na participagdo social de idosos, desde que se respeitem suas

trajetdrias, ritmos e limites.
10
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A centralidade conferida a UATI no desenho e na execugdo do projeto reforca a
importancia de se pensar a inclusdo digital como componente integrado de politicas de
envelhecimento ativo e educagdo ao longo da vida, e ndo como acao isolada ou episddica. Para
aprofundar e ampliar os impactos observados, recomenda-se: o desenvolvimento de materiais
didaticos abertos adaptados para este publico; o fortalecimento das parcerias institucionais
dentro e fora da universidade; e a busca por editais e fontes de financiamento que permitam a
manuten¢do e a expansao das atividades.

Ao reconhecer idosos como protagonistas de sua propria inclusdo digital e a
universidade como espago de encontro, cuidado e producdo compartilhada de saberes, esse tipo
de projeto contribui ndo apenas para reduzir desigualdades tecnoldgicas, mas também para
afirmar um modelo de extensao comprometido com a dignidade, a autonomia e a cidadania na

velhice.
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