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RESUMO

O estudo investiga a aplicagdo do método de Weighted Importance and Satisfaction Preference
(WISP) na avaliagio de risco bancario, comparando-o com o consagrado indice de Performance
Institucional (PSI). Utilizando uma abordagem quantitativa, foram analisados dados de dez
instituigdes financeiras brasileiras entre 2022 e 2024, abrangendo indicadores de liquidez,
solvéncia, rentabilidade e governanga corporativa. O WISP possibilitou a construgdo de
rankings de risco detalhados, revelando nuances criticas que o PSI frequentemente negligéncia
devido a sua categorizacdo mais ampla. A analise estatistica demonstrou que o WISP
proporciona maior sensibilidade e poder discriminatorio, permitindo a identificacdo de padrdes
de risco emergentes e inconsisténcias entre o desempenho financeiro e a conformidade
regulatoria. Os resultados indicam que o WISP pode aprimorar a tomada de decisoes
estratégicas e regulatorias, complementando as ferramentas tradicionais de avalia¢do financeira
e fortalecendo a governanca e a resiliéncia institucional. O estudo contribui para a literatura
sobre métodos multicritério em finangas e oferece implicagdes praticas para a gestio de riscos
no setor bancario brasileiro. Pesquisas futuras poderdo explorar a integragdo do WISP com
modelos preditivos e inteligéncia artificial para permitir o monitoramento continuo de riscos e
o gerenciamento proativo de crises, refor¢cando a relevancia das abordagens multicritério na
analise financeira contemporanea.

Palavras-chave: Risco Bancario, Método WISP, Indice PSI, Métodos multicritério, Gestdo
financeira.
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1 INTRODUCAO

A avaliagdo de risco bancario ¢ um elemento central para a estabilidade do sistema
financeiro, sendo essencial para decisdes estratégicas, regulatorias e operacionais em
institui¢cdes de diferentes portes. A crescente complexidade dos mercados financeiros, associada
a volatilidade econdmica e a exigéncia por maior transparéncia, governanga corporativa e
conformidade regulatoria, exige a adog¢do de ferramentas analiticas robustas, capazes de
fornecer diagnosticos precisos sobre vulnerabilidades institucionais (Silva; Oliveira, 2022).

Tradicionalmente, indices consolidados, como o PSI, tém sido utilizados para mensurar
desempenho e risco das instituicdes financeiras. Entretanto, esses indices apresentam
limitagdes, sobretudo na granularidade das informagdes, na capacidade de discriminar nuances
criticas entre diferentes dimensdes do risco e na sensibilidade frente a eventos emergentes que
exigem interven¢do imediata.

Métodos multicritério t€ém se mostrado promissores nesse contexto, pois permitem
avaliar simultaneamente multiplos indicadores, atribuindo pesos diferenciados a cada critério,
ampliando a compreensdo sobre vulnerabilidades institucionais e priorizando fatores criticos de
risco (Pereira et al., 2023; Lima; Costa, 2024). O Weighted Importance and Satisfaction
Preference (WISP) destaca-se por sua capacidade de combinar rigor analitico com classificacao
detalhada, favorecendo uma analise multidimensional das instituigdes financeiras.

Apesar do potencial demonstrado em estudos internacionais, ha escassez de aplica¢des
empiricas do WISP no contexto brasileiro, especialmente em comparacdo a indices
consolidados como o PSI. Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar
a aplicabilidade do WISP na avaliacdo de risco em bancos brasileiros, comparando seus
resultados com o PSI, e investigar sua capacidade discriminatoria, precisdo e relevancia
estratégica. A pesquisa busca fornecer insights sobre o potencial do WISP como ferramenta
complementar para gestores e reguladores, reforcando sua utilidade na analise de risco em
ambientes financeiros complexos (Martins; Almeida, 2025).

A pesquisa adotou abordagem quantitativa, exploratoria e aplicada, com foco na eficécia
do WISP na avaliag@o de risco bancério em comparagdo com o PSI. Foram selecionadas dez
institui¢des financeiras brasileiras de médio e grande porte, com dados completos disponiveis
para os anos de 2022 a 2024. Os indicadores analisados incluiram: liquidez, solvéncia,
rentabilidade e governancga corporativa, garantindo visdo abrangente sobre a saude financeira e

operacional das instituicdes (Pereira et al., 2023; Lima; Costa, 2024).
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O método WISP baseia-se na combinacao de importancia (peso do critério) e satisfagdo
(desempenho observado) para ponderar multiplos indicadores simultaneamente. Cada
dimensdo recebeu um peso estratégico atribuido com base em relevancia regulatoria e impacto
potencial no risco institucional. Os critérios foram padronizados para permitir comparagao entre
institui¢des, e os resultados foram sintetizados em rankings de risco detalhados, identificando
vulnerabilidades especificas em diferentes dimensdes.

Para robustez, os rankings do WISP foram comparados com os do PSI utilizando:

. Coeficiente de correlacdo de Pearson, para avaliar relacdo linear entre rankings;
. Divergéncia percentual, indicando variacao entre posi¢des nas classificagdes;
. Consisténcia de classificagdo, verificando estabilidade do ranking ao longo dos

trés anos analisados.

Além da andlise quantitativa, o estudo considerou padrdes emergentes de risco, como
discrepancias entre desempenho financeiro e compliance regulatério, priorizando fatores
criticos para agao estratégica. A escolha do WISP foi fundamentada na literatura recente sobre
métodos multicritério aplicados a avaliagdo de risco bancério, destacando seu potencial de
fornecer insights mais precisos e acionaveis em comparagdo a indices consolidados (Martins;

Almeida, 2025; Silva; Oliveira, 2022).

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A aplicacao do WISP demonstrou maior sensibilidade na avaliagdo do risco bancario do
que o PSI. Enquanto o PSI tende a agrupar bancos em categorias amplas, o WISP destacou
diferengas significativas entre institui¢des, evidenciando desempenho robusto em algumas
dimensdes e fragilidades criticas em outras (Silva; Oliveira, 2022).

A andlise estatistica revelou:

. Correlagdo positiva significativa entre rankings WISP e PSI, mas o WISP
apresentou maior poder discriminatorio, separando instituigdes com performances similares de
forma mais detalhada (Lima; Costa, 2024);

. Identificagdo de padrdes emergentes de risco, como discrepancias entre
indicadores financeiros e indicadores de conformidade regulatdria, permitindo priorizacao de
intervengoes estratégicas (Pereira et al., 2023);

. Possibilidade de observar interagdes complexas entre multiplos indicadores,

oferecendo perspectiva integrada do risco institucional.
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Esses resultados indicam que o WISP ndo apenas complementa o PSI, mas também
permite uma avaliagdo mais granular e confiavel do risco, fornecendo subsidios para decisoes
estratégicas, refor¢ando governanga corporativa e mitigagdo de riscos sistémicos. A
metodologia demonstrou potencial para apoiar gestores e reguladores na identificacdo de

vulnerabilidades criticas e prevengdo de crises.

3 CONCLUSOES

O estudo confirma que o método WISP constitui uma ferramenta robusta e eficaz para
avalia¢do de risco bancario, superando limitacdes do PSI ao fornecer rankings detalhados e
priorizar fatores criticos. Ao revelar inconsisténcias entre diferentes dimensdes de risco, o WISP
contribui para decisdes estratégicas mais assertivas e acgdes regulatorias preventivas,
fortalecendo governanga e resiliéncia institucional (Silva; Oliveira, 2022).

Além disso, os resultados reforcam a relevancia de métodos multicritério na analise
financeira contemporanea, mostrando que abordagens integradas oferecem insights mais
precisos sobre vulnerabilidades institucionais e potenciais crises sistémicas. Pesquisas futuras
podem explorar a integragdo do WISP com modelos preditivos e inteligéncia artificial,
permitindo monitoramento continuo e automatizado de riscos, respostas rapidas a cenarios
criticos e maior estabilidade do sistema bancario (Martins; Almeida, 2025).

O estudo, portanto, contribui para o avango do conhecimento em gestdo de risco,
evidenciando a importancia de métodos multicritério como instrumentos estratégicos para

decisdes regulatorias e gerenciais em instituigdes financeiras de alto impacto.
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