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RESUMO

O estoque é um ativo crucial e sua gestdo eficiente é essencial para o controle de mercadorias
e para a competitividade das empresas. O presente estudo objetivou analisar o impacto da
implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) na acuracidade e nos
processos de inventario de uma distribuidora de alimentos. A metodologia adotada foi uma
abordagem mista (qualitativa e quantitativa), de carater exploratério que permitiu o
levantamento de informacGes preliminares, o objeto de estudo foi baseado no método de estudo
de caso conduzido na matriz da empresa em Aparecida de Goiania, Goids. Na abordagem
qualitativa utilizou-se entrevistas semiestruturadas aplicadas a dois gestores das areas de
logistica e tecnologia da informacdo, contendo 30 questdes abertas, ja a abordagem quantitativa
foi aplicado um questionario a vinte e seis usuarios do sistema WMS contendo 30 questdes
fechadas baseadas na Escala Likert. Os resultados demonstraram que o controle manual (pré-
WMS) gerava inconsisténcias e exigia a paralisacdo completa do armazém. Com o WMS, a
acuracidade subiu consistentemente para niveis superiores a 95%, e o tempo de contagem foi
reduzido (de um dia para cerca de cinco horas), viabilizando a adocéo de inventéarios rotativos
e garantindo a rastreabilidade por lotes com o uso do método PEPS. A pesquisa de percepcéao
dos usuarios validou os ganhos de qualidade e confiabilidade do sistema e sua eficacia na
prevencdo de erros. Os aspectos mais criticos identificados foram os eixos de treinamento e
apoio continuo. Em conclusdo, o0 WMS promoveu uma significativa transformacédo digital,
elevando a precisao e a eficiéncia operacional da logistica. O planejamento futuro da empresa,
segundo a andlise dos dados, sera concentrar esforcos na Gestdo da Mudanca e, a longo prazo,
integrar a Inteligéncia Artificial (1A) ao sistema para automatizar completamente a contagem.

Palavras-chave: Acuracidade; Colaboradores; Eficiéncia; Estoque; Tecnologia da Informagcao.
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1 INTRODUCAO
O estoque é um dos principais ativos de uma empresa, pois representa todos os produtos

ou matérias-primas disponiveis para uso ou venda. Por isso, é de extrema importancia manté-
lo atualizado e bem organizado, com intuito de controlar a entrada e saida de mercadorias com
precisdo, monitorar a demanda dos produtos, identificar falhas e calcular corretamente o lucro
liquido da organizacdo. Os principais objetivos do controle de estoque sdo: monitorar a saida
de produtos vendidos, trocados ou transferidos, entregar mercadorias no destino correto,
armazenar de forma adequada e controlar a entrada de mercadorias.

Estoque é definido como a acumulacdo dos recursos transformados de uma operacao,
existindo para conciliar as diferencas entre suprimento e demanda, visto que o tempo de ambos
nem sempre coincide. Essa funcdo de conciliacdo é essencialmente estratégica e ampla. O
estoque atua, como uma garantia contra a incerteza, sendo um amortecedor crucial para a
competitividade e a eficiéncia operacional, pois garante a capacidade de atendimento ao cliente
e a continuidade das operacOes. Para gerenciar a complexidade da realidade operacional, a
gestdo de estoque requer que a organizacdo adote sistemas de controle que priorizem os itens
por sua importancia e que sejam suportados por tecnologia de informagé&o robusta. (Slack et al.,
2023).

A armazenagem é uma das funcGes que mais agrega valor a gestdo da cadeia de
suprimentos e a decisdo de uma empresa em manter um armazém deve basear-se na necessidade
de manter o atendimento ao cliente. Em funcdo das novas tendéncias de consumo, é necessario
investir em novas tecnologias de administracdo dos armazéns, sendo os sistemas de inventario
ferramentas importantes para manter a acuracidade de estoques e confiabilidade aos nimeros
informados aos setores de suprimentos, vendas, programacao e contabilidade (Paoleschi, 2019).

A Tecnologia da Informacéo (T.l.) é uma das areas que mais tém crescido nos ultimos
anos e vem desempenhando um papel essencial na modernizagdo das organizagdes. O avango
das ferramentas e sistemas digitais tém transformado a forma como as empresas trabalham, se
comunicam e tomam decisGes. Nesse cenario, a busca por mais agilidade e pela reducgdo de
custos se tornou um dos principais desafios e objetivos das organizacGes no mercado atual

(Merlotto et al., 2021). Além disso, o uso da TI esta diretamente ligado a capacidade de gestdo
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das empresas, evidenciando que a evolugdo tecnoldgica € amplamente reconhecida como uma

aliada na busca por melhores resultados e maior competitividade (Liu et al., 2013).

Sob a perspectiva da administracdo de estoques, surgiu a seguinte questdo de pesquisa:
quais sdo os impactos da implantacdo do sistema WMS (Warehouse Management System -
Sistema de Gerenciamento de Armazém) no controle de inventario e na acuracidade dos
estoques? As hipoteses consideram que a auséncia de um sistema WMS dificulta a acuracidade
e a confiabilidade do inventario, que a implementacdo do WMS pode reduzir falhas
relacionadas a politica interna de processos e comportamentos, o uso do WMS aliado a
treinamentos adequados da equipe, melhora o planejamento e a gestdo do estoque, com
otimizacdo do método de contagem e reducdo as inconsisténcias nos registros.

Uma ferramenta vital para manutencdo dos estoques é o inventario, um processo de
verificacdo de extrema importancia para empresa. A sua realizacdo tem como objetivo levantar
os dados das entradas e saidas no estoque, apresentar os valores de estoque inicial, suas
diferengas para o estoque final e a quantidade de compras feitas na época apurada (Fonseca,
2014).

A gestdo de estoque eficiente depende diretamente da precisdo dos registros de
inventario, um fator que determina o controle e a confiabilidade dos dados sobre a quantidade
e 0 estado dos produtos armazenados. O inventario, ou a contagem fisica dos itens em estoque,
deve ser realizado periodicamente para garantir que as quantidades registradas nos sistemas
correspondam a realidade. Quando o inventéario € feito de maneira inadequada ou inconsistente,
isso afeta diretamente a acuracia do estoque, que é a capacidade da empresa de manter dados
precisos sobre o0 que realmente esta disponivel (Bertaglia, 2012).

Os sistemas de inventarios sdo ferramentas fundamentais na acuracidade dos estoques e
periodicamente as organizacOes devem realizar a contagem fisica de seus itens em estoques,
em processos e no acabado para comparar as quantidades fisicas com os saldos contabeis de
seus registros (Pozo, 2015).

A aplicacdo da Tecnologia da Informacéo na gestdo de estoques permite um controle
mais eficiente das operacOes, abrangendo atividades como planejamento, reabastecimento e
monitoramento dos materiais. Essa integracdo € viabilizada por sistemas especificos, como o
WMS, que auxilia na organizacao e na acuracidade do inventario, contribuindo para a reducao
de inconsisténcias e falhas nos registros (Choy et al., 2014).

2 REVISAO DA LITERATURA
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2.1 Gestao de estoques

A gestdo de estoques é considerada uma das atividades estratégicas para algumas
empresas, por um lado os estoques garantem a seguranca operacional em situacdes de variacdes
de demanda, mantendo os niveis de servico, por outro lado, seu excesso é capaz de gerar perdas

em funcéo do capital investido (Silva, 2019).

As empresas utilizam estratégias como adquirir e armazenar produto ou matéria prima,
seja para venda ou para a confec¢do do produto, que sdo nomeados como estoque. Com a
implantacdo da gestdo de estoque é possivel planejar suas compras, vendas e demandas,
principalmente atuando na obtencdo de um estoque enxuto, possuindo somente o indice que for
utilizado, sendo assim, denominamos estoque como um ativo de investimento (Barbosa e Filho,
2019).

Neste contexto, o estoque é definido como a acumulacdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformacdo, em algumas situacdes, o termo estoque também ¢
utilizado para se referir a qualquer recurso armazenado (Silva, 2020).

A gestdo de estogques € crucial para uma administracdo eficiente de materiais em
organizagOes publicas ou privadas. A falta de materiais importantes pode causar prejuizos,
afetando o sistema de producdo. Portanto, escolher ferramentas eficazes para auxiliar os
gestores de almoxarifados é fundamental para resolver problemas enfrentados por esse setor
organizacional (Costa et al., 2017).

No intuito de cumprir as politicas necessarias de armazenagem, a gestdo de estoques €
considerada como um conjunto de tarefas cuja funcéo é suprir as necessidades da empresa, com
agilidade e custo minimo, por meio da grande movimentacdo de materiais com capital investido
(Camargo, 2017).

A falta de gestdo eficiente afeta grande parte das empresas brasileiras, onde
frequentemente acontecem a falta de identificacdo dos movimentos dos seus ativos, além de ter
como resultado a perda ou grande alocacgéo de insumos e produtos em estoque. Como forma de
buscar a reducdo desses impactos negativos, € necessaria lideranca capacitada para que a gestao
seja realizada de forma correta com critérios de analise do problema e corre¢do bem definidos,
dando base para as tomadas de decisdes (Rigoleto et al.,2017).

2.2 Métodos de controle de estoque
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A gestdo eficiente dos estoques depende da utilizacdo de métodos que auxiliem nas

decisdes relacionadas aos custos e ao nivel de servi¢o oferecido aos clientes. Esses métodos
buscam otimizar o controle e a reducdo dos estoques, sendo as mais utilizadas a Curva ABC, o
Custo Médio, o método PEPS e 0 método UEPS (Bertaglia, 2012).

Pode se avaliar os estoques pelos métodos de PEPS ou FIFO, UEPS ou LIFO, custo
meédio e curva ABC conforme descrito:

PEPS ou FIFO (Primeiro a entrar, primeiro a sair) ou FIFO (first-in, first-out):
analisa-se o0 estoque pela ordem cronologica das entradas dos materiais. Sai 0 material que foi
estocado em primeiro lugar, sendo substituido pela mesma ordem cronoldgica em que foi
recebido. Nessa estimativa, aplica-se o custo real do material. Consequentemente, 0s estoques,
por esse método, sdo mantidos com valores aproximados dos precos atuais de mercado
(Martins; alt, 2009). O critério PEPS segue a ordem cronoldgica das entradas dos itens em
estoque. A medida que as vendas sdo realizadas, as baixas no estoque sio feitas dando
prioridade as primeiras unidades adquiridas. Isso significa que os produtos que entraram
primeiro sdo os primeiros a serem vendidos (Rigoleto et al., 2017).

UEPS ou LIFO (Ultimo a entrar, primeiro a sair) ou LIFO (last-in, first-out): para
a analise de estoques, considera-se que devem em primeiro lugar sair as Ultimas pecas que
entraram no estoque, o que faz com que o saldo do estoque seja avaliado pelo preco das Ultimas
entradas. E o método mais adequado em periodos inflacionarios, pois padroniza o preco dos
produtos em estoque para a venda no mercado consumidor (Martins; alt, 2009).

O método UEPS, ao contrério do PEPS, considera os itens mais recentemente
adicionados como os primeiros a serem vendidos (Bertd e Beulke, 2017). A vantagem desse
esta em identificar os custos dos materiais efetivamente consumidos, permitindo ajustes rapidos
na producdo e nos precos. No entanto, esse método pode reduzir os lucros em algumas
operacdes e ndo é recomendado para certos setores, como o de alimentos pereciveis, onde a
saida de mercadorias mais recentes pode resultar em produtos com prazo de validade expirado
quando os primeiros itens forem vendidos (Almeida et al., 2017).

Custo médio: é um método de calculo que utiliza a média aritmética dos valores dos
itens em estoque, ponderada por suas respectivas quantidades. Esse método considera as
movimentacGes do estoque, tanto de entrada quanto de saida, proporcionando uma viséo
dindmica dos custos. E permite avaliar com maior precisdo a saude financeira da empresa
facilitando o controle patrimonial (Gongalves, 2010). O Custo Médio é determinado pela

divisdo do custo total do estogque (total monetario gasto na compra) pela quantidade total de
5
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itens em estoque (quantitativo fisico). Esse célculo resulta em um custo médio unitério, que é

utilizado para valorizar todos os itens armazenados (Pozo, 2015).

A correta valoracdo dos estoques pelo método do Custo Médio exige atencdo a dois
elementos principais: as novas aquisi¢0es e os itens ja existentes. Estes ultimos correspondem
a quantidade em armazém que possui um valor de custo determinado por uma compra anterior.
E fundamental considerar os valores monetarios de aquisicio de cada lote, pois as constantes
flutuacGes de mercado fazem com que o0 custo unitario ndo seja necessariamente 0 mesmo,
afetando diretamente a valoracgéo final do estoque (ludicibus e Marion, 2010).

Curva ABC: a utilizacdo da curva ABC se mostra fundamental para os administradores,
uma vez que é por meio dela que se torna possivel identificar os itens que requerem uma anélise
mais aprofundada e um tratamento adequado em termos de administracdo (Dias, 2010). A
classificacdo ABC tem sido usada para administracéo de estoques, classificacao de prioridades,
programacéo de producéo e outros problemas que possam ser identificados na empresa (Dias,
2010).

Para realizar a classificacdo ABC, sdo definidos os seguintes procedimentos:
identificacdo do item, a quantidade consumida ou projetada para o periodo e o valor unitario;
para cada item, determinar o investimento anual (preco unitario X consumo anual) que ele
acarreta; ordenar os itens do maior para 0 menor investimento; calcular a porcentagem que cada
item representa no investimento total e as porcentagens acumuladas; fazer a divisao em classes
“A”, “B” e “C” (Paoleschi, 2019).

As categorias podem ser definidas das seguintes maneiras: Classe A: grupo de itens mais
importantes que devem ser priorizados pela administracdo. Classe B: grupo de itens
intermediéarios entre classe A e C. Classe C: grupo de itens menos importantes, ou seja, que
necessitam de menos atengdo em relacéo as outras classes (Pozo, 2015).

A categorizagdo em A, B e C segue critérios de sensatez e adequacdo aos controles a
serem implementados. Tipicamente, cerca de 20% dos itens séo atribuidos a classe A, 30% a
classe B e 0s 50% restantes a classe C, porém essas proporcdes podem variar dependendo das

circunstancias especificas (Dias, 2010).
2.3 Inventario de estoque

O inventéario fisico consiste na contagem dos itens que se encontram em estogque na
empresa. Durante sua realizacdo, se forem identificadas diferencas entre estoque fisico e os
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registros do controle de estoque, devem ser feitos os ajustes necessarios, visando igualar as

quantidades informadas pelo sistema as quantidades fisicas (Martins et al., 2009)

O inventario fisico é aplicado em dois modos: periddico e o rotativo. No inventario
periddico, os estoques sdo inventariados em determinados periodos pré-definidos pela empresa,
onde se faz a contagem fisica dos itens. Por envolver uma contagem total exige-se uma
quantidade maior de pessoas que realizar essa fungdo. No inventério rotativo, alguns itens pre-
escolhidos pela empresa sdo inventariados de forma permanente. Durante sua realizacéo é feito
um cronograma de contagem para garantir que ao longo desse periodo todos 0s itens sejam
contados. Isso exige a participacdo de pessoas exclusivas para realizar esta contagem (Martins
et al, 2009).

Ha duas formas de classificacdo dos inventarios, sendo uma baseada na amplitude
(gerais, parciais e especificos) e outra na frequéncia dessa atividade (Castiglioni, 2013). Quanto
a amplitude, os inventarios podem ser gerais, ou seja, abrangem todos os itens integrantes do
estoque de uma sO vez e, portanto, impossibilitam reconciliagdes de contagens e analises de
divergéncias; parciais e especificos (Dias, 2019). Os parciais ocorrem com a contagem de
determinados itens em estoque e os especificos sdo realizados quando sdo constatadas

divergéncias fisico-contabeis que requerem uma recontagem para correcoes (Castiglioni, 2013).
2.4 Acurécia de estoque

A palavra acuracidade significa precisdo e, a0 empregar esse conceito na gestdo de
estoque, tem-se que este termo indica a confiabilidade e qualidade da informacéao presente nos
sistemas de controle, sejam eles contabeis ou ndo, conforme a existéncia fisica das pecas que
séo monitoradas (Waller, 2006).

A acuracia de estoque passou de simplesmente medir para medir e avaliar o indice de
precisdo do mesmo, controlando o processo de entrada e saida de todos os produtos. Sendo
assim, a exatiddo passou a ser de suma importancia para as organizagdes e a baixa acuracidade
do estoque aponta prejuizo financeiro para as empresas (Souza, 2016).

A precisdo do estoque corresponde as diferencas entre o estoque fisico e as informacdes
contabeis do estoque ou informadas no sistema. E calculado dividindo o saldo fisico atual pelo
estoque informado no sistema, ou pelo valor financeiro do estoque calculado, dividido pelo
valor financeiro total informado no sistema. Assim, a acurdcia = quantidade registrada
corretamente x 100 / nimero total de itens, ou, precisdo = valor financeiro calculado do estoque

x 100 / total financeiro do estoque informado no sistema (Teixeira et al., 2020).
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A falta de acurécia no inventério afeta diretamente a eficiéncia da gestao de estoques, ja

que impede a empresa de tomar decisdes corretas sobre compras, reposicoes e alocacdes de
produtos. Além disso, impacta diretamente outras areas operacionais, como o planejamento de
vendas, a producdo e o atendimento ao cliente. A eficacia geral das operacdes de estoque
depende de uma gestdo precisa, onde erros sdo minimizados e os dados refletem fielmente a
realidade. Processos melhorados de inventario resultam em reducéo de custos, melhoria na
organizacéo e controle mais eficiente dos niveis de estoque (Razzolini, 2012).

Portanto, garantir a acuracia do inventario é essencial para evitar perdas financeiras,
reduzir a obsolescéncia de produtos e garantir que as demandas do mercado sejam atendidas de
maneira rapida e eficiente. Investir em um processo de inventario bem estruturado, com
conferéncia periddica e uso de tecnologias adequadas, contribui significativamente para a

eficacia da gestdo de estoques e o sucesso das operacOes da empresa (Bertaglia, 2012).
2.5 Importéancia da T1 e o sistema WMS

Os sistemas de informacgdo representam um conjunto de processos que envolvem
pessoas, maquinas e até organizacbes, com o objetivo de coletar, processar, transmitir e dados,
transformando em informacGes Uteis para os usuarios (Costa, 2018). A importancia da
Tecnologia da Informacéo (T.I) tende a crescer continuamente, pois ela esta diretamente ligada
a diversas operacOes dentro das empresas, promovendo maior eficiéncia, inovacéo e agilidade
no fluxo e no armazenamento de informagdes por meio da integracdo entre sistemas (softwares
e hardwares) (Bowen et al., 2007).

A implantacdo de sistemas requer um investimento significativo, tanto na instalagéo e
implementacdo quanto na manutencdo e acompanhamento, para garantir que as solugdes
atendam as necessidades da organizagdo. Entretanto, quando o uso da T.I. € aplicado de forma
adequada e estratégica, pode gerar aumento na lucratividade, visto que empresas com dominio
nesse campo tendem a ser até 20% mais lucrativas do que seus concorrentes (Weill e Ross,
2010).

O WMS potencializa a agdo das atividades operacionais e administrativas, aplicado a
todo processo de armazenagem, e tem como principal objetivo gerenciar operacionalmente as
atividades inerentes a um armazém (Lucchesi, 2016).

Atuando dentro de uma fabrica ou centro de distribuicdo é necessario a implementacdo
de uma ferramenta integrada, e que tenha o intuito de automatizar as atividades corriqueiras,
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podendo firmar com a escolha feita para o gerenciamento do armazém, podendo assim contar
com o0 WMS (Vieira e Roux, 2012).

A implementacdo de um sistema WMS contribui para a reducéo de erros humanos e

otimizacdao do espaco fisico, refletindo diretamente na melhoria do desempenho organizacional.
Além disso, tecnologias como codigo de barras e RFID vém sendo incorporadas as operacoes
de estoque para ampliar a eficiéncia no controle de inventério (Silva e Oliveira, 2020).

Um sistema WMS opera em indmeros armazéns ao mesmo tempo, possibilitando
acompanhar o fluxo de mercadorias englobando assim seu posicionamento fisico, essa
ferramenta pode indicar a posicao exata de um item em qualquer armazém que estiver acoplado
ao software, essa precisdo resulta em uma otimizacdo do que é armazenado e transferido,
encurtando o tempo gasto nos processos de armazenagem (De Vries et al., 2016).

E fundamental possuir um sistema que registre o estoque, e nesse processo toda a equipe
envolvida deve saber operar o sistema, para que se evite possiveis falhas, principalmente na
identificacdo e separacdo dos materiais (Lucchesi, 2016). As informagdes dentro do sistema séo
originadas e atualizadas pelos operadores ou usuarios, e podem vir também de transportadoras,
fabricantes, clientes e fornecedores. O WMS utiliza estas informacdes tanto para receber,
inspecionar, estocar, separar, embalar e expedir mercadorias de forma mais ageis (Casagrande
e Bugs, 2016).

A implementacdo de sistemas WMS no Brasil enfrenta diversos desafios, tais como a
falta de infraestrutura tecnoldgica adequada, a complexidade da legislagdo tributéria, a
resisténcia dos colaboradores as mudangas, além de questdes relacionadas a burocracia,

treinamento, integracdo de sistemas, custos e suporte técnico (Barbosa, 2021).

Quadro 1 - Detalhamento dos Desafios

Desafio principal Detalhamento

Falta de Infraestrutura Muitas empresas, especialmente as menores, podem
ndo ter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada
para a implementagdo do WMS, como um sistema de

coleta de dados e um armazém organizado.

Adaptacdo as Leis Tributarias A legislacdo brasileira pode ter exigéncias
especificas para a gestdo de estoques, 0 que pode

exigir ajustes no WMS para garantir a conformidade.

Resisténcia a Mudanga A implementacdo do WMS pode gerar resisténcia
por parte dos colaboradores, que podem ndo estar

acostumados com as novas tecnologias e processos.
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Burocracia A implementacdo do WMS pode burocratizar os
processos, principalmente se ndo houver uma
integracdo eficiente entre o sistema e outras areas da

empresa.

Falta de Treinamento A falta de treinamento adequado dos colaboradores
pode dificultar o uso do WMS e comprometer a

eficiéncia da gestdo de estoques.

Integracdo com Outros Sistemas A integracdo do WMS com outros sistemas da
empresa, como ERP (Enterprise Resource Planning),

pode ser complexa e demandar tempo e recursos.

Custo e Tempo de Implantacéo A implementacdo do WMS pode ter custos e prazos
consideraveis, o que pode ser um desafio para

empresas com or¢camento limitado.

Suporte e Manutencéo O suporte e a manutengdo do WMS podem ser
necessarios para garantir o bom funcionamento do

sistema e a solucdo de problemas.

Fonte: Barbosa (2021)

Para superar os desafios relacionados a implementacdo do WMS, diversas solucBes
podem ser adotadas pelas empresas. Primeiramente, é essencial investir em infraestrutura fisica
e tecnoldgica adequada, garantindo que os armazéns estejam organizados e equipados com
sistemas eficientes de coleta de dados. Além disso, a capacitacdo continua dos colaboradores é
fundamental para que eles possam utilizar o sistema com seguranca e eficiéncia, minimizando
erros e resisténcia a mudanca (Barbosa, 2021).

Outro ponto importante é a integracgdo do WMS com outros sistemas internos da
empresa, como ERP, o que assegura maior fluidez e agilidade nos processos. Antes de implantar
0 sistema, recomenda-se realizar uma anélise criteriosa de custos e beneficios para avaliar a
viabilidade do investimento. Por fim, estabelecer parcerias com fornecedores confiaveis que
oferecam suporte técnico e manutencdo continua € indispensavel para garantir o bom
funcionamento e a atualizag&o do sistema (Barbosa, 2021).

O uso de sistemas de Gestdo Integrada (ERP) confere uma significativa vantagem
competitiva as organizacdes. Tais ferramentas garantem a comunicacéo direta e eficiente com
0 WMS. Essa integracdo é fundamental para assegurar a precisao e acuracidade dos dados,
sustentando a veracidade do conteudo das informagGes. Como um sistema integrado e
autoalimentado, ele oferece maior seguranca e agilidade na demonstracdo dos resultados

operacionais e estratégicos. (Ayres et al., 2014).
10



.34. VIIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

‘ %}Hﬂ} it & % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
ISSN: 2594-8083 VZSIEETEEII'gUEHBngl

Totalmaste Gnling ¢ Bratuilo

Um ponto que consolida as informacdes dentro de um sistema é o uso do codigo de

barras que permite a rapida identificagdo e conferéncia de produtos, fornecendo informaces
sobre localizacdo, endereco e quantidade em estoque, ja o EDI (Electronic Data Interchange)
possibilita através de uma leitura rapida, a troca eletrbnica de dados entre organizacdes,
automatizando processos, padronizando operacgdes e eliminando o fluxo de documentos em
papel (Gallon e Beuren, 2011).

A tecnologia EDI ou comunicacdo eletronica foi desenvolvida a fim de eliminar
barreiras de comunicacdo nas empresas que destoam no desenvolvimento, tendo em vista que
as informacGes devem ser enviadas e recebidas o mais rapido possivel, sem a interferéncia

humana, para isso um sistema especifico como 0 WMS se torna Gtil (Gallon e Beuren, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adotou uma abordagem metodoldgica mista, integrando
procedimentos qualitativos e quantitativos com o intuito de proporcionar uma compreensao
abrangente acerca dos impactos decorrentes da implementacdo do WMS sobre o processo de
inventario de estoques.

Para o levantamento de dados, foram realizadas entrevistas com os gestores das areas
de Logistica e Tecnologia da Informacdo, aplicacdo de questionario sobre a perspectiva dos
funcionérios sobre o uso diario do WMS, além do acompanhamento do processo de inventario
na empresa.

A pesquisa qualitativa, tem como propdsito explorar o universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes (Creswell, 2014). Enquanto a pesquisa
quantitativa € definida como aquela centrada na mensuracdo das relagdes entre variaveis
(Babbie, 2016). A combinacdo de dados qualitativos e quantitativos em uma mesma pesquisa é
benéfica, uma vez que ambas as abordagens resultam em uma compreensdo mais completa e
robusta do fendbmeno estudado (Bryman, 2016). Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se
como exploratdria-descritiva.

O caréter exploratorio inicial permitiu o levantamento de informagdes preliminares,
possibilitando a familiarizacdo com os desafios operacionais do sistema logistico da
organizacao antes da intervencdo tecnoldgica. O principal foco das pesquisas exploratorio-
descritivas é proporcionar uma descricdo completa de um fendmeno especifico (Marconi e

Lakatos, 2010). Foi realizado a andlise por estatistica descritiva sobre as préaticas e sistemas

11



.‘?é. VIIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO /@%

' y}k‘p iy & % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
ISSN: 2594-8083 VESIEETEelIguEHBEEII

Totalmaste Gnling ¢ Bratuilo

preexistentes, a fim de descrever as modificagcdes implementadas e os resultados obtidos com

a adogdo do WMS. A estatistica descritiva é essencial para se compreender o comportamento
dos dados e a identificacdo de tendéncias, variabilidades e valores atipicos (Favero et al., 2009).

O desenho metodoldgico adotado correspondeu ao Estudo de Caso, realizado em uma
empresa do setor de distribuicdo de produtos alimenticios. O estudo de caso utiliza observagado
direta, entrevistas e a analise de uma ampla variedade de documentos e artefatos (Santos, 2020).
Tal escolha justifica-se pela necessidade de examinar em profundidade um contexto
organizacional especifico, que permite compreender as particularidades e implicacdes praticas
do objeto estudado.

A pesquisa foi desenvolvida no més de outubro de 2025, periodo em que foram
aplicados os instrumentos de coleta de dados qualitativos e quantitativos. A coleta de dados
qualitativos foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas (APENDICES 1 e 2),
técnica escolhida por permitir flexibilidade e o aprofundamento nas percepcdes, experiéncias e
conhecimentos dos participantes sobre o fluxo de trabalho e os efeitos da implantacdo do WMS.
A amostra intencional qualitativa buscou uma visdo estratégica e de governanca e foi composta
por: 1 Gestor de Logistica e 1 Gestor de Tecnologia da Informacéo (T.1I).

A dimensdo quantitativa foi estruturada a partir de questionarios fechados e dados
operacionais extraidos do sistema WMS. O questionario (APENDICE 3), foi aplicado a 26
usuarios (auxiliares de deposito, conferentes e operadores de empilhadeira) do WMS, sendo
utilizado a Escala Likert de 5 pontos: Discordo Totalmente (DT), Discordo Parcialmente (DP),
N&o Concordo Nem Discordo (NCND), Concordo Parcialmente (CP) e Concordo Totalmente
(CT). A Escala de Likert é definida como uma técnica de avaliacdo que busca avaliar a reacdo
dos individuos envolvidos a respeito de uma situacdo especifica. O método consiste em
submeter os participantes a uma série de afirmacdes, solicitando que manifestem seu grau de
reacao ao selecionar um ponto da escala. Cada ponto tém um valor numérico correspondente,
assim, é possivel quantificar a opinido geral do grupo por meio da média ou da soma dos valores
das respostas coletadas (Sampieri et al., 2013).

O objetivo foi quantificar as percepcbes do publico-alvo (diretamente envolvido no
controle de estoques e inventario) sobre a usabilidade, funcionalidade e eficiéncia do sistema
em atividades especificas (separacdo, conferéncia e enderecamento de produtos). A entrevista
e questionario foram aplicados com o propdésito de comparar o cenario operacional anterior e

posterior a implementagdo do WMS, com apontamento de aspectos: como resisténcia a

12
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mudanca, processos de capacitacao e percep¢do de melhorias quanto a acuracidade e a agilidade

operacional.

Para mensurar a percepc¢do dos usuarios e a performance dos eixos tematicos (como
qualidade, confiabilidade e gestdo da mudanca), o estudo calculou a média ponderada das
respostas em cada item do questiondrio. Itens com notas mais elevadas indicavam alta
frequéncia de mencéo positiva e forte validacdo por parte dos usuarios.

A partir dessas médias ponderadas, os resultados foram estruturados em tabelas que nédo
apenas apresentam os indices de satisfacdo (implicacOes estatisticas), mas também permitem
identificar o peso relativo de cada fator na satisfacao geral. O cruzamento dos dados qualitativos
(entrevistas) com os dados quantitativos (médias ponderadas) possibilitou classificar em termos
de impactos estratégicos (0 que o WMS melhorou) e determinar a natureza do desafio

(identificando 0 WMS como solucgéo técnica e a gestdo da mudanga como desafio humano).
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Descri¢éo da empresa estudada

A pesquisa foi desenvolvida na empresa matriz de uma organizacdo de grande porte
localizada no estado de Goias na cidade de Aparecida de Goiania e atuante em boa parte do
territorio nacional no setor de distribuicdo de produtos alimenticios. Com mais de trinta anos
de atuacdo, a empresa esta presente em sete estados brasileiros, operando com um modelo de
gestdo pautado em tecnologia, planejamento estratégico e foco na exceléncia logistica.

4.2 Diagnostico do cendrio anterior

De acordo com os dados coletados, a gestdo de estoques na empresa antes da
implementacdo do WMS apresentava limitagdes. O controle manual impedia o
acompanhamento preciso das movimentacdes internas, dificultando a mensuragdo de
indicadores de desempenho (KPIs), comprometendo o processo de inventario fisico. Essa falta
de padronizacdo impactava diretamente o cumprimento de prazos e a confiabilidade das
informacdes de estoque, resultando em divergéncias recorrentes entre o saldo fisico e o contabil.

Antes da implantagdo do sistema WMS, o processo de inventario, executado
mensalmente pela controladoria, era realizado de forma totalmente manual. Durante essa etapa,
a equipe de logistica permanecia a disposi¢do para a auditoria, e os colaboradores do armazém
que eram 0s responsaveis pelas areas de recebimento, expedicdo e operadores de empilhadeiras

13
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que realizavam a contagem dos produtos de maneira “as cegas”, ou seja, ndo possuem acesso

aos dados registrados no sistema, anotando as informag¢6es manualmente, cada funcionario era
responsavel pela primeira contagem de uma determinada industria.

Apds essa fase, os analistas da controladoria analisavam os dados e faziam a insercao
manual das informagdes no sistema ERP. Quando era identificado algum tipo de divergéncia,
era solicitada uma segunda contagem, realizada por um colaborador diferente do primeiro.
Conforme a politica de inventario da empresa, a partir da terceira contagem, o responsavel
passava a ser 0 analista de controladoria, acompanhado pelo gestor de expedicdo, garantindo a
imparcialidade do processo.

Antes da adog¢do do sistema, 0s processos logisticos eram executados de forma manual
e altamente dependentes de planilhas eletrdnicas, o que gerava inconsisténcias, retrabalhos e
baixa visibilidade das informaces operacionais. A implantacao do sistema WMS visou reduzir
as fragilidades identificadas no modelo de controle anterior, buscando maior automagao,
rastreabilidade e integragdo com o ERP utilizado pela empresa.

A Tabela 1 apresenta os principais problemas enfrentados antes da implantacdo do
sistema WMS. As informacdes foram obtidas a partir das respostas das questfes Q1, Q2 e Q14
do ANEXO 2 e indicam as principais motiva¢des para a mudanca. Foi observado que a
dependéncia de planilhas manuais (33,3%), a falta de visibilidade e controle (33,3%), além da
baixa agilidade nas operacgdes (22,2%), foram 0s pontos mais citados.

Tabela 1: Problemas Criticos Pré-WMS

y Frequéncia de Peso
Variavel )
Mencéo Relativo
Dependéncia manual / planilhas 3 33,3%
Falta de visibilidade / controle 3 33,3%
Ineficiéncia / falta de agilidade 2 22,2%
Garantia de rastreabilidade / qualidade 1 11,1%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O uso de planilhas manuais pode favorecer a ocorréncia de erros, uma vez que todos 0s
dados precisam ser coletados e inseridos manualmente pelos colaboradores. Esse processo esta
sujeito a falhas humanas e a insercao de informacGes imprecisas sobre o estoque. Além disso,
o controle manual demanda um tempo consideravel e nem sempre reflete com exatiddo a

realidade operacional, tornando a recontagem uma pratica recorrente, 0 que acarreta aumento
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de prazos e custos. Enquanto o uso de ferramentas tecnoldgicas reduz a chance de erros e

confere precisdo aos dados do estoque (Sanches et al., 2017).
4.2 Implementacdo do WMS

O WMS foi implementado na empresa no més de outubro de 2024, com essa
implantagdo, o controle de lotes tornou-se totalmente transparente e rastredvel. Caso seja
necessario realizar um recall, o sistema permite a consulta imediata ao historico do produto,
identificando com precisdo onde cada lote foi armazenado no depdsito e para quais clientes foi
destinado. O recall € um procedimento de logistica reversa que busca efetuar o fluxo de bens
do consumidor de volta a empresa, com a finalidade de reparar um defeito de fabricagdo ou
realizar a troca do produto. Por se tratar de um momento crucial de contato pds-venda entre a
empresa e o cliente, esse processo exige um gerenciamento cuidadoso para que a imagem da
organizacdo e de seu produto ndo seja afetada negativamente (Guarnieri et al., 2006). Essa
rastreabilidade detalhada garante agilidade e assertividade na tomada de decisdo, minimizando
riscos e garantindo a confiabilidade do processo.

Na etapa de separacdo e expedicdo, 0 WMS executa automaticamente as politicas de
saida configuradas, como o0 método FIFO, garantindo que os produtos mais antigos ou com data
de vencimento proxima sejam priorizados. O WMS elimina a subjetividade nas operacdes de
expedicdo, garantindo maior precisdo e padronizagdo no processo. O sistema aplica
rigorosamente as regras de saida configuradas como FEFO ou FIFO, assegurando que o produto
correto seja selecionado e expedido no momento certo. Com o método do FIFO que € utilizado
pela empresa, a mercadoria mais antiga é a primeira a ser vendida, e o preco de custo do lote
inicial é aplicado até o seu esgotamento, sendo esse método amplamente recomendado para
mercadorias que possuem data de validade (Bertaglia, 2012). O FIFO é como um sistema de
fila que atende por ordem de chegada: o primeiro item a entrar é o primeiro a ser processado ou
atendido (Prado, 2017).

O sistema de alocacdo de estoque atualmente segue um layout padrdo definido pelo
gestor de expedicdo. Entretanto, a execugdo dessa regra depende integralmente da atuacdo dos
operadores de empilhadeiras, que sdo responsaveis por garantir o correto posicionamento dos
produtos conforme as diretrizes estabelecidas. Essa pratica € essencial para assegurar o
cumprimento das exigéncias da Vigilancia Sanitaria, especialmente quanto a separacao
obrigatdria entre itens de higiene e produtos alimenticios. A legislacdo alimentar é crucial por
proteger os consumidores e assegurar a seguranca dos alimentos em todas as etapas da cadeia

de suprimentos (Jones, 2019). Essas regras ndo apenas influenciam diretamente as préaticas de
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manuseio e distribuicdo, mas também sdo complementadas pela necessidade de uma correta

organizacéo de estoque para prevenir contaminagdes (Silva, 2020).

Para garantir o pleno funcionamento do WMS e a confiabilidade das operacdes, foi
implementada uma infraestrutura de hardware robusta, cobrindo todo o fluxo logistico dentro
do armazém com:

Coletores de dados: utilizados pelos operadores para registrar em tempo real as atividades de
recebimento, enderecamento, movimentagoes, inventarios e expedicdes.

Rede sem fio: foram distribuidos estrategicamente em toda a area do armazém para garantir
cobertura total de sinal e estabilidade na comunicacéo dos coletores com o0 WMS.
Impressoras térmicas: impressao de etiquetas de identificacdo de produtos, caixas e pallets.

Para tanto, o sistema utiliza funcionalidades avancadas como a rastreabilidade em tempo
real, o controle de lotes e a execucdo de inventarios. Essas tarefas sdo realizadas por meio de
uma infraestrutura que inclui coletores de dados conectados por uma rede sem fio, permitindo
que todas as movimentacOes sejam registradas no sistema e identificadas de forma precisa e
imediata com o uso das impressdes de etiquetas (Sucupira, 2004).

A tecnologia escolhida como padréo foi o cddigo de barras (1D e 2D), devido a fatores
como: custo-beneficio, padronizacdo do mercado e a compatibilidade com os coletores de
dados. Os cddigos bidimensionais (2D) representam uma evolugdo dos cddigos de barras
unidimensionais (1D) e configuram a nova &rea de crescimento na identificagdo automatica.
Estes simbolos sdo geralmente quadrados ou retangulares e se caracterizam pela capacidade de
armazenar dados em duas dimensdes (Soares, 2001). Como o WMS foi implementado de
maneira integrada ao ERP, é possivel a comunicacdo em tempo real entre as areas de estoque,
compras, vendas e faturamento. Essa integracdo proporciona maior visibilidade operacional e
elimina a necessidade de registros manuais. Tal integracdo entre tecnologia e gestéo de estoques
tem sido um diferencial competitivo. O uso de sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning)
possibilita a automacao dos processos e a tomada de decisdes mais rapida, garantindo uma
gestdo estratégica mais eficaz (Simchi-Levi et al., 2021). As principais funcionalidades do
sistema foram destacadas da seguinte forma:

e Rastreabilidade completa dos lotes, desde o recebimento até a expedicao;

e Aplicacdo automatica das regras FEFO/FIFO, garantindo a correta rotatividade
de produtos pereciveis;

e Gestdo automatica de tarefas de reposicao (replenishment), evitando rupturas de

picking;
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e Inventario ciclico e auditoria diaria, assegurando acuracidade superior a 95%

nos inventarios mensais.

O sistema também foi configurado com mecanismos de contingéncia off-line, que
permitem a continuidade das operacfes em caso de falhas na rede, assegurando estabilidade e
seguranca das informacdes.

A Tabela 2 a seguir detalha os critérios utilizados na selecdo do sistema WMS. As
informacdes foram obtidas a partir das respostas da questdo Q1 do ANEXO 1 e indicam as
principais preocupacdes e prioridades no processo de escolha da solugdo conforme a frequéncia
de mencao na entrevista (funcionalidade, flexibilidade, suporte técnicos e historico).

Tabela 2 - Critérios de Sele¢cao do WMS

Critério de Selegdo Frequéncia de Mencéo

Funcionalidades oferecidas 1
Flexibilidade e escalabilidade
Suporte técnico e tempo de resposta

Custo total

e

Experiéncia e histdrico de atuagio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Com a implementacdo do WMS na empresa, 0 processo de contagem passou a seguir

as normas da nova politica de inventario integrada ao sistema. Observou-se um avanco
significativo tanto na reducdo do tempo total quanto na qualidade dos dados obtidos. Antes, 0
inventario exigia a paralisacdo completa do armazém por até um dia inteiro de trabalho.
Atualmente, 0 mesmo procedimento é concluido em até cinco horas, sendo considerado um

marco de eficiéncia operacional pela empresa.
4.3 Acuracidade e eficiéncia operacional

Erros em qualquer setor podem acarretar prejuizos operacionais € atrasos nos processos.
Um dos principais beneficios proporcionados por um WMS é o aumento da precisdo das
informacdes relativas ao estoque, uma vez que o sistema possibilita maior controle sobre os
dados, processos e movimentacdes ocorridas no ambiente de armazenagem durante
determinado periodo, favorecendo, assim, a tomada de decisbes mais assertivas (Martins,
2010).

A organizacdo e categorizacdo dos estoques exercem papel estratégico na gestdo

logistica das empresas. A adocdo de sistemas eficientes de controle, aliada ao monitoramento
17



..?(. VIIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

1@}&]} iy g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGGCIO
ISSN: 2594-8083 VESIEETE,'II&UEHBEE]I

Totalmaste Gnling ¢ Bratuilo

continuo dos itens armazenados e a otimizacdo do uso do espaco fisico, contribui

significativamente para a reducdo de desperdicios e o aumento da eficiéncia operacional.
Portanto, as organizacdes que investem na capacitacdo de seus colaboradores e na
modernizacdo de seus processos logisticos tendem a alcancar maior competitividade no
mercado e niveis elevados de satisfacdo dos clientes (Pereira et al., 2024).

Em relacdo a qualidade das informac6es, 0 WMS reduziu consideravelmente os erros
humanos que eram frequentes no método manual, diminuindo o retrabalho e o tempo destinado
a identificacdo e correcdo de inconsisténcias. Agora, as contagens sao validadas com base em
indices de acuracidade superiores a 95%, refletindo o ganho de confiabilidade e na
produtividade das operaces logisticas.

Apds a implementacdo do sistema, a empresa observou os dados do Quadro 2 a seguir
que detalha as técnicas e os resultados operacionais observados ap6s a implementacdo do
sistema WMS. As informacdes foram obtidas a partir dos dados de desempenho da empresa
conforme as questdes Q7, Q8 e Q10 do ANEXO 2 e indicam as principais mudancas na gestdo
do armazém.

Quadro 2 - Eficiéncia Operacional e Inovacéo (P6s-WMS)

KPI/Melhoria Valor Pés-WMS Impacto Estratégico
Reducéo de perdas ) Controle rigoroso do Shelf Life
) Mais de 90% de reducéo
por vencimento (FEFO/FIFO).
Acuracidade na Queda de quase zero Aumento da qualidade da entrega e nivel de
expedicéo / erros Servigo ao cliente.
Reducédo no tempo | Redugdo de mais de 40% Aumento da Produtividade na expedicéo.

de conferéncia

Acuracidade geral | Consistente superior a 95% Base para a confiabilidade da informacéo.

do inventario

Estratégia de Batch Picking (Agrupamento de +150 | Diminui o tempo gasto em movimentacéo
picking pedidos em 1 rota) (travel time).
Controle de Enderecamento fixo (Agrupamento Garante o cumprimento das exigéncias da
alocacéo por indUstria/fornecedor), em vez de Vigilancia Sanitéria.

dindmico.
Gestdo de Geragdo automatica de Tarefa quando | Garante que haja sempre estoque disponivel
reposicao o Picking atinge 50% da capacidade. na area de picking, permitindo que a equipe

mantenha a produtividade alta.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
A implementacdo do WMS transformou a operacdo, migrando de um modelo reativo

para um proativo e otimizado por dados, com impactos diretos na qualidade e produtividade.
18



.34. VIIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

‘ %}Hﬂ} it & % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
ISSN: 2594-8083 VZSIEETEEII'gUEHBngl

Totalmaste Gnling ¢ Bratuilo

No Controle de Qualidade, o sistema reduziu as perdas por vencimento em mais de 90% através

da aplicacdo rigorosa das politicas FEFO/FIFO (controle de Shelf Life). A Produtividade e
Velocidade foram impulsionadas pelo uso do Batch Picking (agrupamento de mais de 150
pedidos em uma Unica rota), o que reduziu o tempo de deslocamento (travel time) e resultou
em uma reducdo de mais de 40% no tempo total de conferéncia. Por fim, na Gestdo de
Processos, o WMS automatizou o Gerenciamento de Reposigdo (replenishment), gerando
tarefas automaticamente quando o estoque de picking atinge 50% da capacidade, além de
garantir o cumprimento das exigéncias da Vigilancia Sanitaria por meio de enderecamento fixo

e agrupamento por fornecedor.
4.4 A utilizacdo do WMS sob 6tica dos usuarios

Antes da implementacdo do WMS, o gestor de estoque encontrava-se sobrecarregado,
dedicado principalmente a resolucdo de problemas imediatos e operacionais, além de gerenciar
a equipe com base apenas em percepgdes, sem contar com dados concretos de produtividade.
Com a implementacéo do sistema, o WMS passou a assumir o controle de tarefas operacionais,
como a gestdo do shelf life (prazo de validade) e o abastecimento automatico, liberando o gestor
para se concentrar em atividades estratégicas, incluindo a analise detalhada de produtividade e
a otimizacdo de processos logisticos.

Durante a fase de implantacdo, a empresa enfrentou desafios relacionados a resisténcia
inicial dos colaboradores e a necessidade de alinhamento entre as regras do sistema e 0s
processos internos. Diante disso, a gestdo adotou uma abordagem de didlogo continuo com a
equipe para tranquiliza-los e construir a confianga necessaria para a nova ferramenta.

O Quadro 3 a seguir detalha a percepcdao do usuario sobre o uso do sistema WMS
implementado. As informagdes foram obtidas a partir das respostas dos usuérios nas 30
questdes relacionadas no questionario fechado do ANEXO 3 conforme a Escala Likert e
indicam a avaliacdo do sistema em diferentes eixos tematicos.

Quadro 3 - Confirmacao pela Percepc¢ao do Usuario

Eixo temético | Questdes relacionadas Média ponderada Implicacéo Estatistica Principal
Confiabilidade | Q17 (Alerta sobre Erros) 4,69 Méxima Validagdo: O WMS é
e Qualidade Q16 (Confianga no Sistema) percebido como um agente de

Q20 (Quantidade Correta). qualidade e prevencdo de erros,
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superando a confiabilidade do

processo manual.

Desempenho Q1 (Tempo de Resposta) 4,54 Forte Aceitacdo: O desempenho e
Técnico Q5 (Conectividade Wi-Fi). a infraestrutura basica (velocidade
e estabilidade) sdo vistos como
adequados, ndo sendo um fator

limitante para a produtividade.

Usabilidade e | Q4  (Instrugdes  Claras) 4,34 Alta Eficacia: O sistema integra
Regras de | Q7(Regras FEFO/FIFO), Q2 bem as regras de negdcio cruciais
Negdcio (Navegacéo). (como FEFO/FIFO) na rotina,

facilitando o cumprimento das

politicas de estoque.

Manuseio de | Q8 (Manuseio de pereciveis 4,12 Moderado: H& uma percepcéo de
Casos e higiene), Q19 eficacia, mas com margem para
Especificos (Contingéncia). melhoria. O  manuseio de

pereciveis e os procedimentos de
falha/contingéncia sdo  menos

avaliados que as rotinas centrais.

Gestédo da | Q23 3,83 Ponto Critico: A avaliagdo é a mais
mudanca, (Reciclagem/Atualizagdes), baixa. Indica uma deficiéncia na
Treinamentos | Q24 (Sugerir Melhorias). governanga  pds-implementacéo,
e Apoio especialmente na comunicacdo e
Continuo na participacdo do colaborador na

melhoria continua.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Por um lado, houve uma alta validacdo dos ganhos operacionais pelos usuarios, com a
aceitacdo da tecnologia e a confirmacdo de que o WMS ¢ eficaz na prevencgdo de erros, no
aumento da confiabilidade e na integracéo de regras de negocio criticas, como o FEFO/FIFO
(média de aprovagdo maxima de 4,69%). O ponto mais critico identificado foi o eixo de gestéo
da mudanga, treinamento e apoio continuo (média de 3,83%). Essa avaliagcdo mais baixa sinaliza
uma deficiéncia na governancga pos-implementacdo, apontando para a necessidade de melhorias
na reciclagem de treinamento e na criacdo de canais de comunicacdo para que 0s operadores
sugiram aprimoramentos.

A Tabela 3 a seguir mostra os principais desafios enfrentados durante a implementagéo
do sistema WMS. As informag6es foram obtidas a partir das respostas das questdes (Q9) do
ANEXO 1, e questdes (Q11) e (Q16) do ANEXO 2 e indicam as principais dificuldades

encontradas no processo de adocéo.
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Tabela 3 - Desafios de Implementagédo

Desafio Encontrado Frequéncia de Mencao Natureza do Desafio

Conflito entre WMS e Processos Internos 2 Governanga/Adaptacao

Resisténcia/Apreensdo da Equipe 2 Cultural/Humana

Estabilidade da Rede Wi-Fi 1 Infraestrutura/Hardware
Total 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.5 Ligdes aprendidas e perspectivas futuras

Entre as ligdes aprendidas, a relevancia do mapeamento detalhado dos processos antes
da implantacdo do sistema e da padronizacdo das rotinas operacionais foram essenciais para 0s
resultados atingidos. A empresa também identificou que a integracdo entre tecnologia e pessoas
constitui o principal elemento para garantir efeitos consistentes e sustentaveis no longo prazo.

Como proximo passo, a empresa planeja integrar solucdes de Inteligéncia Artificial (1A)
ao WMS, automatizando a contagem de estoque por meio de cadmeras instaladas nas
empilhadeiras. Essa inovagdo tem como objetivo eliminar a necessidade de inventarios manuais
e ampliar ainda mais a precisdo e a confiabilidade dos registros.

A andlise mostra que a implantacgdo do WMS marcou um importante passo na
transformacdo digital da gestdo de estoques. O sistema ndo so corrigiu falhas do modelo
anterior, como também levou o controle logistico a um novo patamar, permitindo decisfes
baseadas em dados e indicadores reais de desempenho. Com a automacéo das rotinas e a
centralizacdo das informagdes em tempo real, o WMS trouxe ganhos significativos em
eficiéncia, rastreabilidade e confiabilidade, reforcando o compromisso da empresa com a
exceléncia operacional e a qualidade na distribuic&o.

A Gestdo consolidou ganhos significativos: a acuracidade de estoque tornou-se superior
a 95%, o tempo de inventério foi reduzido em aproximadamente 75%, de um dia para cerca de
cinco horas, e as perdas por vencimento cairam devido ao controle rigoroso de FIFO/FEFO. A
pesquisa de percepgdo dos usudrios validou os ganhos em qualidade e confiabilidade do
sistema, confirmando sua eficacia na prevencao de erros e identificou seu ponto mais critico no
eixo de Gestdo da Mudanca, Treinamento e Apoio Continuo. Portanto, embora a tecnologia
tenha sido bem-sucedida, a governanga pds-implementacéo foi deficiente. Isso reforga que a
integracao entre tecnologia e pessoas é o principal elemento para garantir os efeitos consistentes

e sustentaveis no longo prazo.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da implementacao do sistema
WMS em uma empresa de grande porte do setor de distribuicdo de produtos alimenticios,
localizada em Aparecida de Goiania, Goias. A pesquisa evidenciou que a ado¢do do WMS
representou um avanco na transformacdo digital da gestdo de estoques na empresa,
especialmente no que se refere a execugdo e ao controle dos inventérios, promovendo maior
precisao, rastreabilidade e eficiéncia nas operacGes logisticas.

Antes da implantacdo do sistema, o controle de estoque e a realizacdo dos inventarios
eram conduzidos de forma manual por meio de planilhas. Esse modelo tradicional gerava
inconsisténcias nos saldos, baixa visibilidade das movimentacOes e elevado tempo para
contagem fisica, o que comprometia a confiabilidade dos dados e a tomada de deciséo gerencial.

Com a adocdo do WMS, o processo de inventario passou a ser automatizado, integrado
e baseado em informacgdes em tempo real. O sistema possibilitou a execucdo de inventarios
rotativos e ciclicos, dispensando a necessidade de paralisacdes totais da operacdo para
conferéncia fisica. Essa automacdo reduziu o tempo de inventario de um dia completo para
cerca de cinco horas, ao mesmo tempo em que elevou a acuracidade do estoque para niveis
superiores a 95%.

Os resultados da pesquisa de percepc¢éo aplicada aos colaboradores, por meio da Escala
Likert, confirmaram o impacto positivo do sistema, especialmente no eixo de confiabilidade e
qualidade, que obteve méxima validacdo. No entanto, foi observado a necessidade de aprimorar
0 eixo gestdo da mudanca, treinamentos e apoio continuo, visto que a adaptacéo as novas rotinas
tecnoldgicas exige maior investimento em capacitacdo e comunicagdo organizacional.

Os desafios enfrentados como o conflito entre 0 WMS e 0s processos internos
anteriormente consolidados, aléem da resisténcia inicial dos operadores evidenciam que o
sucesso da implantacdo depende do alinhamento entre tecnologia, processos e pessoas.

Em sintese, a relacdo entre o inventario de estoque e 0 uso do WMS demonstra que a
automacdo e a integracdo dos dados logisticos sdo determinantes para a obtencéo de altos niveis
de acuracidade e controle. A integracdo do WMS com o ERP permitiu que os gestores
direcionassem o foco para atividades estratégicas, consolidando uma gestdo de estoques mais
confidvel e orientada por dados. Ao planejar a adocdo de solucdes baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA) para a automacdo da contagem de inventario, a empresa reafirma seu
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compromisso com a modernizacgao continua e com a exceléncia operacional em sua cadeia de

suprimentos.
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

APENDICE 1 - Entrevista com gestor de Tecnologia da Informacao

1. Descreva o processo inicial de avaliacdo e selecdo do fornecedor/sistema WMS. Quais
foram os critérios de desempate especificos para o setor alimenticio?
2. Como a alta geréncia e a diretoria foram envolvidas e comprometidas com o projeto de

WMS desde a fase de planejamento?

3. De que forma o WMS se integra ou se comunica com o0 ERP (Enterprise Resource Planning)
e outros sistemas cruciais da empresa (ex: Controle de Qualidade, Rastreabilidade, Financeiro,
Compras)?

4. Como o WMS foi configurado para gerenciar e controlar a rastreabilidade completa dos lotes
de produtos, desde o recebimento até a expedicdo?

5. Quais foram as customizacdes ou adaptacGes necessarias no WMS para atender a normas
regulatorias especificas do segmento alimenticio no pais?

6. Descreva a infraestrutura de hardware implementada para suportar o WMS (ex: coletores de
dados, access points, impressoras térmicas).

7. Quais tecnologias de identificacdo (ex: cddigo de barras, RFID, QR Code) foram escolhidas
e por qué?

8. Como foi realizada a migracdo de dados do sistema antigo para 0 WMS, e quais 0s principais
pontos de atencdo nesse processo?

9. Em termos de conectividade, quais foram os desafios em garantir a estabilidade da rede Wi-
Fi em todo o0 armazém, especialmente em areas de refrigeracdo/congelamento?

10. Como o sistema trata a indisponibilidade momenténea da rede ou de um coletor de dados
na operacao (offline mode ou procedimentos de contingéncia)?

APENDICE 2 - Entrevista com gestor de logistica

1. Qual foi o principal motivador ou "dor" que levou a empresa a buscar a implementagéo
de um WMS, em vez de manter 0s processos anteriores?

2. Quais eram os principais KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) logisticos antes da
implementacdo do WMS? Quais sdo 0s novos KPIs esperados ou ja monitorados?

3. Detalhe como o sistema lida com o gerenciamento de validade (FEFO/FIFO) e as regras
de controle de temperatura/condicdes especiais de armazenamento (refrigerados)?

4. O sistema auxilia na gestao de recall de produtos? Descreva o procedimento de rastreio

e bloqueio de lote pelo WMS?
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5. Como o WMS otimiza a alocacgéo de itens com base em critérios de higiene e prevencéo
de contaminagdo cruzada (ex: separacdo de alérgenos e produtos de higiene)?

6. Descreva 0 processo de mapeamento e padronizacdo dos fluxos operacionais
(recebimento, armazenagem, picking, expedi¢cdo) que antecedeu a instalacdo do WMS.

7. Qual foi o maior desafio encontrado durante a fase de enderecamento dindmico e
otimizacdo do layout do armazém no WMS?

8. Como o WMS gerencia as diferentes tipologias de coleta (picking) (ex: wave picking,
batch picking) e qual impacto isso teve na produtividade?

9. Expligue a estratégia de inventario adotada com o0 WMS (ex: ciclico, rotativo). Quais

foram os resultados na acuracidade do estoque pds-implementagdo?

10.  Como o WMS orienta e controla as tarefas de reposicao (replenishment) de picking de
forma a evitar a ruptura no front?

11.  Qual foi a reacdo inicial da equipe operacional (operadores de picking, recebimento,
etc.) a noticia da implementacdo do WMS?

12. Descreva o plano de treinamento detalhado para os colaboradores. Qual foi 0 método
de treinamento mais eficaz?

13. Como a empresa lidou com a resisténcia a mudanca ou o receio dos colaboradores em
relacdo a nova tecnologia e monitoramento de produtividade?

14, De que forma 0 WMS alterou as funcGes e responsabilidades dos lideres e supervisores
do armazém?

15.  Que tipo de suporte pds-implementacéo foi fornecido aos usuarios durante as primeiras
semanas de operagéo (go-live)?

16. Em retrospectiva, qual foi a maior dificuldade ndo prevista ou o “ponto de falha” durante
0 periodo de go-live?

17.  Quais foram os principais beneficios quantitativos (ex: % de reducédo de erros, aumento
de produtividade, reducdo de lead time) alcangados apds a estabilizacdo do WMS?

18. Houve alguma melhoria na experiéncia do cliente (B2B ou B2C) que possa ser
diretamente atribuida a implementacdo do WMS?

19. Se a empresa fosse iniciar o projeto de novo hoje, o que faria de maneira
fundamentalmente diferente em qualquer uma das fases?

20.  Quais sdo o0s proximos passos para a evolucdo do uso do WMS na empresa (ex:
integracdo com automacdo, uso de Machine Learning, expansao para outras areas)?

APENDICE 3 — Questionario Fechado: Perspectiva do Funcionario sobre o Uso Diario

do WMS
1. O tempo de resposta do sistema WMS nos coletores de dados é rapido e ndo atrasa
minhas tarefas.
2. A navegacao entre as telas e menus do WMS ¢é ldgica e facil de entender.
3. A leitura de codigos de barras e a captura de dados pelo WMS sdo precisas e confiaveis.
4. As instrucdes fornecidas pelo WMS para realizar uma tarefa (ex: separagéo) séo claras
e objetivas.
5. A conectividade (Wi-Fi) na minha area de trabalho é estavel o suficiente para o uso
continuo do WMS
6. O WMS me ajuda a rastrear o lote e a validade de cada produto de forma eficiente.

7. As regras de validade (FEFO/FIFQO) impostas pelo WMS sao faceis de seguir e garantem
a correta rotatividade do estoque.
8. O sistema facilita a identificacdo e 0 manuseio de produtos pereciveis ou que exigem
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controle especial (ex: refrigeracéo e higiene).

9. O WMS permite o bloqueio rapido de um lote de produto se for identificada uma nédo
conformidade de qualidade.

10.  Sinto que 0 WMS contribui diretamente para a seguranca alimentar do produto final.
11.  Afuncionalidade de recebimento do WMS me ajuda a conferir o material de forma agil
e correta.

12. As sugestdes de enderecamento do WMS fazem sentido e otimizam o espago no
armazém.

13. O WMS indica um roteiro de picking que minimiza meus deslocamentos e tempo de
separagao.

14. O processo de conferéncia na expedicéo realizado pelo WMS elimina a maior parte dos
erros de envio.

15. O WMS facilita o processo de inventéario ciclico, tornando-o menos disruptivo para a
operagéo.

16. A acuracidade das informacGes de estoque no WMS (o0 que esta la x o que o sistema
diz) é alta.

17. O WMS me alerta sobre erros ou inconsisténcias (ex: separando produto errado) antes
que acontega.

18. O numero de erros operacionais em minha area diminuiu significativamente ap6s a
implementacdo do WMS.

19.  Quando ocorre uma falha no WMS, os procedimentos de contingéncia sdo claros e
funcionam bem.

20. O sistema ajuda a garantir que a quantidade de produtos separada para os pedidos seja
sempre correta.

21.  Otreinamento inicial que recebi para usar o WMS foi completo e suficiente para minhas
tarefas.

22. Existe um suporte técnico (T1 ou key-user) acessivel e eficiente para me ajudar com
problemas do WMS.

23. Recebo atualizacdes ou reciclagens de treinamento sempre que o WMS passa por
mudancas significativas.

24.  Sinto que tenho voz para sugerir melhorias nas funcionalidades do WMS que uso
diariamente.

25. A documentacdo ou o material de apoio do WMS (manuais, tutoriais) é de facil acesso
e compreensao.

26. O WMS me permite realizar mais tarefas em menos tempo do que antes de sua
implementacao.

27.  Minha satisfagdo geral com o uso do WMS em meu trabalho é alta.

28. O WMS é uma ferramenta essencial que melhora a qualidade do meu trabalho.

29. A pressdo por produtividade causada pelo monitoramento do WMS ¢é justa e
motivadora.

30. Recomendo o WMS da empresa para ser usado em outras operacgdes logisticas.
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