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RESUMO

Para acompanhar o avango das tecnologias digitais e melhorar resultados fiscais, diferentes
paises tem implementado agdes para modernizagdo da gestdo fiscal publica. No entanto, essas
acdes sao documentadas na literatura de forma difusa, considerando majoritariamente contextos
locais. Devido a isso, a presente pesquisa teve como objetivo examinar os principais eixos da
modernizagao da gestdo fiscal na literatura recente em nivel internacional, com énfase no papel
das tecnologias digitais e transformacdes institucionais associadas. Para tanto, foi realizada uma
revisao sistematica da literatura com consulta em artigos das bases de dados Scopus e Web of
Science que tratam da inovagao e da modernizacao da gestdo fiscal no contexto governamental,
tendo sido analisados 29 artigos cientificos. Com a pesquisa, observou-se que a maior parte da
literatura se concentra na aplicagdo de tecnologias digitais que apoiam o processo de
fiscalizacdo de contribuintes. Secundariamente, sdo abordadas as transformagdes institucionais
necessarias para implementacdo dessas tecnologias. A partir dos resultados encontrados, ¢
possivel concluir que a modernizacdo da gestdo fiscal usualmente segue um padrao evolutivo
que passa por trés ondas: digitalizagdo de processos, big data e inteligéncia artificial. Além
disso, essa modernizacao estd associada a um processo de transformacao estrutural que envolve
fatores de governanga e gestao.
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1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais tem sido um fator de influéncia nas reformas estatais,
contribuindo para alteragdes legislativas, politicas e administrativas (OECD, 2025a). Com a
Era Digital, as tecnologias emergentes alteraram a natureza das atividades fiscalizatorias do
Estado e a forma de comunicagdo com a sociedade, e criaram oportunidades para melhorias no
planejamento e gestdo governamentais. Esse processo tem impactado especialmente a gestao
fiscal do Estado, que envolve a administragdo tributaria e a gestdo de recursos publicos. Essas
alteragdes abrangem sobretudo as formas de armazenar e processar dados e de realizar
pagamentos e transagdes, 0 que ensejou a que oS governos acompanhem prontamente as
dindmicas da economia digital e compreendam os novos formatos de evasao fiscal (Alm, 2022).

Apesar da crescente digitalizacdo dos governos, esses ainda ndo utilizam por completo
o potencial dos dados e ferramentas digitais disponiveis para o desempenho das suas atividades
(OECD, 2025b). As tecnologias emergentes tém sido usadas como instrumentos de combate ao
descumprimento de obrigacdes tributarias e de apoio ao alcance e manutencdo da
sustentabilidade fiscal do Estado, mas ainda ha espago para melhorias na sua implementagao e
na transformacao das institui¢des publicas para viabilizar sua adog¢ao (Saragih et al., 2023; Zhao
& Su, 2024). Portanto, a relevancia do tema da modernizagdo da gestdo fiscal reside no seu
continuo potencial de auxiliar no aumento da capacidade arrecadatéria e administrativa do
Estado e no uso efetivo dos recursos publicos.

A literatura no tema da modernizagdo da gestdo fiscal reconhece o crescente uso de
ferramentas tecnoldgicas nas atividades do fisco. Essa modernizagdo da gestdo fiscal envolve
a incorporagdo de novas tecnologias e mudangas institucionais nas administragdes fiscais. A
implementagdo de inovagdes tecnologicas constitui uma estratégia para aumentar a arrecadagao
publica, influenciando na conformidade tributéria, e aprimorar a fiscalizagdo de contribuintes
(Alm, 2022; Thuneibat et al., 2022). Além disso, a digitalizagdo de processos ¢é relevante para
a transparéncia e alcance dos objetivos fiscais estatais (Alsharari; El-Aziz Youssef, 2017).

Apesar desses avangos registrados na literatura, ainda ha limitada sistematizagcao dos
eixos tecnoldgicos e institucionais associados @ modernizacdo da gestdo fiscal. Especialmente
quando se trata do tema em nivel internacional, observa-se que hd uma lacuna na literatura em
relagdo ao levantamento sistematico de transformacdes institucionais e tecnologias necessarios
a modernizagdo da gestdo fiscal publica. Essa lacuna dificulta a compreensdo estruturada do

fendomeno e a identifica¢do de padrdes observados em diferentes contextos nacionais.
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Diante do cendrio apresentado, este estudo tem como objetivo examinar os principais
eixos da modernizagdo da gestdo fiscal na literatura recente em nivel internacional, com énfase
no papel das tecnologias digitais e nas transformagdes institucionais associadas. Para tanto, o
artigo estd organizado em seis se¢des. ApOs esta introducgdo, apresenta-se o referencial tedrico,
no qual sdo discutidos os principais conceitos, os eixos tecnologicos e as transformagdes
associadas @ modernizagdo da gestdo fiscal. Em seguida, descrevem-se os procedimentos
metodoldgicos adotados na pesquisa. Posteriormente, sdo apresentados e analisados os

resultados obtidos, seguidos da discussdo e das consideragdes finais.

2 MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL: DELIMITACAO CONCEITUAL

Na literatura recente, a modernizag¢do da gestdo fiscal ndo possui um conceito explicito,
sendo abordada por meio da andlise de instrumentos e praticas adotados no contexto de
modernizagdo ou inovagdo da gestdo fiscal publica. Por ndo haver um conceito formal para
descrevé-la, este artigo utiliza as caracteristicas elencadas por artigos recentes na area, os quais
vinculam a modernizacao fiscal ao uso de tecnologias emergentes,

Nas tltimas décadas, as economias globais tém adentrado cada vez mais na Era Digital,
portanto o significado de modernizagado ¢ dificil de ser desvinculado da vertente tecnologica
(Serikova et al., 2020; Zhang & She, 2024; Zhao & Su, 2024). Entretanto, a modernizagao
também pode estar associada a mudangas de governanga, e as proprias tecnologias utilizadas
podem requerer adequacdes de estrutura organizacional e de diretrizes e processos para seu
funcionamento ou operacionalizagdo (Guglyuvatyy, 2025; Saragih et al., 2023; Suripto et al.,
2025). Dessa forma, a ideia de modernizacdo da gestdo fiscal, apesar de estar associada
fortemente a ferramentas de tecnologia, envolve outras questdes estruturais e estratégicas que
devem ser consideradas para a viabilidade das alteracdes pretendidas.

Ha diversos usos correntes e potenciais para a tecnologia na administrag@o tributaria,
que nao apenas melhoram a eficiéncia de processos, mas também contribuem para
transparéncia, controle social e simplificacdo de servigos e obrigagdes tributarias (Bogucki,
2025; Cani et al., 2025; Saragih et al., 2023). Esse cenario tende a posicionar o fisco estatal
mais como um orientador e facilitador ao cidadao contribuinte € menos como um repressor
(Guo et al., 2025). A analise da literatura sobre a modernizagao da gestao fiscal na ultima década
evidencia que seus principais pilares se concentram na digitaliza¢ao dos fluxos de trabalho, no

uso intensivo de dados para tomada de decisdo, na integracdo de sistemas de informagdo e em
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novos mecanismos de controle € monitoramento da conformidade tributaria.

Cabe também ressaltar que a literatura se volta sobretudo a administragdo tributaria, a
qual envolve fiscaliza¢do e arrecadacdo, com menor enfoque na administragdo do gasto publico.
Historicamente, nota-se que a gestao fiscal tem evoluido a partir da ado¢do de tecnologias que
favorecam a eficiéncia da agdo fiscal estatal ¢ a eficacia da arrecadacdo de tributos
(Guglyuvatyy, 2025; Saragih et al., 2023). Cabe destacar que os tributos sdo a fonte mais
importante de receita em todos os paises da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OECD) (OECD, 2025b. No entanto, a melhoria do gasto publico, que ¢ um tema
conectado a decisdes politicas, também apresentou evolugdo, com a integracao de sistemas e
processos (Alsharari & El-Aziz Youssef, 2017). Essas evolucdes sdo relevantes tanto do ponto
de vista do cidaddo, no papel de beneficiario de politicas, como do Estado, que arrecada e
desenvolve meios para usar seus recursos de forma mais eficiente.

Diante do cenario apresentado, observa-se que a gestdo fiscal necessita estar em
continuo processo de inovagdo, a fim de acompanhar as transforma¢des de natureza
socioeconomica e atender as crescentes demandas por participagdo social. Portanto, a
modernizacdo da gestdo fiscal pode ser compreendida como um conjunto de acdes para
adequagdo dos processos e ferramentas estatais a conjuntura socioecondmica recente, com

vistas ao alcance da sustentabilidade fiscal.

2.1 PROCESSOS DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL

Nesta se¢do, pretende-se realizar uma andlise aprofundada dos processos de
modernizagdo da gestdo fiscal, com foco na adog¢do de tecnologias digitais e nos aspectos
organizacionais envolvidos.

Na ultima década, as administragdes tributarias passaram por uma digitalizagdo,
convertendo processos manuais em sistemas automatizados e documentos fisicos em
eletronicos. Com a criagdo de sistemas informatizados oriundos da digitalizacao de processos
e documentos fiscais, foi possivel realizar a integracao dos fluxos de trabalho e de informagdes
fiscais (Guo et al., 2025; Musa & Fita, 2023; Serikova et al., 2020). Por meio da integracao
desses sistemas, o Estado passou a ter uma visdo holistica das atividades e resultados da
arrecadacgdo, da fiscalizagdo e da gestdo de despesas publicas, antes dispersas em processos
manuais ou sistemas que ndo se comunicavam (Alsharari & El-Aziz Youssef, 2017; Pang &

Hua, 2024). Esse cendrio permitiu maior controle da entrada de receitas e do uso de recursos, e
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facilitou processos de planejamento e auditoria fiscal, bem como a divulgagdo de informagdes
a sociedade (Alsharari & El-Aziz Youssef, 2017; Guo et al., 2025).

Essa digitalizacdo ocorreu em um contexto transformagao digital dos governos e gerou
uma necessidade de lidar com uma grande quantidade de dados, que devem ser tratados e
compartilhados (OECD, 2025a, 2025b) Com diversas transagdes ocorrendo eletronicamente,
além das transacdes presenciais, € com a quantidade de dados produzidos e compartilhados
nesse processo, percebeu-se a necessidade de adotar tecnologias de big data, capazes de coletar,
armazenar e analisar de forma massiva dados fiscais (Pang & Hua, 2024; Saragih et al., 2023).
Essa administra¢do baseada em dados fez surgir a necessidade de um processamento inteligente
desses dados e informagdes, o que abriu caminho para a adogao de novas tecnologias.

Nos ultimos anos, ferramentas que empregam inteligéncia artificial (IA) tem ficado cada
vez mais comuns na transformacao digital dos governos, inclusive nos fiscos estatais (OECD,
2025b). Com essa tecnologia, pretende-se aprimorar ainda mais a analise de dados e
cruzamentos, construindo algoritmos capazes de identificar padrdes de transacdes e
comportamentos suspeitos e, até de tomar decisdes sobre a realiza¢do de auditorias, emissdo de
autos de infracdo e notificacdes aos contribuintes (Guglyuvatyy, 2025). Além de servir como
instrumento de apoio a gestdo de riscos fiscais, a inteligéncia artificial ja ¢ utilizada na
comunicagdo com contribuintes por meio de chatbots (Anggadini et al., 2022; Saragih et al.,
2023). Segundo Zhao & Su (2024), com o uso dessas tecnologias que simplificam a obrigacao
do contribuinte, ¢ possivel reduzir os custos de conformidade ao contribuinte, bem como os
custos operacionais da gestdo fiscal estatal.

Outro exemplo de tecnologia aplicavel a gestio fiscal é a blockchain!. Segundo
Pellegrino & Stasi (2024), essa ainda ¢ uma tecnologia pouco difundida no contexto de
modernizagdo da gestdo fiscal, mas que apresenta potencial sobretudo contra a evasao fiscal.
Um possivel uso da blockchain relaciona-se ao imposto de valor agregado. Com ao blockchain,
todas as transagdes comerciais teriam um registro permanente e verificavel pelo Estado, e ainda
permitiria que o recolhimento do imposto ocorresse no exato momento da transagao, sendo o
pagamento realizado pelo consumidor dividido entre a empresa e o Estado (Zhao & Su, 2024).
Como infraestrutura necessaria para garantir esse rapido fluxo de informagdes necessaria para

o uso de big data, 1A, blockchain, Zhao & Su (2024) também citam a relevancia da tecnologia

! Blockchain ¢ uma tecnologia que permite registrar transagdes em multiplos computadores, de forma segura,

permanente, imutavel e autdnoma, funcionando como um livro-razdo digital descentralizado (Pellegrino &
Stasi, 2024).
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5G, que ¢ uma rede de alta velocidade e baixa laténcia utilizada em dispositivos moveis. Essa
tecnologia permite monitorar simultaneamente trés fluxos cruciais para a administragao
tributaria: fluxo de negodcios (transagdes comerciais), fluxo de dados e fluxo de informacdes.
Ainda segundo os autores, se usada em seu pleno potencial, a tecnologia 5G permite
supervisionar e comparar em tempo real informagdes sobre o que contribuinte faz e o que ¢
informado ao fisco, podendo identificar a evasao fiscal de forma imediata.

Para a OECD (2025b), ao colocar a transformacao digital no centro de esforgos da
modernizacdo publica, os governos sdo capazes de criar processos mais Iesponsivos,
transparentes e efetivos. Entretanto, a implantacao dessas tecnologias aplicadas a modernizacao
da gestdo fiscal traz consigo outras implicagdes institucionais. Essas implicacdes geram
mudancas organizacionais que também integram os processos de modernizagao.

Ainda segundo a OECD (2025b), a implementacao de politicas efetivas da digitalizagdo
dos governos inclui aspectos de governanga, estratégia e infraestrutura de sistemas. Nesse
sentido, além do fortalecimento de infraestrutura tecnoldgica estatal, alteragdes no modelo de
fiscalizagdo, na governanca e na gestdo dos 6rgaos da administra¢do tributaria sdo essenciais
para garantir a operacionaliza¢do de novos sistemas e as mudancgas com eles advindas (Munjeyi
& Schutte, 2025; Pellegrino & Stasi, 2024; Zhang & She, 2024).

Adicionalmente, a literatura que trata de moderniza¢do aborda a necessidade de
redesenhar o modelo de fiscalizagdo tributaria, que com a digitalizacdo e foco nos fluxos de
informagdes e dados se torna muito mais preditiva e proativa do que punitiva (Guo et al., 2025;
Zhao & Su, 2024). Com a modernizagao, o foco do Estado deve ser a conformidade tributaria
voluntaria, com o Estado assumindo um papel orientativo e facilitador (Munjeyi & Schutte,
2025).

Esse novo formato de fiscalizagdo também exige uma governanca cooperativa e
adaptativa, que fard parte de um ecossistema completamente interligado com parceiros
estratégicos do fisco, tais como departamentos estatais, como o de industria, comércio,
imobiliario, além de institui¢des financeiras e tribunais (Munjeyi & Schutte, 2025; Zhao & Su,
2024). No contexto da digitalizacdo de servigos e do comércio eletronico, esses ecossistemas
devem ser construidos com base em cooperacdo administrativa entre parceiros publicos e
privados e na transparéncia no compartilhamento de dados e informacdes (Abramova et al.,
2021).

Adicionalmente, quando se fala na implementag¢do de uma tecnologia capaz de

alterar a cultura e governanga organizacionais, ¢ recomendavel que sejam estabelecidos novos
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normativos internos para as instituigdes do governo. Bogucki (2025) recomenda que sejam
definidas previamente politicas e diretrizes internas para orientar o fisco sobre a conduta
esperada e o papel e a importancia da intervengao humana nas decisdes apoiadas por
ferramentas tecnologicas.

Além disso, € necessario definir quais processos serdo ou poderdo ser afetados por essas
tecnologias a fim de assegurar um tratamento igualitirio aos contribuintes e uma conduta
padronizada do fisco. Para isso, Bogucki (2025) sugere a criacdo de um catdlogo de casos de
uso para a inteligéncia artificial, prevendo quais processos serdo afetados e como serdo esses
efeitos no cotidiano do fisco. O autor também recomenda que uma politica clara seja divulgada
para o publico externo a fim de melhor orienta-lo em relagdo as mudangas, as possibilidades de
recursos e questionamentos de decisdes e as obrigacdes esperadas dos contribuintes.

A propor¢io que o Estado avanca com o uso de IA e big data, as decisdes fiscais devem
se tornar mais dindmicas e as estruturas organizacionais atuais inadequadas. Quando a
modernizagdo estava focada na automacgdo e integracdo de processos internos, as estruturas
hierarquicas foram pouco afetadas, e as alteragdes mais relevantes envolveram atualizagdo de
atribuicdes ou de departamentos (Alsharari & El-Aziz Youssef, 2017; Suripto et al., 2025).

Ja Stipp et al. (2018) recomenda que sejam formadas equipes multidisciplinares, tanto
para ideagdo quanto para a implementacdo da inovacdo em processos e produtos na
administracao publica. Thuneibat et al. (2022) também reforga a importancia da inovagao e do
treinamento na transformacao institucional quando afirma que produtos, servigos € processos
inovadores, quando aliados a existéncia de pessoal capacitado, potencializam a eficacia das

tecnologias no combate a evasao fiscal.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada na revisdo da literatura
recente sobre moderniza¢ao da gestdo fiscal. Segundo Lim (2025), a revisdo sistematica de
literatura ¢ relevante para identificar, analisar e correlacionar padrdes e lacunas, que podem
levar a desenvolvimentos teodricos e aplicagdes praticas sobre um tema determinado. Para
assegurar a qualidade desse tipo de pesquisa, ¢ necessario adotas diretrizes e boas praticas, que
perpassam os processos de identificacao, sele¢do e analise da literatura (De Cassai et al., 2025).
Nesse sentido, esta pesquisa seguiu as diretrizes do protocolo Principais Itens para Relatar

Revisdes Sistematicas e Meta-Andlises (PRISMA 2020), que orienta e estrutura o processo de
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selecdo da literatura (Page et al., 2021).

Esta revisdo foi conduzida por meio da identificagdo, selecdo e andlise sistematica de
artigos cientificos indexados nas bases Scopus e Web of Science, considerando publica¢des no
periodo de 2016 a 2025.

A busca dentro das bases consultadas foi realizada mediante a combinacao dos termos

99 ¢¢ 99 ¢6 99, €69 ¢¢

e conectivos a seguir: “modernization” “ou” “innovation”; “e” “fiscal management” “ou

99 ¢¢
L

ax
management” “ou” “tax administration”, aplicados aos campos de titulo, resumo e palavras-
chave. A estratégia de busca adotada privilegiou termos amplamente utilizados na literatura
internacional para se referir a modernizagao da gestdo fiscal, como consequéncia, a maior parte
dos estudos identificados concentra-se na modernizagdo da administracgao tributaria.
Adicionalmente, foram aplicados filtros por areas tematicas nas bases de dados,
priorizando periddicos relacionados a administragdo publica, gestdo, economia e politicas

publicas, com o objetivo de restringir os resultados a estudos mais aderentes ao escopo da

pesquisa. A Figura 1 sintetiza o processo de sele¢do dos artigos utilizados para a analise.

Figura 1: Fluxograma de selecio da literatura baseado no Protocolo PRISMA (2020)
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Como pode ser observado na Figura 1, inicialmente, foram encontrados 137 registros
na busca por artigos cientificos. Apds a remocao de duplicatas, procedeu-se a leitura de titulos
e resumos, seguida da aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusdo. Foram incluidos estudos
que abordavam a modernizagdo da gestao fiscal ou da administragdo tributéria no setor publico,
com destaque para a adogdo de tecnologias digitais, transformagdes institucionais do ponto de
vista da gestdo publica e impactos das acdes de modernizagao.

Para inclusdo no processo de andlise, os artigos tiveram de preencher os seguintes
critérios cumulativamente: (i) trata de gestao fiscal ou administracdo tributaria; (ii) possui foco,
no minimo parcial, no governo e na administragdo publica; (iii) ajuda a compreender como a
gestao fiscal estd sendo modernizada e/ou traz implicagdes e impactos da modernizagdao da
gestdo fiscal. Adicionalmente, foram mantidos apenas artigos nos idiomas inglés e portugueés e
com texto completo disponivel para consulta.

Dessa forma, foram excluidos trabalhos com foco exclusivo em politica fiscal
macroecondmica, analises estritamente juridicas e estudos centrados apenas no desempenho
financeiro de empresas, € que ndo apresentavam contribui¢des sobre o processo de
modernizagdo na perspectiva da administragdo publica. Apos essa triagem inicial, foram
identificados 29 artigos relevantes para a pesquisa.

Com base no grau de aderéncia ao objetivo do estudo, os artigos foram classificados em
dois grupos: principais e complementares. Os 15 artigos principais foram aqueles que tratavam
diretamente da modernizacdo da gestdo fiscal ou da administra¢do tributédria, enfatizando
tecnologias digitais e transformacdes institucionais. Os 14 artigos complementares foram
utilizados para contextualizagdo, ilustracdo de experi€ncias especificas e apoio a analise dos
impactos associados a modernizacao da gestao fiscal.

A andlise dos artigos principais foi realizada de forma aprofundada, utilizando um
protocolo estruturado de extracdo de informacgdes, contemplando: objetivos do estudo,
abordagem metodologica, tecnologias abordadas e principais resultados e implicagdes para a
gestdo publica. Os artigos complementares foram analisados de maneira mais sintética,
priorizando sua contribuicao contextual, empirica ou aplicada.

As informacdes extraidas possibilitaram a identificagdo de padrdes recorrentes e a
construgdo de eixos tematicos. A partir disso, foram definidos os principais eixos analiticos do
estudo: (i) tecnologias digitais como nucleo da modernizacdo da gestdo fiscal; (i)
transformagdes institucionais associadas a implementacdo dessas tecnologias; e (iii) impactos

relevantes decorrentes do processo de modernizagdo. Por fim, os resultados foram
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sistematizados de forma narrativa e analitica, buscando integrar as evidéncias encontradas e

discutir suas implicagdes para a gestdo publica.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os achados da pesquisa e, posteriormente, a discussao dos
resultados a luz da literatura disponivel sobre a tematica da moderniza¢do da gestdo fiscal
publica.

4.1 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo apresenta os principais achados da andlise dos artigos selecionados,
organizados em eixos tematicos recorrentes na literatura recente sobre modernizagdo da gestao
fiscal.

A maioria dos artigos encontrados sao de paises em desenvolvimento, com origem
sobretudo na Asia. Além disso, grande parte deles traz aplicagdes praticas ou empiricas voltadas
para o pais de origem. Apesar de haver meng¢des a comparagdes internacionais nas demais
publicacdes, apenas 6 dos 29 artigos abordam a modernizacdo da gestdo fiscal de uma
perspectiva global, considerando mais de um pais como objeto da analise central. Cabe também
destacar que grande parte dos artigos consultados tem como objetivo tratar apenas da
administracdo tributaria (Abramova et al., 2021; Luo & Xu, 2024; Pang & Hua, 2024; Xu et
al., 2025), com pouco ou nenhum enfoque em outros temas dentro da gestao fiscal (Alsharari
& El-Aziz Youssef, 2017; Musa & Fita, 2023; Przekota et al., 2025).

No que se refere a agdes de modernizagdo da gestao fiscal, a maioria das publicacdes
foca no uso de tecnologias digitais. Secundariamente, s3o tratadas as transformagdes
institucionais necessarias a implementagdo dessas tecnologias na gestao do fisco. Em terceiro
lugar, nota-se um destaque aos impactos, sobretudo econdmicos e comportamentais, das

mudangas advindas com a modernizagao.
4.1.1 TECNOLOGIAS COMO EIXO DA MODERNIZACAO
Na literatura consultada, ¢ recorrente a men¢ao a um conjunto de tecnologias aplicadas

ou aplicaveis a modernizacdo da gestdo fiscal. Essas tecnologias podem ser observadas no

Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1. Grupos de tecnologias e seus usos na gestio fiscal

Tecnologia Principal uso Autores que mencionam

Digitalizacdo de processos Automacao e integracao de Alsharari & El-Aziz Youssef
procedimentos visando a (2017); Serikova et al. (2020);
fiscalizacdo eletronica Musa & Fita (2023); Saragih et

al. (2023); Zhang & She
(2024); Cani et al. (2025);
Lucena & Sampaio (2025)
Munjeyi & Schutte (2025);
Suripto et al. (2025); Guo et al.

(2025);
Uso massivo de dados (big Analise e cruzamento de Serikova et al. (2020); Zhao &
data) informagdes; facilitacdo do Su (2024); Bogucki (2025);

compartilhamento de dados; Pang & Hua (2024); Guo et al.
insumo para tecnologias como | (2025)

inteligéncia artificial
Inteligéncia artificial Identificagdo de padrdes de Saragih et al. (2023); Zhao &
comportamento, gerenciamento | Su (2024) Guglyuvatyy (2025);
de riscos de ndo cumprimento, | (Munjeyi & Schutte, 2025);

apoio a tomada de decisdo, Bogucki (2025); Pang & Hua
comunicagdo com o (2024); Guo et al. (2025)
contribuinte

Blockchain Criagdo de ecossistema seguro | Zhao & Su (2024); Pellegrino
para registro de transagdes, & Stasi (2024)

fluxo de informacdes e
distribui¢do de valores

monetarios
Tecnologia 5G e Computagao Infraestrutura de rede Serikova et al. (2020); Zhao &
em nuvem necessaria para o Su (2024); Pang & Hua (2024)

compartilhamento de
informagdes em tempo real

Fonte: Elaboragdo propria

Como pode ser observado no Quadro 1, a digitalizagdo de processos ¢ o tipo de
tecnologia mais citado na literatura encontrada, tendo como foco a criagdo de sistemas e
documentos digitais em substituicdo a processos manuais de fiscaliza¢do e registros fisicos,
como faturas, declaracdes de renda e transagdes comerciais. Esse ¢ um tema citado em
publicacdes desde o ano de 2017 e que continuou relevante nos anos seguintes. Também hé
mencao a sistematiza¢do dos processos de gestdo financeira do Estado, porém ¢ um tempo
pouco abordado (Alsharari & El-Aziz Youssef, 2017).

Em segundo lugar, a tecnologia mais citada ¢ a inteligéncia artificial (IA). O foco das
publicacdes encontradas sdo: a gestdo de riscos para evitar fraudes fiscais; a defini¢do de
diretrizes para o uso de [A; e a aplicagdo da IA como ferramenta de assisténcia ao contribuinte.
Conforme a literatura, alguns problemas que podem surgir com o uso da IA referem-se a
indefini¢do quanto a responsabilidade humana sobre as decisdes da IA; constru¢do de

algoritmos enviesados por dados historicos ou geograficos; e associada a isso, a transparéncia

11
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quanto aos parametros dos algoritmos utilizados (Bogucki, 2025; Guglyuvatyy, 2025; Munjeyi
& Schutte, 2025).

Em seguida, tecnologias para o uso de dados massivos aparece com mais frequentes na
moderniza¢do da administracao tributaria. As publicagdes destacam, sobretudo, a necessidade
do governo de lidar com um grande fluxo de dados e informagdes presentes no contexto de
economia digital, e cruzar essas informacdes para realizar a fiscalizag¢do tributaria de forma
eficiente (Guo et al., 2025; Pang & Hua, 2024). Esses fluxos também ensejaram o uso de
tecnologias de suporte como a computacdo em nuvem, para armazenamento seguro de dados,
e a tecnologia 5G, que assegura a rapida transferéncia desses dados via internet movel (Zhao &
Su, 2024).

Poucos estudos tratam de tecnologias como blockchain, 5G e computagdo em nuvem.
Em relacdo a blockchain, a literatura foca no seu uso potencial. No que tange a computagdo em
nuvem e a tecnologia 5G, estas aparecerem como pano de fundo para utilizacdo das demais
tecnologias mencionadas (Pang & Hua, 2024; Serikova et al., 2020). No uso de blockchain, a
protecao de dados de contribuintes ¢ considerada um fator critico que deve ser assegurado para

sua implementagao efetiva (Pellegrino & Stasi, 2024).

4.1.2 TRANSFORMACOES INSTITUCIONAIS ASSOCIADAS

A maioria das publicacdes consultadas complementam o tema da implementacdo de
tecnologias com as transformacdes institucionais necessarias para a sua efetividade. Pode-se
classificar as transformagdes em dois eixos de andlise: transformagdes em governanga e

transformagdo em gestdo, conforme Quadro 2 a seguir.

Quadro 2. Eixos e aspectos da transformacio institucional
Eixos para transformagdo | Aspectos a serem revisitados
institucional
Governanga Arranjos de governanga e cooperacdo interinstitucional;
Politicas e diretrizes para uso de tecnologias;
Mecanismos para protecao de direitos dos contribuintes.
Gestdo Modelo de fiscalizagao;

Gestdo de riscos;

Estrutura organizacional;

Capacitacdo;

Melhoria de processos;

Gestao de projetos — projeto piloto;

Relagdo com o contribuinte

Fonte: Elaboragéo propria.
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No que ser refere a transformacdo na governanca institucional, é recorrente a mengdo a
necessidade de alteracdes nas estruturas de governancga para suportar a criagdo de ecossistemas
que envolvam novos parceiros, publicos e privados, do fisco estatal (Suripto et al., 2025; Zhao
& Su, 2024). Observa-se também na literatura que trata sobretudo da inteligéncia artificial, um
destaque a necessidade de se estabelecer politicas e diretrizes internas sobre o uso de
tecnologias nos processos e decisdes fiscais, garantindo os aspectos éticos e legais das decisoes.
Essa literatura aponta para a existéncia de uma politica para uso da IA na Unido Europeia,
porém ainda com lacunas (Bogucki, 2025).

Adicionalmente, no que tange a blockchain, os artigos analisados apontam uma
preocupagao em relagdo a formas de se garantir os direitos de privacidade e protecdo de dados
dos contribuintes. No entanto, essa tecnologia ¢ apontada ainda como pouco difundida nas
administra¢des tributarias, com uso pratico registrado apenas nos Emirados Arabes Unidos e
na Estonia (Pellegrino & Stasi, 2024). Apesar disso, registra-se a relevancia das suas
possibilidades de aplica¢do na gestao fiscal.

Em relagdo aos aspectos de gestdo institucional, cabe destacar que é recorrente a mengao
a necessidade de se redesenhar o modelo de fiscalizacdo tributaria para adequa-lo as mudancas
em curso (Marriott & Sawyer, 2025; Pellegrino & Stasi, 2024). Dentro desse aspecto, também
pode-se incluir as pesquisas que ressaltam a relevancia do redesenho de processos e da gestao
de riscos dessas mudancas, embora poucos artigos abordem explicitamente a necessidade de se
realizar o mapeamento de processos alterados e uma gestdo de riscos das mudangas nos
processos fiscais (Bogucki, 2025). Também hd mengdes na literatura a importancia de se
executar o processo de modernizagdo de maneira faseada, com projetos pilotos (Munjeyi &
Schutte, 2025).

No que se refere a gestdo de pessoas, ¢ frequentemente citada a preméncia de
treinamento e capacitagdo dos funciondrios do fisco para recep¢do, operacionalizagdo e
aprimoramento das tecnologias adotadas (Cani et al., 2025; Pellegrino & Stasi, 2024). Outra
transformagao abordada nesse ponto ¢ a altera¢do da estrutura organizacional para que o Estado
se adeque a nova dinamica de decisdes requeridas pela digitalizacdo. No entanto, apenas a
pesquisa de (Stipp et al., 2018) focam na necessidade de se incluir nessa estrutura equipes
multidisciplinares capazes de criar e implementar aspectos inovadores na administragdo
tributéria.

Como menos recorréncia e profundidade do que a realizagdo da implementacao de

tecnologias digitais e das transformacgdes institucionais, as publicagdes ressaltam os impactos
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da modernizag¢do da gestdo fiscal.

4.1.3 IMPACTOS DIRETOS E INDIRETOS DA MODERNIZACAO FISCAL

A maioria dos artigos consultados que trata de impactos cita a conformidade tributéria
ou a reducdo da evasdo de tributos como efeito das acdes de modernizacao da gestao fiscal. No
entanto, as publicagdes trazem diferentes abordagens quando tratam do encadeamento logico
para se chegar a esse impacto final. Pode-se observar que a literatura elenca sobretudo impactos
no comportamento da sociedade e na economia (Marriott & Sawyer, 2025; Sun et al., 2025).

Algumas publicacdes ressaltam que as agcdes de modernizacao fortalecem a capacidade
do Estado de fiscalizar, levando a melhores resultados de arrecadagdo ¢ menor evasao fiscal.
Em outras publicacdes, ¢ recorrente a mengdo a simplificacdo de obrigacdes tributdrias como
efeito do uso de tecnologias e de transformacdes de processos, que também levariam a essa
reducdo da evasao fiscal (Fjeldstad et al., 2020). Isso demonstra que a literatura trata tanto de
aspectos internos quanto externos (relativos ao contribuinte) de capacidade.

Grande parte da literatura também aborda aspectos da economia, sobretudo nas
publicagdes de origem chinesa, em conexdao com os resultados do mais recente projeto de
modernizagdo do governo chinés, Golden Tax Project (Niu & Lei, 2025; Xu et al., 2025).
Nessas publicagdes ¢ recorrente a mengao a efeitos da modernizagao tributaria em empresas de
capital aberto, levando ao aumento da eficiéncia de investimentos e de inova¢do. Apenas uma
dessas publicacdes menciona um impacto negativo para empresas, que ¢ a reducdo de
investimentos em projetos de sustentabilidade ambiental (Luo e Xu, 2024). A literatura que
trata desses temas ressalta a obrigatoriedade da transparéncia de informagdes como fator de
influéncia relevante para esse resultado (Guo et al., 2024; Sun et al., 2025). De forma menos
recorrente, ha publicagdes que abordam a redu¢do do tamanho da economia informal como
efeito positivo da modernizagdo, o qual também estd associado a obrigatoriedade da
transparéncia (Przekota et al., 2025).

Embora a maior parte da literatura consultada foque nos beneficios da modernizagao,
alguns estudos, de maneira difusa, trazem seus aspectos negativos. O efeito negativo mais
citado ndo se refere as acdes de modernizagdo em si, mas a um efeito das tecnologias
emergentes. Pois essas tecnologias podem ser usadas como ferramentas de facilitacao de fraude
e evasdo fiscal por parte dos contribuintes (Alm, 2022). Além disso, hd menc¢des isoladas da

possibilidade de desemprego de funciondrios do fisco estatal e exclusdo digital de contribuintes
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(Munjeyi & Schutte, 2025).

Dessa forma, observa-se que a literatura em modernizacao da gestao fiscal possui foco
predominante em tecnologias digitais, aplicadas especificamente a processos da administra¢ao
tributéria, cuja implementacao necessita ser acompanhada por transformacdes de governanca e
gestdo institucionais. Adicionalmente, seus efeitos sdo estudados sobretudo em paises em

desenvolvimento e os impactos registrados na literatura sdo predominantemente positivos.

4.2 DISCUSSAO

A luz da literatura analisada, ¢ possivel verificar que a digitalizagdo de registros e
procedimentos ¢ a primeira etapa da modernizagdo dos fiscos. Verifica-se também que essa
etapa inclui a integracdo de sistemas, que facilitam a administragdo tributaria, contribuindo para
o monitoramento da arrecadagdo de receitas e para a fiscalizagdo do cumprimento tributario; e
a gestdo do gasto publico, com ferramentas facilitadoras do planejamento e da execugdo das
despesas publicas. Para Alsharari; El-Aziz Youssef (2017), sistemas integrados de gestdo
financeira publica tem potencial para facilitar a integracdo entre a politica fiscal e politicas
publicas, associando o planejamento de gastos a programas publicos com maior transparéncia.

Embora haja registros de melhorias nos procedimentos de gestdo financeira e do gasto
publico, o fortalecimento da administragdo tributaria mostrou-se ser o foco da discussdo quando
se trata de modernizagdo e inovacdo da gestdo fiscal. Esse foco pode ser justificado pelo
surgimento e intensificacdo da economia digital, com servigos e produtos sendo adquiridos e
realizados eletronicamente, o que for¢ou os governos a se adaptarem para manter a
sustentabilidade na arrecadagao de receitas e, a0 mesmo tempo, se beneficiarem das facilidades
proporcionadas pelas tecnologias.

Além da digitalizagdo de produtos e servigos ter facilitado o registro eletronico de
transacdes, pode-se compreender que esse tipo de modernizagdo auxiliou também no
monitoramento pelo Estado da renda e de propriedades de individuos. Portanto, embora na
maioria dos estudos ndo haja essa mencdo direta, ¢ possivel interpretar que a digitalizagao
favoreceu a cobranca de tributos tanto de valor agregado, que incidem sobre transagdes
comerciais, quanto de tributos incidentes em renda e propriedades.

Apesar da ampla aplicabilidade de tecnologias modernizadoras do fisco, ndo sao todos
0s paises e governos que as utilizam em seu pleno potencial e de forma homogénea. Seu uso

associa-se ao desenvolvimento socioecondmico da regido ou pais em questdo. Em paises ou
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regides mais desenvolvidos, a inovagao tende a ser incentivada pelo proprio mercado; em paises
menos desenvolvidos, o governo que lidera a inovacao (Serikova et al., 2020).

Os estudos analisados indicam que apds a primeira onda de modernizacao, que foi
baseada na digitalizagdo de documentos e processos, os governos se viram diante de uma
produgdo massiva de dados, que deveriam ser tratados, analisados e armazenados pelo fisco.
Dessa forma, as tecnologias de big data foram se tornando essenciais para garantir o
funcionamento das atividades de fiscalizacdo eletronica e de arrecadacdo. Para Zhao & Su
(2024), no governo chinés, houve uma transi¢dao obrigatdria entre a administracdo baseada em
faturas para uma administragdo baseada em dados, em busca de garantir a eficiéncia nos fluxos
de informag¢ao. Com isso, ¢ possivel identificar uma segunda onda de modernizagao da gestao
fiscal, baseada no uso massivo de dados.

Ainda mais recentemente, com o surgimento de tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial, que serviram ndo apenas para tratar dados, mas também para apoio a tomada de
decisdes e comunicagdo com o contribuinte, pode-se identificar a terceira onda de
modernizacdo. Essa tecnologia se destaca pelos seus resultados rapidos e efetivos, que
corresponderiam a vdrias horas de trabalho manual de um ou de multiplos funciondrios. Apesar
da sua reconhecida efetividade, ha preocupagdes relacionadas a aplicagdo dessas tecnologias
para tomada de decisdo.

Segundo Bogucki (2025), na Unido Europeia, foram registrados casos de algoritmos
enviesados que tomaram decisdes equivocadas baseadas em padrdes historicos de
comportamento, mas que ndo refletiam os fatos presentes. Por isso, para Guglyuvatyy (2025),
¢ importante que o uso da IA seja encorajado mais como ferramenta de apoio a decisdes, sem
substituir a fun¢do humana de avaliador e decisor final. antes do uso generalizado da IA, o que
gera, portanto, o risco de reforco a injustica fiscal. Como possivel solugdo, Guglyuvatyy (2025)
também sugere que se deva utilizar um sistema secundario e independente, também baseado
em IA, com o papel de identificar irregularidades ou erros cometidos nas analises do sistema
primario. No entanto, essa que utilizar uma [A para monitorar outra IA pode suscitar novos
problemas e riscos para o Estado. Dessa forma, compreende-se que no conjunto dos artigos
analisados, embora haja concordancia quanto a necessidade de diretrizes e normativos, ainda
ndo ha consenso em relacdo mecanismos efetivos que assegurem que essas questdes sejam
superadas ou mitigadas.

Ainda ndo se pode afirmar quais tecnologias serdo utilizadas para fortalecer a

modernizagdo da gestdo fiscal nos proximos anos, porém a literatura analisada aponta para o

16



@« VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026

Tatalmasts Gnline 0 Bratuito

‘ Q}W A ¢ ¥ NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

potencial de uso da blockchain no fortalecimento da gestdo fiscal. Seu uso ainda nio foi
amplamente difundido, pois ha preocupagdes técnicas e legais na sua adocdo. Para que sua
implementagdo seja viavel e assegure os direitos de protecdo e privacidade de dados dos
contribuintes, Pellegrino & Stasi (2024) sugerem a adoc¢do de uma blockchain privada e
permissionada para acesso apenas de bancos e autoridades especificas, que poderao consultar
os registros permanentes de transacdes. No entanto, assim como foi observado para as
tecnologias de IA, hd consenso em relacdo a existéncia de riscos, porém ainda ndo ha consenso
quanto as solucdes mais adequadas para o Estado.

Com a adogdo de diversas tecnologias nas ondas de modernizagdo, percebe-se como
inevitavel a ocorréncia de transformacgdes institucionais, tanto a nivel de governanga como
gestdo. Essas transformagdes vao obrigatoriamente ocorrer, mesmo que de forma ndo planejada,
e a efetividade da implementacdo das tecnologias estd intrinsecamente ligada a essas mudangas.
Com a inser¢do de novos parceiros estratégicos no fluxo de fiscalizagdo eletronica e o
surgimento de novos riscos de governanga associados, o Estado deve se preocupar em estruturar
arranjos, normativos e diretrizes que considerem essa nova dinamica. Zhao & Su (2024) se
referem a esse novo cenario como ecossistemas inteligentes, que envolvem a colaboragdo
mutua entre niveis de governo e agentes privados (bancos e empresas), € as tecnologias que o
viabilizam, como big data, a [A, a blockchain e o 5G. Esses ecossistemas também alteram a
gestao interna das instituigoes.

Quando se trata de gestdo, o escopo de transformagdes ¢ ainda mais amplo. No que se
refere a gestdo estratégica e organizacional, ¢ preciso revisitar o modelo de fiscalizagdo, que
além de se tornar eletronico, passa a focar mais no contribuinte, destacando o papel do Estado
com atuacao em tempo real e como facilitador do cumprimento tributario. Ainda dentro desse
contexto, hd necessidade de identificar, priorizar e mitigar os riscos que envolvem as
tecnologias emergentes, tanto legais quanto operacionais.

Por sua vez, essa gestdo de riscos afeta a gestdo de processos, o quais devem ser
redesenhados considerando os novos fluxos de informagdes e de decisdes. Esse redesenho de
processos influencia na relagao do fisco com o contribuinte, que além de ser informado sobre
as mudangas previstas e em curso, deve ser orientado para compreensdo das normas e tratado
como parte integrante do ecossistema construido. Marriott & Sawyer (2025) afirmam que nos
casos da Australia e da Nova Zelandia, o fisco se modernizou para promover uma cultura de
cooperagdo com o contribuinte, simplificando processos e obrigagdes tributarias por meio do

uso de ferramentas de tecnologia aliado a revisdo da legislagdo tributaria.
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Com a alteracdo na dindmica e na urgéncia dos fluxos de decisdes, a estrutura
organizacional também tende a ser afetada. Zhao & Su (2024) afirmam que a estrutura piramidal
ndo ¢ capaz de acompanhar a inovacao tecnologica que vem ocorrendo no fisco. Portanto, a
tendéncia € que as estruturas evoluam para arranjos mais horizontais. Essas alteragdes, por sua
vez, repercutem na gestdo de pessoas dos orgdos fiscais. Os funcionarios que atuam na
fiscalizagdo de contribuintes devem ser treinados e capacitados para desenvolverem novas
competéncias, principalmente na area de tecnologia da informagado. Adicionalmente, Stipp et
al. (2018) fala na formacao de equipes multidisciplinares, que facilitardo o processo de
implantacao dos projetos de inovagdo. Na literatura consultada, pouco se fala em substitui¢ao
de pessoas pelas tecnologias, apenas destaca-se uma reformulacio de fungdes dentro do novo
modelo de fiscalizagdo tributario.

Com as transformacdes aqui discutidas, percebe-se que os aspectos de governanga e
gestao sdo afetados por uma sequéncia de eventos de causa e efeito em série. Todas a alteragdes
decorrentes da modernizagdo tecnoldgica levam a outros efeitos que devem ser tratados, seja
na gestdo estratégica e organizacional, na gestdo de processos ou na gestdo de pessoas. Isso
demonstra que a modernizagdo da gestdo fiscal ndo deve ser debatida apenas como uma
atualizag¢do de tecnologias, mas como uma transformagao estratégica estrutural. Portanto, os
achados sugerem que, para sua implementagao efetiva, é necessario um processo planejado e
ordenado de gestdo de mudanga organizacional.

Sabe-se que o impacto desejado de um processo de modernizagdo da gestao fiscal ¢ a
sustentabilidade fiscal. No contexto da administragdo tributaria, esse objetivo esta associado a
reducdo da evasdo fiscal. Algumas causas para o problema do descumprimento tributario estao
relacionadas ao comportamento do contribuinte. Portanto, ao analisar impactos de
modernizagdo, a literatura enfatiza como sao seus efeitos nesse comportamento, considerando
sobretudo que as tecnologias simplificam o processo de cumprimento tributario e reduzem seu
custo para o contribuinte.

Para Mascagni et al. (2021), quando o processo de regularizacao fiscal se torna menos
complexo e mais acessivel, os contribuintes tendem a ter menor resisténcia a fazé-lo.
Ferramentas de digitalizacdo da administragdo tributaria, como faturas eletronicas, escrituracao
fiscal digital e declaragdes pré-preenchidas, sdo instrumentos que facilitam o registro de
transagdes e inibem tentativas de ocultacdo. Segundo Przekota et al. (2025), esses fatores
contribuem para o cumprimento tributario e levam a reducao da economia informal. Além disso,

a percepcao do contribuinte em relacdo a capacidade do Estado de fiscalizar e a percepgao de
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justica fiscal levam a conformidade (Alm, 2022; Mascagni et al., 2021). Essa afirmagao se
conecta a outro impacto da modernizacdo no fisco, que ¢ o aumento da capacidade do estado.
Com a adogdo das diversas tecnologias citadas, o Estado passa a dispor de sistemas modernos
e de ferramentas capazes de analisar quantidades massivas de dados, realizar cruzamentos, criar
formas de comunicag¢do com os contribuintes e deter subsidios para tomadas de decisdes mais
céleres (Alm, 2022; Anggadini et al., 2022).

Essa capacidade regulatoria afeta de forma indireta também a economia, favorecendo
a simetria de informacdes entre fisco, empresas de capital aberto e acionistas. Portanto, verifica-
se que essas agoes de modernizagdo deixam essas empresas mais transparentes, pois elas se
veem obrigadas a divulgar dados mais confiaveis, investir de forma mais eficiente e
aumentarem suas performances, para demonstrarem bons resultados ao mercado. Observa-se,
portanto, que os impactos diretos da moderniza¢do da administragdo tributaria sdo de carater
comportamental, pois afetam como os contribuintes, tanto individuos como empresas,
percebem o risco de ndo cumprimento ¢ a complexidade envolvida nesse cumprimento
tributario. Como impacto indiretos, ha efeitos na economia, relacionados a melhoria de
performance de empresas e a melhoria equilibrio fiscal do Estado. Esses impactos sdo
proporcionados pelo fortalecimento das capacidades de gestdo do Estado e pelo aumento de

receitas.

5 CONCLUSOES

A andlise realizada permitiu examinar como a literatura recente tem abordado o
processo de modernizagdo da gestdo fiscal publica, destacando o papel das tecnologias digitais
e das transformacdes institucionais associadas. Este estudo permitiu identificar um padrao
evolutivo no processo de modernizagdo da gestdo fiscal, que de certa forma acompanha as
tecnologias emergentes, embora seu desenvolvimento ndo tenha sido integralmente homogéneo
nos diferentes contextos nacionais. Essa evolucdo costuma ocorrer por meio de trés ondas de
modernizagdo, sendo a primeira voltada para implementagdo de digitalizacdo de processos e
documentos, a segunda voltada ao uso de tecnologias baseadas em dados massivos, € a terceira
referente a adogdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial.

Dentro desse contexto, foi identificado que tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial e a blockchain demandam especial atengdo quanto aos aspectos de protecao de direitos

do cidaddo. Adicionalmente, quando se trata de tecnologias de [A, hd uma discussdo em relagao
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a responsabilidade humana sobre as decisdes de algoritmos e a transparéncia e imparcialidade
desses algoritmos. De forma geral, observa-se que sdo questdes que ainda ndo apresentam
resolugdo definitiva e unanime, e que podem afetar a garantia de justica fiscal.

Adicionalmente, a analise realizada evidencia que a implementacdo das ondas de
modernizagdo deve ser acompanhada por transformacgdes institucionais que considerem
aspectos de governanca e de gestdo. Essas transformacdes devem ser conduzidas dentro de um
processo planejado de gestdo de mudangas. As principais transformagdes se referem a criagao
de politicas e diretrizes para o uso €tico de tecnologias, parcerias com instituicdes estratégicas,
adequagdo do modelo de fiscalizacdo tributéria, redesenho de processos, capacitacdo da forga
de trabalho e adequacgao das estruturas organizacionais.

Este estudo contribui ao sistematizar os principais eixos tecnoldgicos envolvidos na
modernizagdo da gestdo fiscal, bem como as transformacdes necessdrias para sua
operacionalizacdo nas institui¢des publicas. Além disso, sdo brevemente identificados os
impactos dessa modernizagdo sobre o comportamento dos contribuintes e sobre a economia.
Evidencia-se que a modernizagao, apesar de voltada a adogdo de tecnologias, abrange também
alteracdes estruturais que fortalecem as capacidades fiscais do Estado, sobretudo no que se
refere a arrecadagdo de receitas ¢ a fiscalizagdo de contribuintes.

Observa-se que a predominancia de estudos voltados a administragdo tributaria nesta
revisdo reflete tanto uma caracteristica da literatura recente quanto uma limita¢do associada a
estratégia de busca adotada. A utilizagdo de palavras-chave mais especificas relacionadas a
gestdo financeira publica pode revelar outras dimensdes da modernizagao fiscal, indicando que
os resultados apresentados representam um eixo central, porém ndo exaustivo, desse processo.

Por fim, pesquisas futuras podem ampliar o escopo dos eixos de modernizagdo da
gestdo fiscal, enfatizando a gestdo financeira. Também se sugere como agenda futura estudos
que identifiquem as novas ondas de moderniza¢do da administracdo tributaria e que evoluam
as discussdes sobre aspectos de governanga e gestdo que se associam as novas tecnologias

aplicadas a gestao fiscal.
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