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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar o suporte social percebido por estudantes de administragdo
de uma universidade federal brasileira e, adicionalmente, identificar se ha diferencas entre
homens e mulheres. Compreendido como a avaliagdo pessoal quanto ao apoio de outras
pessoas, o suporte social € necessario para reduzir o estresse € contribuir para a permanéncia
nas institui¢des de ensino. Considerando esses aspectos, este estudo avanga na perspectiva
tedrica ao dedicar-se a temdtica em cursos de negocios de uma universidade publica e na
perspectiva aplicada ao fornecer insights que podem contribuir para aprimorar o desempenho
dos estudantes e das proprias institui¢cdes de ensino. Para tanto, foi feita uma survey exploratoria
e descritiva que contou com a participagdo de 199 estudantes em amostragem nao
probabilistica. Os resultados obtidos com a utilizagdo da Escala Multidimensional de Suporte
Social Percebido e tratamento estatistico de dados evidenciaram avaliagdo positiva de
familiares, amigos e outras pessoas significativas, sendo o ultimo levemente mais bem avaliado.
Por outro lado, foram encontradas diferencas significativas na avaliagdo de amigos melhor
avaliados por mulheres do que por homens, porém com pequena magnitude. As conclusdes
reforcam a necessidade de suporte para o éxito dos estudantes e melhoria das condigdes no
ensino superior.
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1 INTRODUCAO

O suporte social percebido (SSP) expressa a avaliacao individual e subjetiva de receber
apoio se precisar (Sobrinho; Rabelo, 2023). Ao tratar da tematica, Andrade e Pérez-Nebra
(2017) destacam que o SSP pode ser classificado em emocional, instrumental e informacional.
O emocional fundamenta-se nos relacionamentos e ocorre nas demonstragdes de cuidado, afeto
nos momentos de dificuldade ¢ manifestacdes de atengdo; o instrumental constitui-se em
aspectos tangiveis, materializando-se em recursos, como financeiro; ¢ o informacional
manifesta-se na compreensdao do ambiente ¢ na escolha de caminhos, alternativas ou
enfrentamento de estressores. Ledo e Antunes (2024) refor¢am a necessidade de SSP para
estudantes universitarios por diversos motivos, especialmente ao considerar que o ingresso no
ensino superior ¢ uma fase de profundas mudangas na vida dos jovens, cujo estresse pode ser
atenuado pelo SSP. Assim, o SSP esta associado a saude mental e bem-estar individual (Zahid;
Jamal; Hassan, 2025; Zhao et al., 2025).

Considerando esses aspectos, o presente estudo concentrou-se no questionamento: qual
o SSP entre estudantes de administracio em uma universidade federal brasileira? Do
desmembramento dessa questdo, o objetivo da pesquisa ¢ analisar caracteristicas do SSP entre
académicos de administracao e, adicionalmente, identificar se ha diferencas entre homens e
mulheres. Para tanto, os procedimentos metodoldgicos deste estudo, conforme Gil (2019),
caracterizam uma survey exploratoria e descritiva, com amostragem nao probabilistica por
acessibilidade e tratamento quantitativo de dados. O universo reuniu 970 estudantes da
Universidade Federal do Pard (UFPA). Participaram da pesquisa 199, que, apds serem
convidados e aceitarem, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
pesquisa de campo ocorreu no segundo semestre de 2025 durante o periodo das aulas.

O questionario foi formado por duas segdes. A primeira secdo reuniu informagoes
sociodemograficas dos respondentes, incluindo: idade, periodo, turno das aulas, satisfagdo e
motivos da escolha do curso, entre outras. Essa se¢ao foi organizada com respostas dicotdmica
e de multipla escolha. A segunda se¢ao do questionario foi baseada na Escala Multidimensional
de Suporte Social Percebido (EMSSP) e teve respostas em escala de Likert com sete itens,
iniciando em 0 (zero) para nunca e terminando em 6 (seis) para sempre. A EMSSP foi aplicada
tal como validada por Brugnoli et al. (2022) tendo como dimensdes o suporte de familiares,
amigos e pessoas significativas, com, respectivamente, quatro, trés e quatro indicadores em
cada dimensao. O tratamento de dados empregou técnicas estatisticas, mais especificamente, as

descritivas, medidas de dispersao e de tendéncia central e teste de hipoteses (Teste T).
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2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os respondentes foram jovens nas faixas etarias de até 20 anos (30%), entre 21 e 25
anos (46%) e, com menor frequéncia, entre 26 ¢ 30 anos (15%). Solteiros (86%) e sem filhos
(93%), houve leve predominadncia feminina (52%) na amostra. Quanto ao periodo, os
participantes foram relativamente bem distribuidos ao longo do curso, com 25% (50) dos
respondentes posicionados no primeiro ano, 29% (57) no segundo, 15% (29) no terceiro e 32%
(63) no ultimo ano. J4 com relacdo aos turnos das aulas, destacou-se o vespertino (56%), que
reuniu a maior parte dos estudantes, seguido do matutino (33%) e do noturno (14%). A
satisfacdo com o curso foi elevada, sendo considerada alta por 45% (89) dos participantes e
muito alta por 22% (44).

Quanto a atuagao profissional: 51% (101) cursavam estagio; 10% (20) eram empregados
no regime da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e 9% (19) exerciam outras atividades
diversas, sendo que 30% (60) somente estudavam. Nesse sentido, as jornadas de trabalho ou de
estagio foram de 30 horas semanais para 55% (110) dos respondentes, entre 31 e 40 horas para
9% (17) e superiores a 41 horas para 6% (12). Fortemente influenciados pelo mercado de
trabalho, 60% (119) dos estudantes escolheram o curso de administragdo pelas oportunidades
de emprego, 27% (53) por vocagado, 7% (14) por sugestao familiar e 7% (14) por outros motivos.

Na sequéncia, conforme a Tabela 1, o SSP mostrou escores no estrato médio superior
(>3,98+1,41) da escala para as trés dimensdoes da EMSSP (familia, amigos e outros).
Considerando que a amplitude da escala de Likert iniciou em 0 (zero) e terminou em 6 (seis),
tendo 3,00 como ponto central. Assim, dentre interagdes sociais que fornecem apoio mais
presente aos estudantes, desatacaram-se outras pessoas significativas, com média de 4,12
(x1,47), sendo seguida pelo suporte de familiares com escores de 4,01 (+1,47) e amigos com

3,98 (£1,41).

Tabela 1: Média dos escores e Teste T para amostras independentes.

Dimensdo |Indicadores M(ans :191161;1 ° F(ir:irg;l)o Estatistica T  Valorp  d de Cohen| Total (n=199)
Familiares 4 4,00 (+1,14) | 4,01 (x1,53)| -0,570 NS -0,00 4,01 (x£1,47)
Amigos 3 3,75 (£1,43) 4,19 (£1,37) | -2,241 <0,05 -0,31 3,98 (£1,41)
Outros 4 3,97 (£1,37) |4,25 (+1,25) | -1,501 NS -0,21 4,12 (x1,47)

Nota: Igualdade de variancia verificada pelo teste de Levene (Levene > 0,05).
Fonte: pesquisa de campo.

Jana comparagao entre os homens e mulheres, tomando por base o teste T para amostras

independentes, ndo houve evidéncias estatisticas para diferenciar o suporte de familiares (T=-

3
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0,570; p-valor>0,05) nem outras pessoas significativas (T=-1,501; p-valor>0,05). Contudo, ao
considerar o suporte de amigos, os resultados do teste (T=-2,241; p-valor<0,05) forneceram
evidéncias estatisticas suficientes para diferenciar homens e mulheres. Desta forma, ¢ possivel
afirmar com 95% de probabilidade de acerto que as mulheres percebem mais suporte de amigos
(4,19£1,37) do que homens (3,75+1,43), sendo a magnitude do efeito calculada pelo d de Cohen
como pequena (d=-0,31). Esses resultados divergem dos achados de Ledo e Antunes (2024),
que, ao estudarem uma amostra de estudantes portugueses, ndo encontraram diferencas

significativas quanto a percepc¢ao de suporte na relagdo entre géneros.

3 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi avaliar o SSP entre estudantes de administracdo de uma
universidade federal brasileira ¢, adicionalmente, identificar diferengas entre homens ¢
mulheres. Os resultados evidenciaram avaliagdo positiva do SSP com intensidade intermediaria
superior tanto para familiares quanto para amigos e outras pessoas significativas. Destaca-se
que a avaliacdo de outras pessoas significativas alcancou médias levemente superiores quando
comparada com os familiares e amigos, reforcando a presenca de individuos nao ligados a
parentes ¢ amigos, mas considerados importantes pelos respondentes. Quanto as diferencas
entre homens e mulheres, os amigos foram mais bem avaliados pelas mulheres do que pelos
homens, com diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos. Contudo, com
efeito baixo segundo a estatistica d de Cohen.

Os resultados reforgam a necessidade de suporte social para que os estudantes possam
se aprimorar nos estudos com dedicagdo e tranquilidade, contribuindo com o aprendizado,
desempenho no curso e aumentando as possibilidades de sucesso na futura profissdo. Dentre as
limitagdes da pesquisa, destacam-se a coleta de dados durante as aulas, o que impossibilitou
alcangar estudantes ausentes do curso que podem apresentar menos SSP. Também se destacam
limitagdes decorrentes da técnica de amostragem, que, por ser ndo probabilistica, restringe os
resultados aos respondentes. Como sugestdes de pesquisas futuras, pode-se replicar a pesquisa
em outras institui¢des de ensino publicas e privadas, comparando resultados, além de empregar
amostras probabilisticas, concentrar a coleta de dados em estudantes que evadiram e investigar

relagdo de causa e efeito com outros aspectos do comportamento dos estudantes.
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