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RESUMO

A industria de laticinios enfrenta desafios relacionados a eficiéncia produtiva e a reducédo de
desperdicios, impactando custos operacionais e competitividade. Nesse contexto, o presente
estudo tem como objetivo analisar como o Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) pode
identificar oportunidades de melhoria e propor acdes para otimizar o processo produtivo em
uma fabrica de laticinios no estado do Ceara. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se
como aplicada, com abordagem quali-quantitativa, sendo conduzida por meio de estudo de
caso, incluindo revisdo de literatura, entrevistas, visitas técnicas e coleta de dados in loco. A
partir da elaboragdo do mapa de estado atual, foram identificados desperdicios relacionados a
espera, movimentacao e processamento, com destaque para gargalos na etapa de embalagem e
perdas de matéria-prima nas etapas de montagem e prensagem. Como resultados, foram
propostas melhorias baseadas em principios Lean, incluindo balanceamento de linha,
implementacdo de Kanban, redesenho de layout, uso de dispositivos Poka-Yoke, aplicacdo do
SMED e adocdo de manutencdo preditiva. Conclui-se que a aplicagdo do MFV possibilitou
maior visibilidade dos processos, contribuindo para a reducdo de desperdicios, aumento da
eficiéncia operacional e melhoria da competitividade da organizag&o.

Palavras-chave: Mapeamento do Fluxo de Valor; Desperdicios; Laticinios; Manufatura
Enxuta.
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1 INTRODUCAO

A indGstria de laticinios possui relevancia significativa no contexto econémico

brasileiro, tanto pela geracdo de emprego quanto pelo fornecimento de produtos de alto valor
nutricional (Lima; Peres; Chaves, 2017). Entretanto, o setor enfrenta desafios relacionados a
eficiéncia produtiva e a ocorréncia de desperdicios ao longo da cadeia produtiva, o que impacta
negativamente a rentabilidade e gera efeitos ambientais adversos (Barbosa et al., 2009). Nesse
cenario, a busca por praticas que promovam maior eficiéncia operacional e sustentabilidade
torna-se essencial para a competitividade das organizacdes.

Dentre as abordagens aplicaveis, 0 Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) destaca-se
como uma ferramenta capaz de identificar gargalos e atividades que ndo agregam valor,
contribuindo para a implementacéo dos principios da Manufatura Enxuta (Batwara et al., 2024;
Melin; Barth, 2020). O MFV permite a visualizacdo integrada dos fluxos de materiais e
informagdes, facilitando a identificacdo de desperdicios e a proposicdo de melhorias nos
processos produtivos (Dias; Santini, 2018). Estudos evidenciam que sua aplicacdo pode resultar
em ganhos expressivos de eficiéncia, reducdo de custos e aumento da competitividade
organizacional (Ullah et al., 2024).

Nesse contexto, este estudo tem como problema de pesquisa analisar como a aplicagéo
do MFV pode identificar oportunidades de melhoria e propor acdes para otimizar a cadeia
produtiva em uma fabrica de laticinios. Para tanto, adotou-se uma abordagem aplicada, com
estudo de caso e abordagem quali-quantitativa, envolvendo reviséo de literatura, entrevistas e
coleta de dados in loco em uma industria no estado do Ceard. Assim, o objetivo consiste em
propor melhorias no processo produtivo, com foco na identificacdo e reducdo de desperdicios
na producdo de queijo coalho, por meio da aplicagdo dos principios da Manufatura Enxuta.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O estudo foi desenvolvido em uma industria de laticinios com foco na producdo de
queijo coalho, principal produto da empresa. A analise do processo produtivo permitiu mapear
todas as etapas, desde o abastecimento do leite até a expedicdo, evidenciando um fluxo
composto por atividades sequenciais que envolvem aquecimento, transformacdo, moldagem,
prensagem, refrigeracdo e embalagem. A partir desse mapeamento, foi possivel compreender a
dindmica operacional da empresa e identificar pontos criticos ao longo da cadeia produtiva.

A coleta de dados possibilitou a mensuracdo de tempos de ciclo, setup e trabalho em
cada etapa do processo. Observou-se que atividades como cozimento apresentam elevado
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tempo de ciclo (1h45min), enquanto a refrigeracdo se destaca como a etapa mais longa, com
duracdo de 24 horas. Além disso, o processo de embalagem apresentou tempo significativo,
totalizando aproximadamente 3h30min, configurando-se como um possivel gargalo produtivo.
Também foram identificadas perdas de matéria-prima nas etapas de montagem e prensagem,
variando entre 1 kg e 10 kg, associadas principalmente a falhas operacionais e limitacfes no
layout. Esses dados evidenciam desequilibrios no fluxo produtivo e indicam oportunidades de
melhoria na sincronizacao das atividades.

A partir da elaboracdo do MFV do estado atual, foram identificados trés principais tipos
de desperdicios: espera, movimentacdo e processamento. O desperdicio de espera foi
evidenciado principalmente na etapa de embalagem, cujo tempo excede o das etapas que
agregam valor ao produto, comprometendo o fluxo continuo da producdo. O desperdicio de
movimentacdo foi observado nas etapas de montagem e prensagem, devido ao deslocamento
excessivo de operadores e a inadequacdo do layout, resultando em perdas de produto. Ja o
desperdicio de processamento foi identificado no tempo elevado de setup na etapa de
abastecimento, indicando ineficiéncias na preparacdo dos equipamentos e na alocacdo de
recursos.

Com base nessas andlises, foram propostas melhorias estruturadas por meio da
ferramenta 5W1H, contemplando ac¢Ges como balanceamento da linha de produgéo,
implementacdo de sistemas Kanban para controle do fluxo, redesenho do layout produtivo,
aplicacdo de dispositivos Poka-Yoke e adogédo da técnica SMED para reducdo dos tempos de
setup. Além disso, sugeriu-se a implementacéo de manutencao preditiva e do sistema FIFO para
melhor organizagéo do fluxo produtivo. O MFV do estado futuro indicou que essas intervengdes
podem promover maior integracdo entre as etapas, reducdo de desperdicios e aumento da

eficiéncia operacional, contribuindo para a melhoria do desempenho produtivo da empresa.

3 CONCLUSOES

A partir da andlise do processo produtivo por meio do MFV, foi possivel identificar e
compreender os principais desperdicios que impactam a eficiéncia operacional da industria de
laticinios, especialmente relacionados a espera, movimentacdo e processamento. A aplicagdo
da ferramenta permitiu maior visibilidade do fluxo produtivo, evidenciando gargalos, perdas de
matéria-prima e desequilibrios entre as etapas, o que reforca a importancia de uma abordagem
sistémica na gestdo dos processos. Com base nesses achados, foram propostas melhorias
fundamentadas nos principios da Manufatura Enxuta, como balanceamento da linha,
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implementacdo de Kanban, redesenho de layout, uso de Poka-Yoke, aplicacdo do SMED,
manutenc&o preditiva e adogdo do sistema FIFO. Tais intervengdes demonstram potencial para
reduzir desperdicios, otimizar o uso de recursos, aumentar a produtividade e promover maior
integracdo entre as etapas do processo produtivo. Dessa forma, o estudo atingiu seu objetivo ao
propor agdes praticas e aplicaveis, evidenciando a relevancia do MFV como ferramenta de
apoio a gestdo e a melhoria continua, além de contribuir para o fortalecimento da

competitividade e sustentabilidade operacional da organizacéo.
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