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RESUMO
Este estudo analisa o0 uso do ChatGPT como ferramenta de apoio ao processo educacional no
ensino superior, destacando seus beneficios e desafios no contexto académico contemporaneo.
A pesquisa, de natureza quantitativa e descritiva, foi desenvolvida na Faculdade de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE/UFGD), com a participagcdo de 102
alunos e 20 professores. Por meio de questionarios estruturados, foram coletadas percepgdes
sobre a utilizacdo da ferramenta. Os resultados indicam que a maioria dos participantes
reconhece o ChatGPT como um recurso eficaz para facilitar a compreensdo de contetidos
complexos, otimizar o tempo e melhorar a qualidade das atividades académicas. Contudo,
também foram identificadas preocupagdes quanto a dependéncia tecnologica, a superficialidade
do aprendizado, ao plagio e a necessidade de formagdo ética para o uso responsavel da
inteligéncia artificial. Conclui-se que, quando utilizado de maneira critica e orientada, o
ChatGPT pode contribuir significativamente para a inovagao pedagogica e o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem no ensino superior.
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1 INTRODUCAO

A educacao contemporanea esta em constante transformagdo, impulsionada pela
integracdo de novas tecnologias que visam promover um aprendizado mais significativo e
inovador. Nesse cendrio, a inteligéncia artificial (IA) emerge como uma forca catalisadora de
mudangas, oferecendo perspectivas inéditas para a melhoria do processo educacional.
Ferramentas como o ChatGPT, desenvolvidas com base em modelos de linguagem avancados,
representam uma das faces mais visiveis dessa revolucdo tecnologica, despertando tanto
entusiasmo quanto cautela no ambiente académico (Nascimento, 2024).

A era digital tem reconfigurado diversos setores da sociedade, e o ensino superior ndo é
excecdo. A IA aplicada a educacgao abrange desde a personalizagdo do ensino até a andlise de
grandes volumes de dados educacionais, criando novos caminhos para aprimorar a eficiéncia e
a eficacia dos métodos pedagdgicos (Junior et al., 2024). No cotidiano académico, o ChatGPT
tem sido amplamente utilizado por estudantes como um assistente para esclarecimento de
davidas, aprimoramento da redacdo e apoio a pesquisa, atuando como um recurso
complementar ao processo de ensino e aprendizagem (Monteiro, 2023).

Para os docentes, a A oferece ferramentas que podem reconfigurar o planejamento, a
execucdo ¢ a avaliagdo do ensino, permitindo a personalizacdo das experiéncias de
aprendizagem e a otimiza¢ao do tempo (Coelho et al., 2025). No entanto, sua adogao também
levanta questionamentos importantes, especialmente no que se refere a riscos como plagio,
superficialidade na aprendizagem, redugdo do pensamento critico e dependéncia tecnologica
(Lima, 2023).

Diante desse contexto, surge a seguinte questao de pesquisa: Como o ChatGPT pode ser
utilizado como uma ferramenta de apoio eficaz no ambiente educacional do ensino superior?
Para respondé-la, este estudo tem como objetivo geral analisar de que forma o ChatGPT pode
ser empregado como suporte ao processo educacional no ensino superior, considerando as
percepcdes de discentes e docentes.

A justificativa para esta investigacdo reside na necessidade de compreender o impacto
e as potencialidades transformadoras do ChatGPT na educagdo superior. Em um momento de
adaptacao as demandas da sociedade digital, torna-se essencial explorar como a IA pode
personalizar o ensino e promover praticas de aprendizagem ativa e significativa. Além disso,
ha lacunas na literatura sobre a aplicagdo pratica dessas ferramentas em institui¢des de ensino

superior, especialmente no que diz respeito a automagdo de atividades, geracao de conteudo
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personalizado e formagao de professores e alunos para um uso critico e ético (Costa; Castro;

Assuncao, 2025).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A trajetéria da Inteligéncia Artificial (IA) remonta as primeiras tentativas de simular o
comportamento humano por meio de maquinas. Desde o inicio do uso dos computadores por
humanos, existe uma grande oportunidade de aproveitar a capacidade de processamento das
maquinas para simular o comportamento humano. Durante quase 60 anos, as pesquisas por
essas novas tecnologias desenvolveram um novo ramo da ciéncia da computagdo que ficou
conhecido como Inteligéncia Artificial, uma ferramenta tecnologica que promete trazer grandes
inovagoes (Machado, [s.d.]).

Essa longa jornada de pesquisa por inovagdes ao longo do tempo reflete a procura
constante da humanidade por desenvolver sistemas que sejam capazes de aprender, raciocinar
e tomar decisdes, promovendo avangos significativos na interacdo entre seres humanos e
maquinas. Nesse contexto, estudos indicam uma forte conexdo entre a ferramenta inteligéncia
artificial e o teste de Turing, demonstrando que esse teste foi fundamental para o
desenvolvimento e compreensao da IA (Nascimento, 2024).

O Teste de Turing foi uma avaliagdo criada pelo conhecido como o pai da computagao,
Alan Turing. O teste, desenvolvido em 1950, consistia em observar a capacidade de uma
maquina ou sistema de exibir um comportamento inteligente similar ao de um ser humano. O
Teste de Turing ¢ utilizado por varios sistemas que utilizam a ferramenta inteligéncia artificial
e faz parte do conceito fundamental da filosofia da IA (Barbosa, 2019).

O termo “inteligéncia artificial” foi mencionado pela primeira vez em um workshop
intitulado “A4 Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”,
submetida por John McCarthy, do Dartmouth College, Marvin Minsky, da Universidade de
Harvard, Nathaniel Rochester, da IBM, e Claude Shannon, dos Laboratérios Bell Telephone. O
workshop foi realizado um ano depois, em julho e agosto de 1956, sendo considerada a data

oficial de nascimento do campo da inteligéncia artificial (Mucci, 2024).

2.1.1 Marcos importantes no desenvolvimento da 1A
O primeiro chatbot da historia ficou conhecido em 1964: Eliza, que se baseava em

termos principais e organizagao sintdtica, conversava de forma automadtica, conseguindo imitar
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um psicanalista. Este robd foi desenvolvido por Joseph Weizenbaum, no laboratério de
inteligéncia artificial do MIT. Eliza oferecia orientagdes psicologicas e expressdes empaticas,
a tal ponto que muitos o viam como um possivel complemento aos tratamentos psicoterapicos
(Barbosa; Bezerra, 2020).

Em 1969, a Universidade de Stanford desenvolveu o programa chamado “DENDRAL”,
cujo objetivo era criar softwares que seriam capazes de determinar de forma automatica o
conjunto de estruturas moleculares de uma molécula desconhecida. O software teve sua
importancia para o desenvolvimento de programas inteligentes, trazendo o primeiro sistema
bem-sucedido de conhecimento intensivo, cuja habilidade derivava de muitas regras de
proposito especifico (Silva, 2024).

Nos anos de 1980, o Japao langou o projeto Quinta Geragdo. Esse projeto consistia em
criar, em 10 anos, computadores inteligentes. As instru¢des dos processadores eram instrugdes
em PROLOG. Esses programas seriam capazes de fazer milhdes de inferéncias por segundo, e
um dos objetivos do projeto era a compreensdo da linguagem natural, projeto que veio
revitalizar a inteligéncia artificial em todo o mundo (Machado, [s.d.]).

No inicio dos anos 2000, empresas como Google e Facebook reconheceram o valor dos
grandes conjuntos de dados, conhecidos como big data, que passaram a coletar ¢ analisar
grandes quantidades de informagdes sobre seus usuarios a fim de melhorar seus modelos de TA
percebendo maneiras de extrair insights valiosos sobre seus usuarios, seja de forma individual

ou em grupos (Lima; Serrano, 2024).

2.1.2 A evoluc¢ao dos modelos GPT

Embora tenham sido os precursores do GPT-3, os modelos GPT-1 e GPT-2 apresentaram
diversas limitagdes, apesar dos avangos no processamento de linguagem natural. O GPT-1
gerava textos repetitivos e tinha dificuldade em lidar com dependéncias de longo prazo,
enquanto o GPT-2 enfrentava obstaculos em tarefas que exigiam raciocinio mais complexo.
Essas limitagdes, no entanto, impulsionaram o desenvolvimento do GPT-3 (Rosa; Bruno, 2024).

O GPT-3 ¢ um terceiro modelo GPT original, desenvolvido pela OpenAl em 2018. Uma
melhoria devido ao treinamento realizado pelos desenvolvedores com uma base de dados muito
maior. O GPT-3 ¢ uma tecnologia da ciéncia de dados para varias tarefas, como resumir o
feedback do cliente ou gerar recomendagdes de conteido com base nas pesquisas de cada
usuario (Lug, 2025).

GPT-4.0 ja ¢ um modelo mais avancado de linguagem de inteligéncia artificial (IA)
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desenvolvido pela OpenAl. O software foi projetado para entender e gerar textos semelhantes
aos humanos com base nas informacgdes que recebe. O objetivo principal do ChatGPT 4.0 ¢
ajudar os usudrios em varias tarefas, desde conversas simples até solu¢cdo de problemas
complexos, geracdo de contetido e muito mais. A arquitetura GPT-4 (Generative Pre-trained
Transformer 4) ¢ um avango revolucionario na tecnologia da IA. Ela se apoia nos fundamentos
estabelecidos pelas versdes anteriores como o GPT-3, GPT-2 e o GPT original. Ao melhorar o
modelo e fortalecer sua capacidade de interpretagdo e escrita, GPT-4 utiliza uma arquitetura de

transformadores, o que permite processar e gerar texto de maneira agil e eficaz (Marcelo, 2023).

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E SUA APLICACAO NA EDUCACAO

A introducdo da IA generativa ¢ uma evolugdo significativa do uso da tecnologia no
ambiente educacional. Esta ferramenta consegue gerar conteido com base em dados e
aprendizado prévio, gerando respostas as solicitagdes dos usuarios. A TA generativa pode criar
material educacional, fornecer respostas a perguntas e até mesmo consegue desempenhar o
papel de tutor virtual (Lima; Serrano, 2024).

Considerando um contexto em que a educacdo apresenta a necessidade de conhecimento
e que ha processos de ensino e de aprendizagem envolvidos em tal processo, fica claro que a
IA generativa pode exercer uma influéncia significativa na area da educagao, sobretudo porque
uma das principais caracteristicas destas ferramentas € construir respostas a questdes elaboradas
por humanos ou até mesmo por outras inteligéncias (Arruda, 2024).

Enquanto o ChatGPT e outros Modelos de Linguagem de Grande Porte (LLMs) trazem
mudangas paradigmaticas para a escrita académica, outros pontos da realizacdo cientifica
permanecem pouco explorados. Como DeepSeek, Copilot, Gemini e Perplexity evidenciam,
teremos provavelmente muitas diferengas notaveis na forma como procuramos e selecionamos

a literatura académica (Sampaio et al., 2024).

2.2.1 Outras ferramentas de IA aplicadas a educacio

No contexto académico, o uso da inteligéncia artificial vem ganhando cada vez mais
destaque. Entre elas, o DeepSeek, uma IA desenvolvida por uma startup chinesa, surge como
uma opg¢ao promissora para atividades de ensino, podendo ser utilizada para criar materiais
didaticos personalizados, adaptados ao nivel de conhecimento e ao ritmo de aprendizagem. Isso
¢ especialmente util em ambientes de ensino hibrido ou EAD, onde a interacdo personalizada

ainda é um desafio (Fortunato, 2025).
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Outra ferramenta ¢ o Copilot, também conhecido como Microsoft Copilot, que eleva a
capacidade do ChatGPT a novos patamares ao adicionar a capacidade de pesquisar informagdes
na internet, o que enriquece ainda mais as respostas com dados atualizados e links relevantes.
Por ser uma ferramenta Microsoft, consegue estabelecer facilmente ligagdo com ferramentas
MS Office, como o Excel (Haque; Brito; Frade, 2024).

O Perplexity ¢ uma ferramenta de inteligéncia artificial que combina chatbot com
mecanismo de busca. Ele responde perguntas de forma rapida, como o ChatGPT e o Gemini,
mas também permite realizar pesquisas mais profundas e salvar os resultados como relatorios.
Pode ser usado como alternativa ao Google e Bing, oferecendo filtros para buscas mais precisas,
como selecionar apenas fontes académicas ou escolher entre uma pesquisa rapida ou detalhada
(Magalhdes, 2025).

A escolha pelo modelo GPT deve-se a sua capacidade e sua versatilidade em diferentes
areas do conhecimento. Quando aplicado corretamente, o ChatGPT pode trazer uma série de
beneficios aos académicos, principalmente pela capacidade de compreender contextos, gerar

textos coerentes e aprofundar temas com clareza e objetividade.

2.3 CHATGPT: FUNCIONAMENTO, POTENCIALIDADES E LIMITES

O ChatGPT ¢ um modelo de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl
(laboratorio de pesquisa de inteligéncia artificial) e utiliza a tecnologia GPT (Generative Pre-
trained Transformer) para responder questdes e criar textos. A OpenAl foi fundada por um
grupo de empreendedores, com destaques para Elon Musk e Sam Altman. O principal objetivo
do projeto era criar uma das tecnologias de IA que conseguisse garantir que essas tecnologias
fossem utilizadas de forma responsavel e ética (Soares, 2023).

A ferramenta de IA desenvolvida pela OpenAl alcangou uma marca importante em seu
pouco tempo de histéria. De acordo com os relatos recentes, o ChatGPT saltou para um milhao
de usuarios em apenas cinco dias apos sua criagdo em novembro de 2022. Este feito foi
impressionante, especialmente quando comparado a outras plataformas online populares que
levaram mais tempo para atingir uma marca semelhante & do ChatGPT (Ahmed, 2023).

Ao compararmos com plataformas ja consolidadas, observa-se que o Instagram atingiu
100 milhdes de usuarios em aproximadamente dois anos € meio, enquanto o WhatsApp
demorou cerca de trés anos e meio. O Facebook e o YouTube ultrapassaram os quatro anos para
alcangar o mesmo marco, ¢ o LinkedIn, voltado ao publico profissional, levou mais de sete

anos. Esses dados evidenciam o ritmo cada vez mais acelerado do avanco tecnologico,
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superando padrdes anteriores de crescimento (Salgado, 2023).

Sendo assim, essa ferramenta se destaca como uma das inovagdes mais impressionantes
no campo da inteligéncia artificial. E possivel interagir diretamente com um programa de
computador por meio de uma conversa, um programa que compreende suas perguntas e fornece
respostas relevantes ao assunto e até mesmo apresenta ideias criativas. Trata-se de um
importante assistente virtual alimentado por um modelo de linguagem avancado que permite

interacdes naturais e fluidas (Nascimento, 2024).

2.3.1 O ChatGPT aplicado ao ensino

A Inteligéncia Artificial tem causado grandes mudancas em varios setores da sociedade,
e na educagdo nao € diferente. O ChatGPT pode gerar respostas textuais e interagir com usuarios
de forma contextualizada. Essa tecnologia representa um grande avango na aplicagdo da A na
educacdo, podendo mudar por completo as praticas pedagogicas € o processo de ensino-
aprendizagem (Silva et al., 2024).

O ChatGPT pode oferecer uma série de vantagens no ensino, podendo potencializar a
aprendizagem autonoma, dando aos alunos a liberdade de explorar os seus beneficios e aprender
no seu proprio ritmo. Por ser uma ferramenta de facil acesso que pode ser acessada em qualquer
lugar e a qualquer momento, o ChatGPT possibilita uma experiéncia de aprendizado continuo.
Além disso, estimula a criatividade dos alunos, motivando-os a fazer perguntas abertas e a
considerar diferentes perspectivas no ensino (Nascimento, 2024).

Na 4area educacional, o ChatGPT apresenta tanto pontos positivos quanto pontos
negativos, podendo assim atuar como uma ferramenta de grande valor nas avaliacdes
personalizadas e criacdo automatica de conteudo. Mas questdes éticas, como o estimulo ao
plagio e a inibicdo da criatividade dos alunos, sdo receios que demandam cuidado. Embora o
ChatGPT seja uma ferramenta inovadora, o uso na educagdo exige uma pesquisa aprofundada
e uma integracdo criteriosa para evitar possiveis problemas metodologicos e manter altos
padrdes de aprendizagem (Lima; Serrano, 2024).

No entanto, ¢ possivel perceber que quando o aluno faz o uso do ChatGPT para a
constru¢do de uma producao textual completa, a aprendizagem acaba ndo acontecendo, e por
1sso € necessario que o docente, em conjunto com os alunos, faga o uso adequado dessa
ferramenta de suporte para alcangar os beneficios que o software € capaz de proporcionar
(Guimaraes et al., 2023).

Como resultado da integrag@o da inteligéncia artificial ao ambiente educacional, torna-



.3(‘-. VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

I o % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
1@,} (

ISSN: 2594-8083 stl}gfﬁlrgﬁgl}g

Takalmeats Gnline ¢ Braisilo

se fundamental avaliar as possiveis dificuldades e obstaculos que docentes e discentes podem
vir a enfrentar. Tais desafios vao desde a preservagao da privacidade e seguranca dos dados dos
alunos até a necessidade de proporcionar aos docentes uma formagao apropriada para lidar com
essas novas tecnologias. A questdo sobre o uso ético e responsavel da IA no ensino também ¢

uma questao de grande importancia (Nascimento, 2024).

2.4 BENEFICIOS E DESAFIOS DO USO DO CHATGPT NO ENSINO SUPERIOR

A utilizacdo do ChatGPT no contexto educacional apresenta diversos beneficios, mas
também impde desafios que precisam ser considerados. Nesta se¢do, serdo discutidos os
principais aspectos positivos e negativos relacionados a integragdo dessa ferramenta no ensino,
com base nas contribui¢des de autores que ja investigaram o tema. A analise abrangera tanto o
potencial do ChatGPT para apoiar o processo de aprendizagem quanto as limitacdes e riscos

associados ao seu uso em ambientes educacionais.

2.4.1 Personalizacio do aprendizado

O ChatGPT pode ser um software integrado a um conjunto de plataformas educacionais
para melhorar a eficiéncia do aprendizado. Quando integrado a ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) como Moodle ou Google Classroom, serve como um assistente virtual
que possibilita a comunicagdo e enriquece a interacdo entre alunos e professores (Souza, 2023).

Ao tratar dos beneficios do ChatGPT, um estudante pode utiliza-lo para corrigir o seu
texto. O professor também pode propor uma sala de aula invertida, onde os estudantes estudam
o conteudo e fazem suas atividades por meio da utilizagdo do ChatGPT e trazem esse
conhecimento para a sala de aula. O mesmo pode ser utilizado como uma ferramenta de
pesquisa para diversos temas, porém, sendo sempre importante tomar o cuidado necessario com
a veracidade de suas respostas (Guimaraes et al., 2023).

O ChatGPT também consegue ser operado em conjunto com outros recursos
educacionais, impulsionando ainda mais a experiéncia de aprendizado dos alunos. Através
desse conjunto, os educadores conseguem aproveitar os recursos complementares oferecidos
por essas tecnologias, unindo as capacidades do ChatGPT com outras plataformas de
aprendizagem online e sistemas de gestdo educacional com outras solugdes de ensino

(Nascimento, 2024).

2.4.2 Automacio de tarefas académicas
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O uso de tecnologias como o ChatGPT pode aumentar o envolvimento dos estudantes,
permitindo desenvolver novos conhecimentos de maneira livre e flexivel. Essa ferramenta pode
ser particularmente Util em disciplinas que demandam um grande volume de leitura e
interpretagdo de textos, propiciando aos estudantes a oportunidade de avaliar e consolidar
conteudos de forma mais rapida e eficaz (Cunha, 2022).

A ferramenta ChatGPT também ¢ frequentemente utilizada para revisar produgdes
textuais, como redagdes, auxiliando o professor na identificagdo e compreensao dos erros mais
recorrentes nessas atividades (Guimaraes et al., 2023).

A IA facilita a flexibilidade no aprendizado. Os alunos podem escolher quando e onde
estudar, adaptando sua educacio as suas agendas e preferéncias pessoais. Isso € particularmente
valioso para estudantes que trabalham ou tém outras responsabilidades. A IA também aprimora
a avaliacdo, tornando-a mais significativa e formativa. Os sistemas de IA podem analisar o
desempenho dos alunos em tempo real e oferecer feedback personalizado. Isso ajuda os alunos
a entenderem suas proprias areas de forga e fraqueza e a melhorar seu aprendizado de forma

continua (Duque et al., 2023).

2.4.3 Possiveis impactos negativos

Existe um certo facilitismo, pois o uso dessa ferramenta tecnologica pode causar
dependéncia, limitando os usudrios a informagao fornecida pelo ChatGPT sem posteriormente
verificar sua autenticidade. Por esse motivo, o seu uso pode ter um impacto negativo no
desenvolvimento dos estudantes, levando a perda de habilidades de pensamento critico,
capacidades de investigacdo e resolucio de problemas de forma independente (Soares, 2023).

A ferramenta ChatGPT no ensino exige uma reflexao continua sobre tais questdes éticas
e de privacidade. Para garantir que as informagdes fornecidas sejam confidveis e que a
privacidade dos dados dos usudrios seja valorizada, sdo responsabilidades importantes que
instituicdes de ensino e desenvolvedores devem assumir para garantir o uso ético (Silva et al.,
2024).

Questdes sobre a ética na A ndo sdo uma meta, mas um processo que precisa de atengao
continua. As institui¢des de ensino devem estabelecer etapas e supervisao continua para garantir
que os sistemas de IA estejam operando de maneira ética e responsavel. E fundamental avaliar
regularmente o desempenho e o impacto da IA na educagao, corrigindo eventuais problemas

éticos (Duque et al., 2023).
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2.4.4 Riscos especificos: plagio, dependéncia e superficialidade

Em relagdo aos impactos negativos, entre eles estdo a dependéncia, a automagdo de
funcdes humanas, a propagacao de informagdes incorretas, a falta de validagao e o plagio por
parte dos estudantes que serao futuros profissionais, a auséncia de competéncias do pensamento
critico, interpretacdo, sintese de contetidos e a falta de criatividade. Estas sdo algumas das
consequéncias que a ferramenta pode causar nos estudantes do ensino que utilizam
excessivamente a ferramenta de forma inadequada (Lima, 2023).

No entanto, a conexdo de ferramentas como o ChatGPT também apresenta desafios e
preocupagdes. A grande dependéncia excessiva dessas tecnologias pode levar a uma grande
reducdo na capacidade dos alunos de realizar pesquisas independentes sem uso de pensamento
critico, e assim ndo conseguem desenvolver habilidades necessarias (Silva et al., 2024).

A tendéncia ¢ que essas [As fagam parte da elaboracio dos textos académicos, com isso
sera ainda mais dificil separar textos produzidos por humanos dos elaborados por maquinas.
Um texto escrito por um humano e revisado pela inteligéncia artificial deixa de ser humano?
Nao h4, em si, uma infragdo ética desde que a contribui¢do da IA seja devidamente reconhecida

ou que o uso da IA ndo configure plagio (Sampaio et al., 2024).

2.4.5 Experiéncias de uso em universidades

A adogao do ChatGPT no meio universitario provocou importantes questdes sobre a sua
integracdo académica e a responsabilidade dos alunos na pesquisa e selecdo de informacdes.
Alguns professores do ensino adotam esse sofiware de IA com mais facilidade, enquanto outros
estdo apreensivos com a utilizagdo e os possiveis efeitos em contexto educativo (Lima, 2023).

O nascimento dessa tecnologia exerce uma forte influéncia para a sociedade em geral,
devido ao seu grande acesso a informagao de maneira rapida e de possibilidades. Contudo, o
problema reside na falta de preparo para seu uso. Com isso, as institui¢des de ensino se deparam
com a missao desafiadora de compartilhar o conhecimento para uma sociedade conectada e
amplamente moderna. Por sua vez, a lentidao desse processo se da, afinal, porque sua cultura
educacional estd baseada em um modelo conservador, o que dificulta consideravelmente o seu
avango (Guimaraes et al., 2023).

O futuro da IA no ensino educacional é de grandes promessas. A medida que a
tecnologia continua avancando, podemos esperar um crescimento ainda maior de suas
utilizagdes e beneficios nas institui¢des de ensino superior. A IA se desenvolve para realizar um

papel cada vez mais importante e significativo no ensino, oferecendo uma melhoria da
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qualidade da educagdo e na transformagdo da experiéncia do aluno (Lazaro; Medeiros, 2023).

2.4.6 Estudos sobre impacto no desempenho dos alunos

O ChatGPT reduz a necessidade do estudante de ter um pensamento mais critico sobre
tal assunto, podendo ser criada uma falsa sensacao de aprendizado, por ser uma ferramenta que
gera textos com a opinido que o utilizador deseja, bastando solicitar os argumentos, que podem
ser a favor ou contra determinado tema. Desta forma, o usuario ndo precisa desenvolver o
pensamento critico, € a auséncia de andlise critica e criatividade pode prejudicar a capacidade
do estudante de produzir conteudo, desenvolver uma opinido propria e compreender questoes
sociais e politicas relevantes (Lima, 2023).

O ChatGPT tem um impacto de certo modo significativo no acerto das questdes e uma
reducgdo relativamente significativa no tempo de execucdo da tarefa. Incluir explicagdes pode
contribuir para a reducdo do excesso de confianga atribuido em respostas possivelmente
incorretas, mas apenas em eventos em que as vantagens de desenvolver explicagdes adicionais

superam o tempo envolvido na tarefa (Abreu; Madeira; Neto, 2024).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritiva, visando compreender e
descrever as percepcdes de alunos e professores sobre os beneficios e desafios do uso do
ChatGPT no contexto académico (Gil, 2019), realizada na Faculdade de Administragao,
Ciéncias Contdbeis e Economia (FACE) da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD). A populagao-alvo foi composta por discentes e docentes dos cursos de Administragao,
Ciéncias Contabeis e Economia. A amostra, de conveniéncia, contou com a participacao de 102
alunos (cerca de 50% do curso de Administracao, 35,4% de Ciéncias Contabeis ¢ 14,1% de
Ciéncias Economicas) e 20 professores (45% da Administragao, 35% de Economia e 20% de
Contabeis).

A coleta foi realizada por meio de dois questionarios estruturados online (um para alunos
e outro para professores), aplicados entre setembro e outubro de 2025. Os instrumentos foram
predominantemente compostos por perguntas fechadas em escala Likert e multipla escolha.
Todos os participantes concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) antes de responder. Foi realizado pré-teste com quatro alunos e dois professores para
ajustes de clareza e compreensao.

Os dados quantitativos foram tabulados e analisados de forma descritiva, com o apoio

11
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do proprio ChatGPT (usado de forma critica e declarada) para organizagdo inicial das

informagdes e identificacdo de categorias. A andlise focou na frequéncia das respostas e na

interpretagdo dos padrdes identificados.

Destaca-se que neste trabalho, além do ChatGPT, também foram usadas ferramentas de

IA, como Consenso, SciSpace ¢ DeepSeek, para buscas, selecdo e organizagdo de dados,

formatagao e normatizacao do texto, bem como para corre¢ao ortografica e gramatical.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 PERCEPCOES DOS DISCENTES SOBRE O USO DO CHATGPT

A Tabela 1 sintetiza as principais percepcdes dos 102 alunos entrevistados sobre o uso

do ChatGPT, organizando os dados coletados de forma sistematica.

Tabela 1: Percepcoes dos discentes sobre o uso do ChatGPT (N=102)

Dimensao de Analise

Principais Resultados

Implicacoes Pedagogicas

Utilizacao e
Familiaridade

97% ja utilizaram o ChatGPT
para fins académicos;

2% utilizam outras IAs;

1% nunca utilizou.

Adocao massiva indica
integracao natural da
ferramenta no cotidiano
académico.

Facilitacao da
Aprendizagem

59,6% concordam totalmente
que facilita conteudos
complexos;

39,4% concordam em parte;
1% discorda em parte.

Reconhecimento quase
unanime do valor pedagogico
como facilitador cognitivo.

Otimizag¢ao do Tempo

73,7% afirmam que ajuda
“muito” a ganhar tempo;
24,2% ajudam em parte;
2% ajudam pouco.

Percepcao clara de eficiéncia
operacional na gestao de
tarefas académicas.

Qualidade dos
Trabalhos

59,6% acreditam que melhora
claramente a qualidade;
38,4% veem contribuicao
parcial;

2% ndo veem influéncia.

Reconhecimento do potencial
de aprimoramento das
producdes académicas.

Questoes Eticas

40,4% tém dificuldade as
vezes;

30,3% tém frequentemente;
17,2% raramente;

12,1% nunca.

Lacuna formativa sobre uso
responsavel e critico da
tecnologia.

12



Q.Qa-o VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

.
{w}w "7 £, ¥ NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

i\ ISSN: 2594-8083 stl}gfﬁlrguEuPZEZEN

Takalmeats Gnline ¢ Braisilo

Dimensio de Analise Principais Resultados Implicagdes Pedagogicas

67,7% acreditam que uso A .
Consciéncia dos riscos

Risco a0 Pensamento frequente prejudica .. . .
e . s cognitivos associados a
Critico desenvolvimento critico; denendéncia tecnologica
32,3% discordam. P gica.

42,4% percebem risco de

dependéncia; Preocupagdo com autonomia
Risco de Dependéncia 39,4% talvez; . pag o
0/ x . intelectual e equilibrio no uso.
15,2% nao;

3% nao refletiram.

48,5% sentem inseguranga as

.. vezes; Postura critica frente a
COIIII?E) brlll:lgzgs da 39,4% frequentemente; veracidade e atualidade das
7% raramente; respostas geradas.
5% nunca.
43,4% receberam poucas
vezes; Necessidade de maior
Orientacio Recebida 28,3% varias vezes; mediacao docente e diretrizes

22,2% nunca,; institucionais claras.

6,1% nunca foi mencionado.

59,6% beneficios superam
apenas em parte;

29,3% superam claramente;
8,1% desafios sao maiores; 3%
tém davidas.

Visdo matizada e critica sobre
o impacto geral da ferramenta.

Equilibrio Beneficios-
Desafios

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os dados revelam uma ado¢ao massiva do ChatGPT entre os estudantes, com 97% dos
participantes relatando uso para fins académicos. Esta penetracdo acelerada reflete o fendmeno
observado na literatura, onde o ChatGPT atingiu um milhdo de usuarios em cinco dias ap6s seu
langamento, superando marcas historicas de outras plataformas (Ahmed, 2023; Salgado, 2023).

No aspecto pedagogico, observa-se um reconhecimento quase unanime do valor da
ferramenta como facilitadora da aprendizagem, com 99% dos respondentes concordando total
ou parcialmente que o ChatGPT auxilia na compreensdo de conteudos complexos. Este
resultado alinha-se com as potencialidades descritas por Monteiro (2023), que destaca a
capacidade da ferramenta em oferecer suporte personalizado e feedback imediato.

Entretanto, coexiste uma consciéncia critica significativa sobre os limites éticos e

cognitivos da ferramenta. Aproximadamente 70% dos estudantes relatam dificuldades em

13
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utilizar o ChatGPT de forma ética, e 67,7% acreditam que o uso frequente pode prejudicar o
desenvolvimento do pensamento critico. Esta ambiguidade — entre uso intensivo e desconfianga
critica — sinaliza que os alunos utilizam a ferramenta de forma pragmatica, mas ndo ingénua,
reconhecendo a necessidade de mediagao pedagogica e diretrizes claras.

A questdo da confiabilidade emerge como preocupacdo central, com 87,9% dos
respondentes expressando inseguranga quanto a veracidade das informacgdes geradas. Esta

desconfianca fundamenta-se nas limitacdes técnicas das IAs generativas, que podem produzir

“alucinac¢des” ou informacgdes imprecisas (Soares, 2023; Duque et al., 2023).

4.2 PERCEPCOES DOS DOCENTES SOBRE O USO DO CHATGPT

A Tabela 2 resume as opinides dos 20 professores participantes, oferecendo uma visao

complementar e contrastante com as percepcdes discentes.

Tabela 2: Percepcoes dos docentes sobre o uso do ChatGPT (N=20)

Dimensao de Analise

Principais Resultados

Implicagdes Institucionais

Utilizacio Propria

40% usam com frequéncia;
40% as vezes;

20% ja testaram, mas ndo usam
continuamente.

Familiaridade tecnologica
elevada entre o corpo docente.

Potencial Pedagégico

45% concordam totalmente que é
util;

35% concordam em parte;

20% discordam em parte.

Reconhecimento majoritario do
valor educacional da ferramenta.

Contribuicio a
Qualidade

50% concordam em parte;
30% concordam totalmente;
20% discordam em parte.

Visdo cautelosa sobre impacto na
qualidade académica.

Otimizacao do Ensino

45% acreditam que contribui em
muitos casos;

40% concordam em parte;

10% ndo acreditam;

5% tém duvidas.

Percepgdo positiva sobre
potencial de eficiéncia
pedagogica.

Identificacido de Uso
Indevido

65% identificaram as vezes;
15% frequentemente;

15% nunca;

5% raramente.

Constatacao de praticas
inadequadas por parte dos
discentes.

Risco ao Pensamento
Critico

90% acreditam que uso excessivo
compromete desenvolvimento
critico;

10% discordam.

Preocupag@o quase undnime com
impactos cognitivos negativos.
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Dimensao de Analise

Principais Resultados

Implica¢des Institucionais

Risco de Plagio

80% veem como potencial
estimulador de plagio;
15% nao;

5% talvez.

Alerta elevado sobre questoes
éticas e de integridade
académica.

Consciéncia Etica dos
Alunos

45% demonstram em parte;
35% pouca consciéncia;
15% nenhuma;

5% claramente possuem.

Percepcao de deficiéncia na
formacao ética dos discentes.

Necessidade de
Formacao

70% sentem necessidade de
capacitagdo especifica;
30% nao.

Demanda por desenvolvimento
profissional em tecnologias
educacionais.

Discussao com Alunos

35% abordam superficialmente;
30% nunca abordaram;
25% discutem abertamente;

Lacuna na integrag@o critica da
tematica no curriculo.

10% apenas quando necessario.

40% beneficios ndo superam
desafios;

40% superam em parte;

15% superam claramente;
5% sem opinido formada.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Equilibrio Beneficios-
Desafios

Visdo equilibrada e critica sobre
o impacto institucional.

Os docentes demonstram familiaridade significativa com a ferramenta, com 80%
utilizando o ChatGPT com frequéncia ou ocasionalmente em suas praticas pedagogicas. Este
dado contrasta com a imagem tradicional de resisténcia docente as novas tecnologias, sugerindo
uma abertura para a integracdo da IA no ensino superior, conforme observado por Coelho et al.
(2025).

Destaca-se que os professores sdo muito criticos em relagdo aos riscos, especialmente
no que tange ao desenvolvimento cognitivo dos alunos. A quase unanimidade (90%) na
percepcao de que o uso excessivo compromete o pensamento critico reflete preocupacdes
fundamentadas na literatura sobre dependéncia tecnoldgica e superficialidade na aprendizagem
(Lima, 2023; Silva et al., 2024).

A questao ética emerge como preocupacao central, com 80% dos docentes identificando
0 ChatGPT como potencial estimulador de plagio ou desonestidade académica. Esta percepgao
alinha-se com os alertas de Sampaio et al. (2024) sobre as dificuldades em distinguir produgdes

humanas das geradas por IA e as implicacdes para a integridade académica.
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Notavelmente, os professores demonstram autorreflexdo critica sobre suas proprias
necessidades formativas, com 70% expressando demanda por capacitagdo especifica para o uso
pedagogico do ChatGPT. Esta constatagdo revela uma lacuna no desenvolvimento profissional
docente para lidar com as novas tecnologias educacionais, confirmando as observagdes de

Nascimento (2024) sobre a necessidade de atualizacdo constante dos educadores.

4.3 CONVERGENCIA ENTRE DISCENTES E DOCENTES

Os dois grupos demonstram reconhecimento do potencial pedagogico do ChatGPT, com
alta utilizacdo e percepgao positiva sobre sua utilidade. Esta convergéncia sugere condigdes
promissoras para a integracdo institucional da ferramenta, desde que acompanhada de diretrizes
claras e formacdo adequada. Entretanto, a preocupacdo com os riscos ¢éticos e
cognitivos também ¢ compartilhada, embora de maneira distinta.

Os alunos expressam principalmente inseguranga sobre o uso ético (70,7%), os
professores focam nos riscos ao pensamento critico (90%) e ao plagio (80%). Esta
complementaridade de preocupacdes indica a necessidade de abordagens integradas que

contemplem tanto as dimensdes técnicas quanto as pedagdgicas e éticas.

4.4 DIVERGENCIAS ENTRE DISCENTES E DOCENTES

A percepgdo sobre a consciéncia ética dos alunos destacou-se como a principal
divergéncia entre os grupos. Enquanto os estudantes demonstram autoconsciéncia sobre suas
dificuldades éticas (70,7% relatam problemas), os professores avaliam que os discentes tém
pouca ou nenhuma consciéncia ética (80%). Isto pode refletir em diferentes critérios de
avaliagdo ou falta de comunicagao clara sobre expectativas e limites.

Outra divergéncia importante esta na orienta¢do recebida versus oferecida. Os alunos
relatam receber orientacdo docente (71,7%), os professores admitem abordar o tema de forma
limitada (65% superficialmente ou nunca), indicando que as orientacdes existentes sao

insuficientes, pontuais ou nao atingem efetivamente os estudantes.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados convergem para uma conclusdao em que, tanto discentes quanto docentes
enxergam o ChatGPT como uma ferramenta de valor inegavel, porém problematica. O desafio
ndo esta em usar ou ndo a ferramenta, mas em como regular seu uso.

A dissonancia entre a alta taxa de uso e as preocupacdes generalizadas com ética,
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pensamento critico e confiabilidade indica uma incorporagdo na pratica antes da devida reflexao
pedagogica e normativa, refletindo o fendmeno observado por Guimaraes et al. (2023), onde a
velocidade da inovacdo tecnologica supera a capacidade de adaptacdo das instituigdes
educacionais tradicionais.

A demanda dos professores por formacdo e a caréncia de orientagdes claras para os
alunos sugerem que as instituicdes de ensino superior precisam assumir um papel mais ativo na
governanga do uso da IA. Isto implica transformar o ChatGPT (ou qualquer outra ferramenta
de IA) de um recurso informal em um instrumento de aprendizagem devidamente planejado,
criticamente orientado e eticamente regulado.

Os resultados refletem a literatura pesquisada. A adogao massiva do ChatGPT confirma
suas caracteristicas de acessibilidade e utilidade percebida, fatores-chave para a difusdo de
inovagdes tecnoldgicas (Nascimento, 2024). A percepgdo positiva sobre facilitagdo da
aprendizagem alinha-se com as potencialidades descritas por Monteiro (2023) e Junior et al.
(2024) sobre personalizacdo e apoio cognitivo.

Preocupagdes éticas e com o pensamento critico sdo alertas de Lima (2023), Soares
(2023) e Duque et al. (2023) sobre riscos de dependéncia, superficialidade e comprometimento
da autonomia intelectual. Em relagdo a confiabilidade se confirma as limita¢des técnicas das
IAs generativas, que podem gerar informagdes imprecisas ou enviesadas (Silva et al., 2024).

A demanda por formacao docente reflete a necessidade identificada por Costa, Castro e
Assungdo (2025) de capacitagao especifica para lidar com as novas tecnologias educacionais.
As lacunas na discussdo institucional sobre o tema evidenciam o desafio de adaptar estruturas
educacionais conservadoras as demandas da sociedade digital (Guimaraes et al., 2023).

Os resultados desta pesquisa oferecem um panorama atual das percepgdes sobre o
ChatGPT no ensino superior brasileiro, confirmando tendéncias identificadas na literatura,

memo destacando particularidades do contexto local.

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma o ChatGPT pode ser
utilizado como uma ferramenta de suporte ao processo educacional no ensino superior,
considerando as percepgdes de alunos e professores da Faculdade de Administragao, Ciéncias
Contabeis e Economia (FACE) da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Os resultados obtidos demonstraram que a maioria dos participantes reconhece o

ChatGPT como um recurso benéfico, capaz de facilitar a compreensao de contetidos complexos,
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otimizar o tempo e melhorar a qualidade das atividades académicas. A analise dos dados revelou
uma adoc¢do massiva da ferramenta entre os discentes (97% de utilizagdo), acompanhada de
uma percepc¢ao positiva majoritaria sobre seu valor pedagogico (99% reconhecem sua utilidade
para contetidos complexos).

Tanto alunos quanto professores destacaram o potencial da ferramenta em promover
maior autonomia e dinamismo nas praticas de ensino e aprendizagem. Os docentes, em
particular, demonstraram familiaridade significativa com a tecnologia (80% a utilizam em suas
praticas pedagogicas), contrariando esteredtipos de resisténcia docente as inovagdes
tecnologicas.

Por outro lado, também foram identificados desafios substanciais, como a possibilidade
de dependéncia tecnoldgica, redugdo do pensamento critico e dificuldades relacionadas ao uso
ético e a originalidade dos trabalhos como: preocupagdo com o pensamento critico; questdes
éticas; confiabilidade; e Lacunas formativas, evidenciando a importancia de orientar o uso
responsavel da inteligéncia artificial no ambiente académico.

Este trabalho pode auxiliar para o debate sobre o papel da inteligéncia artificial na
educagdo superior ao evidenciar que esta pode ser um instrumento de apoio pedagdgico quando
utilizado de forma critica e orientada.

Como limitacdo, destaca-se que a pesquisa foi aplicada apenas na FACE/UFGD,
restringindo-se ao contexto de uma tUnica instituicdo. O nimero de participantes também pode
ser considerado reduzido diante da totalidade de alunos e professores da universidade. Além
disso, a coleta de dados em uma amostra por conveniéncia, que ndo permite generalizagdes
amplas, assim como o foco em uma tnica ferramenta.

Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o estudo para outras instituicdes e areas do
conhecimento, a fim de comparar percepgoes entre diferentes contextos académicos. Também
arealizacdo de estudos qualitativos com entrevistas e grupos focais, para compreender de forma
mais detalhada como o ChatGPT influencia o processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, a pesquisa demonstra que o ChatGPT representa uma ferramenta com potencial
transformador para a educagdo superior, mas cuja integracdo deve ser cuidadosamente
planejada e criticamente refletida. A chave para o sucesso ndo estd na simples adocdo
tecnologica, mas na construcao de uma cultura educacional digital que equilibre inovagdo com
reflexdo critica, eficiéncia com profundidade cognitiva, e acesso a informacdo com

desenvolvimento do pensamento autonomo.
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As institui¢des de ensino superior t€ém diante de si o desafio e a oportunidade de liderar
esta transformacao, garantindo que o avango tecnoldgico sirva ao proposito maior da educagao:
formar cidadaos criticos, criativos e éticos, capazes de navegar um mundo cada vez mais

complexo e digitalizado.
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