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RESUMO

Nas tultimas décadas, a comunicacdo na administragdo publica passou por mudancas
importantes, evoluindo de um modelo burocratico para uma abordagem estratégica centrada no
cidaddo. Esse processo foi impulsionado pelos principios da Nova Gestdo Publica na década de
1990 e, mais recentemente, pelas iniciativas da modernizagdo administrativa. Os Planos de
Comunicacdo Organizacional e iniciativas digitais, como o ComunicaBR e o Conecta Recife,
em conjunto com marcos legais como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Acesso a
Informacdo e o Marco Civil da Internet, reforcam a importancia da transparéncia, da
participagdo cidada e do didlogo entre governo e sociedade. Diante desse cenario, o objetivo
deste estudo € examinar como a comunica¢ao organizacional contribui para a modernizagao da
gestdo publica. Para isso, realizou-se uma pesquisa de estado da arte que mapeou 34 trabalhos
cientificos publicados entre 2020 e 2025, em sua maioria qualitativos. Os resultados indicam a
consolidacdo do tema no campo académico e evidenciam a relevancia das praticas
comunicacionais para a legitimagao institucional, o fortalecimento da democracia e a promogao
da eficiéncia administrativa. Conclui-se pela necessidade de ampliar a implementagdo dos
Planos de Comunicagdo Organizacional e garantir o acesso da populacdo aos canais digitais,
promovendo maior disponibilidade das informagdes governamentais.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Comunicacio Organizacional; Administraciao Publica;
Modernizagao Administrativa; Participacdo Cidada.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo na administragdo publica passou por importantes transformacgdes ao
longo do tempo, acompanhando as diversas mudancas nos padrdes da gestao publica, desde o
periodo burocratico até os dias atuais, representada pela administragdo estratégica e focada em
resultados. Durante o periodo da administragao ptblica burocratica, inspirada nas ideias de Max
Weber, com foco na formalidade, impessoalidade, hierarquia e padronizagdo, a comunicagao
era vertical, formal e voltada ao cumprimento das normas internas, sem didlogo com a
sociedade (Weber, 1999). Dessa forma, a comunicacao publica no modelo burocratico limitava-
se a uma fun¢do formal de repasse de informagdes, sendo caracterizada por procedimentos
padronizados, focados na rotina administrativa e com pouca aten¢do a participagdo ou escuta
da sociedade.

A partir do inicio da Nova Gestdo Publica (NGP) no comeco da década de 1990, a
comunicag¢do passou a integrar os objetivos estratégicos da administracao publica e a se orientar
mais diretamente para o cidaddo. Como afirma Bresser-Pereira (1996), a reforma da gestao
publica incluiu a valorizagdo do atendimento ao publico e da comunica¢do institucional com
foco nos resultados e nos usudrios. Esse novo paradigma deu inicio a praticas inspiradas no
setor privado, como a gestdo por resultados, a descentralizacdo administrativa, a transparéncia
e a valorizagdo do cidadao como cliente (Hood, 1991).

Nesse contexto, a comunicacdo deixou de ser uma area apenas para informar pessoas e
passou a assumir fungoes relacionadas a prestagdo de contas ao cidadao, ao fortalecimento da
participagdo social e a constru¢do de canais de didlogo com a sociedade. Como resultado, a
NGP contribuiu com a reconfigurag¢do das fun¢des comunicacionais no setor publico, atribuindo
a comunicagdo um papel relevante na consolidacdo de uma gestao puiblica mais eficaz, por meio
do no direito social coletivo e individual, e ao acesso ao didlogo, a informagao e a expressao
(Duarte et al., 2023).

Nos tltimos anos, no contexto da moderniza¢do administrativa, a comunicacdo evoluiu
para se tornar uma ferramenta estratégica de gestdo publica, integrando-se ao planejamento
organizacional (Matos, 2011). Por meio desse processo, a comunicacdo tornou-se uma
ferramenta para articulagdo de politicas publicas, para promog¢ao da accountability, e para a
gestdo de riscos e crises (Viegas et al., 2022).

A consolidagdo da funcdo estratégica da comunicacao foi reforgada por marcos legais
importantes, como a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que estabeleceu a publicidade

como um dos principios fundamentais da administracao publica (Brasil, Constituicdo Federal
2
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de 1988); a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), que regulamentou o direito
constitucional a informag¢ao, ampliando a transparéncia e a participagdo cidada (Brasil, Lei n°
12.527 de 2011); e o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), que estabeleceu principios
para o uso da internet com base na liberdade de expressao, privacidade e transparéncia (Brasil,
Lein® 12.965 de 2014). Além disso, em 2023, foi langado o programa ComunicaBR, criado por
meio de iniciativa federal com o objetivo de proporcionar comunicagao acessivel e democratica
entre cidaddos e governo ao integrar e disponibilizar, em uma plataforma online, informacdes
sobre agdes governamentais (Secretaria de Comunicacdo Social, 2026).

Além dos marcos legais e das ferramentas de planejamento, é importante reconhecer
que a comunicagdo publica ndo é um processo isolado, mas que esta em constante interagao
com as transformagdes sociais. Nesse sentido, Kunsch (2006) destaca que as organizacdes
fazem parte da sociedade e, portanto, precisam adaptar suas praticas comunicacionais as
mudancgas do ambiente em que estdo inseridas. Essa ideia refor¢a que a comunicagdo, como
funcdo institucional, deve acompanhar as dindmicas sociais para sustentar a eficiéncia
organizacional, fortalecer a cultura interna e aprimorar o relacionamento entre Estado e
sociedade (Carvalho et al., 2021).

De forma complementar, os Planos de Comunicagdo Organizacional (PCO) tém sido
reconhecidos como ferramentas importantes para alinhar as estratégias comunicacionais aos
objetivos das organizac¢des publicas (Duarte ef al., 2023). De acordo com a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS, s.d.), o Plano de Comunicag¢do Institucional atua como um guia
que proporciona visibilidade as a¢cdes de comunicacdo social planejadas para o ano seguinte,
bem como a propria institui¢do e a sociedade.

Diante dessas transformagdes, este estudo busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: quais abordagens teodricas e tendéncias tém orientado o estudo cientifico da
comunicacdo na administracdo publica, especialmente no contexto da modernizagdo
administrativa? Assim, visa investigar, por meio de uma pesquisa de estado da arte, o cenario
atual das pesquisas académicas em comunicagdo, com énfase em sua aplicagdo no setor publico.
Apesar de ser um campo de estudo abrangente, hd lacunas na literatura cientifica que
proporcionem uma visdo sistematica das principais abordagens teoéricas e tendéncias
relacionadas aos estudos de comunicacao na administragao publica (Martins; Canopf, 2022).

Portanto, essa pesquisa visa compreender como as praticas comunicacionais contribuem
para o desempenho do setor publico. Para isso, o estudo estabelece os seguintes objetivos

especificos: a) mapear as abordagens das teorias da comunicagdo no ambito das pesquisas
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cientificas existentes sobre comunicagdo na administragdo publica; b) identificar os temas e
metodologias presentes nessas publicagdes; e, ¢) evidenciar lacunas e oportunidades para
futuras pesquisas em comunicagdo na administragdo publica.

Existem trés razdes principais pelas quais esse estudo se justifica. Primeiro, pela
necessidade académica de mapeamento das teorias e tendéncias que fundamentam a
comunicagdo no setor publico; segundo, pelo papel transformador da comunicacdo que se
estabelece como uma importante ferramenta de mudancas administrativas; e em terceiro lugar,
devido a necessidade de andlises sistematicas de como as praticas comunicacionais tém sido

incorporadas a estratégia do setor publico.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 NOVA GESTAO PUBLICA

O surgimento da Nova Gestdo Publica (NGP), a partir das Gltimas décadas do século
XX, foi uma resposta as limitagdes da administragdo publica tradicional, que era marcada pelo
excesso de burocracia, rigidez hierarquica e pela baixa eficiéncia (Hood, 1991). As principais
mudangas que ocorreram com a consolidacio da NGP, foram inspiradas nas reformas
administrativas de paises anglo-saxdes, como o Reino Unido e os Estados Unidos. A Nova
Gestao Publica introduziu no setor publico praticas baseadas na logica gerencial do setor
privado, priorizando eficiéncia administrativa, avaliagdo de desempenho, accountability e
orientacdo dos servi¢os ao cidaddo (Osborne; Gaebler, 1992). Esse modelo representa uma
ruptura com os modelos burocraticos preconizados por Marx Weber, pois defende uma
administracdo publica mais agil, flexivel e voltada para a prestagcdo de servigos de qualidade.
Entre seus pilares estdo a descentralizagdo, a avaliagdo de desempenho e a transparéncia na
gestao dos recursos publicos (Bresser-Pereira, 1996).

No contexto brasileiro, a NGP se consolidou nos anos 1990, principalmente com o
lancamento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) em 1998. O
PDRAE foi elaborado por Luiz Carlos Bresser-Pereira, que propds a transicdo do modelo
burocratico weberiano para uma administragdo publica gerencial, baseada nos principios da
eficiéncia, da qualidade na prestacao dos servigos e da responsabiliza¢do dos gestores publicos
(Bresser-Pereira, 1996). A implementacdo da NGP no Brasil alterou significativamente a
estrutura organizacional do Estado, bem como a forma como a administragdo publica se
comunica com a sociedade. Nesse processo, a comunica¢ao assume fungdo estratégica com o

objetivo de se aproximar do cidaddo e inclui-lo nas decisdes e nos debates publicos, criando
4
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espacos de didlogo que fortalecem a confianga, ampliam a transparéncia e estimulam a
participagdo social.

Nesse sentido, Ronconi (2011), afirma que participacao social € o esfor¢o de envolver
os cidadados tanto na tomada de decisdes quanto no acompanhamento das politicas publicas,
sendo parte do que cria um vinculo social. Como exemplo dessa participacgdo social, Cotta, Rey
e Amorim (2025), afirmam que a modernidade da gestdo publica estd vinculada ao uso de
tecnologias digitais voltadas a atender as necessidades dos cidaddos. Os autores utilizam o
conceito de inovagao tecnologica no servigo publico, conhecido como GovTech, que € a juncdo
de Government (governo) e Technology (tecnologia). Essa aplicagdo acontece por meio do uso
de tecnologia para aprimorar os processos publicos, como a digitalizagdo de servigos com o
uso de plataformas online, o acesso a informagdes publicas acessiveis e confidveis, através dos
canais digitais oficiais e da disponibilizag¢do de aplicativos, na qual o cidadao pode ter acesso

aos mais diversos tipos de servigos.

2.2 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O termo desenvolvimento, em seu sentido amplo, representa mudangas de atitudes,
valores, comportamentos e tecnologias modernas na sociedade (Ramos, 1981). Desde os anos
1960, a modernizagao tem sido implementada na administracao publica brasileira, induzindo
mudancas que levaram o pais a alcangar maiores niveis de desenvolvimento (Ramos, 1981).
Nesse contexto, a modernizacdo administrativa refere-se ao conjunto de mudangas
institucionais, técnicas e gerenciais com o objetivo de melhorar a eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servigos publicos.

A partir do inicio dos anos 2000, a modernizacdo administrativa passou a englobar
também o uso de tecnologias digitais, a descentralizacdo das decisdes e o fortalecimento da
governanga publica. Como destacam Jann e Reichard (2014), paises que conseguiram
modernizar com éxito suas administragdes publicas investiram em estruturas mais flexiveis,
processos decisorios baseados em evidéncias e maior integracdo entre planejamento,
or¢amento e avaliagdo de politicas publicas. No Brasil, esse movimento foi refor¢cado por
iniciativas como o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, langado em 1995, que
buscava redefinir o papel do Estado e promover uma gestdo publica mais agil e eficiente
(ENAP, 2015). Nesse cenario de reformas e inovagao tecnologica, tornou-se evidente que nao
bastava modernizar processos e estruturas: era igualmente necessario fortalecer os mecanismos

de comunicagdo, capazes de traduzir essas mudancas para a sociedade e engajar os diferentes
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publicos.

Deste ponto de vista, a comunicacdo organizacional atua como elemento estratégico
que apoia as transformagdes propostas pela modernizacdo administrativa e passa a ser
compreendida como um processo estruturante da identidade e da imagem das instituigdes
publicas, favorecendo a construcao de relacionamentos consistentes com os diferentes publicos
(Kunsch, 2009). Corroborando com esse aspecto, Brandao (2012) afirma que a comunicagao ¢
componente essencial para a formagdo de um espago publico democratico, pois sua pratica
ajuda a promover mediacdo entre Estado e sociedade, ao mesmo tempo em que proporciona a
disseminagdo de informagdes institucionais de forma clara e consistente. De forma
complementar, Duarte (2007) destaca que as politicas de comunicagdo institucional devem
funcionar como instrumentos de gestdo ativa que criam caminhos informacionais para
fortalecer a identidade organizacional e aprimorar a efetividade das politicas publicas. Sendo
assim, a modernizagdo administrativa requer uma comunicac¢do planejada e ética, capaz de
conectar os objetivos estratégicos governamentais com os diferentes publicos, promovendo
coeréncia institucional, credibilidade e eficiéncia na prestacao de servigos.

Nesse contexto, a incorporacao de tecnologias digitais potencializa ainda mais o papel
estratégico da comunicagdo, oferecendo novos canais de interacdo e ampliando a capacidade
do Estado de dialogar com a sociedade. O avango da inovagdo tecnoldgica deu inicio ao
chamado Governo 4.0, no qual a administracdo publica se torna digital. Esse modelo integra as
Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) as rotinas administrativas, impulsionando a
modernizacdo da administrag¢do publica e fortalecendo a cooperacdo entre os setores publico e
privado por meio de plataformas digitais. Entre os exemplos dessa transformagdo estdo os
portais da transparéncia, o uso de aplicativos e chatbots para atendimento ao cidaddo e o
estimulo a participacdo digital social (Cotta, Rey, Amorim, 2025), sendo uma extensdo da

democracia participativa, adaptada ao ambiente digital.

2.3 COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Por muito tempo, a administragdo publica desempenhou um papel excessivamente
burocratico e centralizado. Durante esse periodo, a comunicacao era tratada como um acessorio
burocratico e operacional, com a funcdo apenas de repassar ordens e avisos internos. A
comunicagdo externa, com a sociedade civil e com outras organizagdes era praticamente
inexistente. Um dos desafios encontrados com a Nova Gestao Publica foi tornar a comunicagao

uma ferramenta de gestdo, incluindo todas as suas potencialidades, quais sejam comunicar a


https://escolaaberje.com.br/wp-content/uploads/2023/05/Livro-Comunicacao-publica-casos-excelentes_2022_baixa.pdf?utm_source=chatgpt.com

@« VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026

Tatalmasts Gnline 0 Bratuito

‘ O}W ) e % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

populacao, criar e fortalecer relacionamentos com os publicos internos e externos e transformar
o repasse de informagdes em um processo estratégico de comunicagao, orientado pelo didlogo
e participagdo social (Leal; Silva, 2023). Dessa forma, a comunica¢do assume carater
estruturante na modernizacdo administrativa, contribuindo para a legitimidade institucional e
para o fortalecimento das relagdes com os diversos publicos.

Dessa forma, Duarte (2020) afirma que a comunicacdo ndo ¢ um processo separado,
com um fim em si mesmo, mas sim uma ferramenta que explora a informagdo e o
relacionamento com recursos simbolicos e relacionais da comunicag¢ao organizacional, além de
facilitar acesso, interacdo, compreensao, percepcao, mudanga de comportamento e agdo. Como
instrumento de gestdo, a comunicagdo atua sobre dimensdes intangiveis que se convertem em
resultados concretos, devendo produzir efeitos capazes de impactar positivamente o
desempenho e o sucesso da organiza¢do (Duarte, 2020). A comunicagdo nas organizagdes
publicas modernas, também possibilita o alinhamento entre objetivos estratégicos e
expectativas sociais. Nesse cenario, os canais digitais ¢ as plataformas interativas ampliam o
alcance das mensagens e permitem maior engajamento dos cidaddos, que ndo apenas recebem
informagdes, mas também participam ativamente da formulacdo e monitoramento das politicas
publicas.

Plataformas como o Brasil Participativo e o Participa + Brasil, iniciativas do Governo
Federal que permitem que cidaddos proponham, votem e acompanhem politicas
governamentais (Brasil, 2025) e o Conecta Recife, um sistema municipal da Prefeitura do
Recife, que permite solicitar servigos, consultar processos, informagdes sobre imoveis,
empresas, transito, saide, medicamentos, vacinas, educagao, € acesso a rede publica de internet,
tudo de forma digital. Além do Conecta Whatsapp, conta oficial verificada no WhatsApp para
comunicagdo e acesso a servicos da Prefeitura que informa a populagdo sobre previsdo
meteoroldgica, riscos climaticos e eventos municipais (Recife, 2025). Essas iniciativas mostram
como canais digitais ampliam o didlogo e fortalecem a democracia, ao desburocratizar o acesso
a servicos publicos e modernizar a gestao, tornando-a mais digital e eficiente.

Internamente, a comunicagdo nos Orgdos publicos modernos faz parte de uma
abordagem estratégica para gerenciar pessoas e processos. Ela contribui para o alinhamento
entre equipes e seus lideres, fortalece a cultura organizacional e o engajamento dos servidores
e promove maior precisdo nas orientagdes € metas institucionais. Recentemente, iniciativas
como a Politica Nacional de Linguagem Simples, sancionada em 2025 pelo poder executivo

federal, reforcam a necessidade de documentos e mensagens internas serem redigidos de forma
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clara, acessivel e objetiva, garantindo que todos os servidores compreendam e utilizem
adequadamente as informagdes (Portal do Servidor, 2025). Além disso, a comunicagdo interna
¢ reconhecida como um elemento de valoriza¢do do servidor, pois facilita o didlogo, reduz
ruidos e contribui para a eficiéncia administrativa (Portal do Servidor, 2025).

Por fim, ¢ importante destacar que a efetividade de uma politica publica depende da
opinido que a populacdo tem sobre ela. Nao basta que a politica seja tecnicamente bem
estruturada ou administrativamente eficiente, ¢ necessario que seja percebida como legitima e
relevante pelos cidaddos. Quando a comunicacdo chega ao cidaddo de forma agil e acessivel a
populacao compreende os objetivos e resultados das agdes governamentais, o que possibilita a
consolida¢do da confianca institucional e a ampliagdo da participagdo cidada, elementos
indispensaveis para que as politicas publicas alcancem impacto real e sustentavel (Brélaz,
2025). Sendo assim, a comunicacao publica atua como mediadora entre objetivos estratégicos
e expectativas sociais, fortalecendo a confianga institucional e ampliando a atuacdo ativa da

sociedade (Leal; Silva, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de estado da arte, cujo objetivo ¢ mapear
e analisar a producdo cientifica sobre um determinado campo de conhecimento, permitindo
identificar tendéncias tedricas, lacunas e contribui¢des relevantes na literatura académica. Esse
método envolve um levantamento sistematico da producdo académica sobre um campo
especifico, possibilitando compreender como determinado tema foi abordado ao longo do
tempo e quais aspectos ainda necessitam de investigagdo (Teixeira, 2023).

Segundo Ferreira (2002), pesquisas desse tipo desempenham papel importante na
produgdo cientifica contemporanea ao promover uma imersao critica em um conjunto amplo de
estudos cientificos, permitindo identificar avangos, lacunas e tendéncias de pesquisa em
determinada area. De forma complementar, Haddad (2002) afirma que o estado da arte constitui
uma ferramenta metodologica que possibilita organizar sistematicamente o conhecimento
produzido sobre determinado tema, contribuindo para a consolidagdao e expansao do campo
cientifico.

Nesse sentido, o presente estudo busca identificar e analisar as abordagens tedricas e
tendéncias presentes nas pesquisas sobre as praticas comunicacionais no ambito da
administracdo publica, considerando sua relagdo com os processos de modernizagao

administrativa.
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Para a identificagdo das produgdes cientificas, foram realizadas buscas em diferentes
repositorios académicos nacionais e internacionais, com o objetivo de localizar artigos,
dissertacdes, teses e livros relacionados ao tema da pesquisa. A busca foi realizada utilizando a
string padronizada “Comunica¢do Organizacional Publica”, visando garantir maior precisdo e
uniformidade nos resultados obtidos. As consultas foram realizadas nas seguintes bases de
dados: Google Académico, Portal de Periddicos da CAPES, Web of Science, SciELO, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Profiap Nacional.

Para garantir maior consisténcia na selecdo das publicacdes, foram definidos critérios
de inclusao e exclusdo. Como critérios de inclusdo, foram considerados os trabalhos publicados
entre 2020 e 2025, estudos relacionados & comunicagdo na administracdo publica ou a
comunicagdo publica institucional, artigos, dissertagdes, teses e livros, publicacdes revisadas
por pares e trabalhos disponiveis integralmente nas bases consultadas. J4 como critérios de
exclusdo, foram desconsiderados trabalhos duplicados, producdes que ndo tratavam
diretamente do tema da pesquisa, documentos sem acesso ao texto completo e publicagdes nao
revisadas por pares.

O recorte temporal entre 2020 e 2025 foi definido por corresponder a um periodo
marcado por intensas transformagdes na comunicacao publica, impulsionadas pela pandemia
de COVID-19, pelo avango das tecnologias digitais, pelo aumento da conectividade da
populacdo e pela expansdo das estratégias de comunicagdo governamental em ambientes
digitais.

Para assegurar maior precisdo e organizagao no processo de selecio das publicagdes, foi
utilizado um sistema de controle por meio de planilha eletronica no Google Drive, no qual todos
os resultados encontrados nas bases de dados consultadas foram registrados. A planilha foi
preenchida com titulo da publicagdo, autores, ano de publicagdo, tipo de documento, base de
dados de origem e palavras-chave. Esse procedimento permitiu o controle das duplicidades,
bem como o acompanhamento do processo de triagem das produgoes selecionadas ao longo da
pesquisa.

No processo inicial de triagem, foram priorizados estudos que abordavam diretamente
a comunicagdo organizacional no contexto da administracdo publica. Por outro lado, foram
excluidas produgdes que tratavam da comunicacao em contextos exclusivamente privados, de
marketing comercial ou de areas nao relacionadas a gestao publica. O processo de identificagao,
triagem e sele¢do das publicagdes foi organizado em etapas sucessivas, adaptando o fluxo

metodologico proposto pelo protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
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Reviews and Meta-Analyses), amplamente utilizado em estudos de revisdo cientifica.
Inicialmente, a busca nas bases de dados resultou em 96 registros, incluindo diferentes
tipos de documentos, como monografias, citagdes e textos incompletos. Apds a filtragem por
tipo de publicagdo (artigos, dissertagdes, teses e livros), foram identificadas 83 producdes
relevantes. Em seguida, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, o que
resultou na sele¢ao de 39 publicacdes relacionadas ao tema da pesquisa, conforme demonstrado

na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo das producées académicas por base de dados e tipo de producao

Base de Dados Artigos | Teses | Dissertacoes | Livros Total
Portal de Periodicos da Capes 9 0 0 0 9
Google Académico 10 2 2 16
BDTD 0 2 4 0 6
SciELO 0 0 0

Web of Science 3 0 0 0 3
Profiap Nacional 0 0 0

Total Geral 27 4 6 2 39

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Posteriormente, foram removidas as duplicidades identificadas entre as bases
consultadas. Isso ocorreu porque, dentre os artigos selecionados, cinco estavam presentes em
mais de uma base de dados. No Google Académico, trés artigos também estavam disponiveis
no Portal de Periddicos da Capes (A3, A20 e A21) e um no Profiap Nacional (A22), ja dos
artigos disponiveis no Portal de Periddicos Capes, um também estava presente na SciELO (A13).

Essa triagem final resultou em 34 documentos, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicio das producées académicas por base de dados e tipo de producao apés
exclusao das duplicidades.

Base de Dados Artigos | Teses |Dissertacoes| Livros Total
Portal de Periodicos da Capes 9 0 0 0 9
Google Académico 6 2 2 2 12
BDTD 0 2 4 0 6
SciELO 3 0 0 0 3
Web of Science 3 0 0 0 3
Profiap Nacional 1 0 0 0

Total Geral 22 4 6 2 34

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Desse modo, o levantamento final contabilizou 34 produgdes que tratam efetivamente
do tema “Comunicagdo Organizacional na Administragdo Publica”. Essa selecdo resultou em

um material composto por 34 produgdes cientificas, que formam o conjunto de documentos
10
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estudados neste artigo. A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de identificagdo, triagem

e selecdo das publicagdes com base na metodologia PRISMA.

Figura 1 — Fluxograma do processo de identificacdo, triagem e selecio das publicacdes (adaptado
do modelo PRISMA)

IDENTIFICACAO
Produgdes identificados na base de dados (Google Académico, Portal de Periddicos Capes, Profiap
Nacional, BDTB, Web Of Science e Scielo)
n=96
Critérios de busca: periodo de 2020 a 2025, acesso aberto e revisados por pares

N

TRIAGEM
Registros apos filtragem por tipo de documento: artigos, dissertagdes, teses e livros
n =283
Registros excluidos: monografias, citagdes, arquivos incompletos, sem acesso aberto e ndo revisado
por pares

N2

ELEGIBILIDADE
Produgdes avaliadas por meio da leitura de titulos, resumos e palavras-chave
n=239

N

EXCLUSAO
Registros duplicados removidos
n=>5

N2

INCLUSAO
Estudos incluidos na analise final
n=34

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O quadro 1 apresenta o conjunto final das 34 producdes identificadas nas bases de dados

consultadas e selecionadas para analise acerca de comunicagdo na administra¢ao publica.

11
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Quadro 1 — Analise das producdes sobre comunicacio na administracao publica.

ID | Titulo Abordagem Principais Achados / Resultados
A gestdo estratégica da comunicacdo desempenha
papel fundamental na administragdo publica,
contribuindo para a transparéncia, a governanga € o
A importancia da Qualitativa fortalecimento das relacdes entre instituicOes e
Gestao Estratégica da explora t()ri; sociedade. A comunicacao interna € importante para
Al | Comunicagdo na re\r/)isﬁo ’ o alinhamento organizacional e o engajamento dos
Administracao Publica biblioerafica servidores publicos e para o avango das Tecnologias
(Leal e Silva, 2025) & da Informacdo e Comunicagdo de forma a
possibilitar a interacdo entre governo e cidaddos e
proporcionar estratégias comunicacionais mais
integradas e orientadas ao interesse publico.
Mesmo com a existéncia dos canais formais, a
circulagdo de informagdes por meios informais,
Risk communication in como o boca a boca e as memorias coletivas,
flood-prone Qualitativa, desempenham papel relevante na comunicacao de
A2 communities: memories, | exploratodria, riscos em comunidades vulneraveis. Para a
informal practices and | entrevista, administracdo publica esse fato apresenta uma
public action in Brazil | estudo de caso |estratégia valiosa para compreender nuances locais
artins et al., na comunicacdo de riscos em comunidades
Mart tal.,2025 d dad
vulneraveis e para adaptar a comunicacdo aos
diversos canais e publicos.
Desafios na Gestao da - .
Comunicacio Um dos desafios da comunicacdo organizacional
. 1 ualitativa, em instituicdes publicas é a necessidade de
Or anlzacfonal Publica: litat t bl dade  d
A3 o C‘i so da Prefeitura " |entrevista, implantacdo de sistemas  estratégicos de
Municipal de Rio exploratoria, comunicacdo e a criacdo de setores especializados
Parnaibr; MG (Pereira estudo de caso |para melhorar o desempenho institucional e a
et al., 2024) interacdo com os publicos.
*
A comunicag@o organizacional desempenha papel
Comunicagdo estratégico nas Instituigdes de Ensino Superior,
organizacional em contribuindo para o fortalecimento da cultura
institui¢des de ensino Qualitativa, institucional, para o engajamento dos stakeholders e
Ad superior: uma analise exploratoria, |para a melhoria dos processos de ensino e de
dos beneficios e revisao aprendizagem. Os desafios desse processo incluem
desafios na revisdo sistematica a adaptacdo tecnoldgica, a auséncia de estruturas
sistematica da literatura comunicacionais consolidadas e a necessidade de
oro et al., anejamento estratégico da comunicacdo nas
N tal., 2024 1 t trat d
institui¢des.
Existem lacunas no aprofundamento das praticas
comunicacionais relacionadas ao uso de tecnologias
Informar e comunicar: digitais nas instituigdes de ensino superior. O
desafios das Qualitativa, avango da transformagdo digital no ambiente
A5 universidades diante da | exploratoria, educacional limita-se as analises mais detalhadas de
andemia do novo revisao como essas tecnologias influenciam as estratégias
d d t 1 fl trat
coronavirus (Geraldes; ibliografica e comunicac¢do organizacional, sendo necessario
Gerald bibl fi d 1 d
Pimenta; Lopes, 2023) um aprofundamento nas pesquisas tedricas e
metodoldgicas para que possa haver a ampliacdo
desse campo de estudo.
Comunicagdo Qualitativa Hé predominancia de estudos sobre comunicag¢ao
A6 | Organizacional em ox loratc')ri; organizacional no ensino superior e foco em
institui¢des de ensino no P ’ gestores e funciondrios como participantes das

12
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Brasil: estado de revisao pesquisas. Porém, observa-se uma lacuna de
conhecimento (Paloschi | sistematica investigacdes voltadas a comunicacdo com
e Zucolotto, 2023) estudantes, especialmente na educagdo basica, e da
necessidade de ampliar estudos e profissionalizar os
processos comunicacionais nas instituicdes de
ensino.
Os estudos sobre comunicagdo governamental e
e o forte presenca das redes sociais digitais nesse
A Comunicagdo Publica | Qualitativa, presenca . gttals
. . campo sdo o objeto de analise que predomina nas
no campo da pesquisa | exploratoria, . T .
B I pesquisas em comunicacdo publica. Existe uma
em Comunicagdo: descritiva, ~ . R
L. - concentragdo regional da produgdo cientifica nas
A7 |aspectos teoricos e revisao o A

L ~ e regides Sul e Sudeste e influéncia do contexto
empiricos da producdo | bibliografica, [ . .

L o (1 politico recente nos temas investigados. Em
cientifica brasileira andlise de algumas pesquisas, o conceito de comunicagdo
(Massuchin et al., 2023) | contetido Sumas . pesquisas, ¢

publica é citado, mas nem sempre explorado
teoricamente de forma aprofundada.
A comunicagdo organizacional desempenha papel
Comunicagio . relevante na mediacdo entre organizagdes ¢
. Qualitativa, . . . ~ s
Organizacional nas . sociedade, influenciando percep¢des publicas e
AR . . | exploratoria, o ) .
A8 |instituigdes: uma revisao revisio promovendo responsabilidade social. As praticas
sistematica da literatura | . . comunicacionais atuam como agente de
sistematica - . .
(Renovato et al., 2022) transformagdo social ao reforcar valores éticos e
culturais.
How can organizational A comunicacdo organizacional possui capacidade
communication impact de influenciar percepcdes sociais e de estimular
society? Reflections Qualitativa, debates publicos por meio do poder comunicacional
A9 from the communication | exploratoria, das organizagdes, de seus discursos e da interagdo
practice in Portuguese | entrevista, com os publicos. As estratégias comunicacionais
communication agencies | estudo de caso |alinhadas aos valores institucionais podem
(Carareto; Andrelo; contribuir para transformacdes sociais e para a
Rudo, 2022) construcdo da legitimidade organizacional.
O alinhamento entre os valores da empresa ¢ os
Internal brand . o .
. valores dos funcionarios, transmitida por meio da
management in the . . .

. comunicagdo interna, tem um impacto positivo na
public sector: the effects ) . - S

. identificagdo com a instituigdo, no orgulho
of internal o o .

.. Quantitativa, institucional € no comprometimento
communication, . o - Lo I
Al0 o . explicativa, organizacional. Praticas organizacionais positivas
organizational practices, . . ~ .
, | survey reforgam a identificac@o e o orgulho dos servidores,
and PSM on employees . . 11
. ao passo que a motivagdo no o servigo publico
brand perceptions . .

.. . funciona como um fator subjacente que afeta as
(Letjerholt; Biedenbach; ercepcoes sobre comunicagdo e  praticas
Hultén, 2022) pereepgoes ¢ p

organizacionais.

Do organizational

differences matter for A policia alema utiliza as redes sociais de forma

the use of social media estratégica para contornar os meios tradicionais e

by public organizations? | Quantitativa, |atuar como “gatekeeper” da informag@o. Ha maior

A computational descritiva, engajamento dos cidaddos em publicagdes sobre
A1l | analysis of the way the |analise seguranca publica e operagdes em tempo real do que

German police use computacional |em contedos administrativos. A comunicagdo

Twitter for external de conteudo digital no setor publico se adapta as demandas do

communication ambiente e aos objetivos de legitimidade

(Jungblut e Jungblut, institucional.

2022)

13
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Potencialidades e

O uso intensivo de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs), como o Portal da
Transparéncia e o Governo Eletronico (e-gov), tem
sido o principal motor para viabilizar novos

R Qualitativa, ~ a
implicagdes no processo exploratoria modelos de gestdo e aumentar a eficiéncia
A12 | de inovagdo na gestdo re\F/)isﬁo ’ administrativa. ~ Embora  existam  barreiras
publica brasileira (Silva biblioeréfica burocraticas e resisténcia cultural, a inovacao
e Rodrigues, 2022) & impacta positivamente a prestacdo de servigos no
setor publico brasileiro, promovendo maior
transparéncia e otimizacdo dos processos
organizacionais.
Comunicacio A comunicacao oficial do governo federal durante a
or anizacignal crise do Zika Virus reforcou discursos de
m{gc rocefalia e’estéticas vulnerabilidade e estigmatizacdo das populagdes
da diferenca: andlise de Qualitativa, afetadas pela microcefalia, especialmente mulheres
A13 |2 (dois) arfos' de exploratoria, |pobres do Nordeste. Essa abordagem contribuiu
discursos do overno analise de para reproduzir desigualdades sociais e limitar a
federal frentegé contetdo compreensdo publica sobre a complexidade da
evidemia do virus Zika epidemia. O discurso governamental naturalizou o
(lIs/IafraeFreitas 2021) sofrimento dessas populagdes e negligenciou o
’ debate sobre as causas estruturais do problema.
andemia do - romoveu uma
A d do COVID-19
Novas estratégias reorganizacdo das praticas comunicacionais nas
comunicacionais diante organizagdes, destacando transparéncia, empatia e
da pandemia do covid- Qualitativa engajamento como elementos centrais para a
19: reflexdes sobre o ox loratc’)ri; manuten¢@o da confianga publica. A comunicacdo
Al4 | papel publico das re\I?isﬁo ’ organizacional ampliou seu papel publico,
comunicagdes biblioerafica contribuindo para a disseminagdo de informagoes e
organizacionais & para o apoio a saude coletiva e a responsabilidade
(Carrareto; Calonego; social. E relevante a rapida adaptagdo as
Andrelo, 2021) plataformas digitais para garantir o didlogo em
situagoes de crise.
A teoria da acdo comunicativa de Habermas oferece
Some contributions of um referencial importante para compreender o
Habermas to the study | Qualitativa, dialogo entre ciéncia e sociedade, destacando a
Al5 of public exploratoria, |racionalidade comunicativa e o  discurso
communication of revisao democréatico na mediagao publica do conhecimento
science (Alvim-Silva; bibliografica | cientifico. A participagdo cidada e a construgdo de
Pereira; Aguiar, 2021) um espaco publico inclusivo sdo fundamentais para
legitimar a ciéncia e qualificar o debate publico.
A comunicacdo publica . R . C
como instrur(ilen?o de Embora haja amplo acesso as tecnologias digitais
desenvolvimento entre os municipes, a utilizacdo dessas ferramentas
. N ualitativa, ara participacdo cidadd e acompanhamento das
democracia e con,stru ao litat mt dad h to d
de cidadania: andlise gc:las descritiva, acOes governamentais ainda ¢ limitada. H4 uma
Al6 L ) ~ . |estudo de caso, | baixa utilizagdo dos canais institucionais de
praticas de transparéncia 1 N A "
e acesso 4 informacdio analise de transparéncia e auséncia de politicas estruturadas de
6 Municiio de Sao conteudo inclusdo digital e formagdo cidadd, o que mantém a
Luis. MA ? Aratio de comunicagao publica predominantemente
Mell’o o Camielljo 2021) informacional e pouco interativa.
b
Comunicagio Qualitativa, A desinformagdo influenciou negativamente a
Al7 organizacional e exploratoria, percepcao da populagdo sobre as medidas sanitarias,
desinformacédo: uma descritiva, dificultando o controle da crise sanitaria. A
reflexdo sobre revisao comunicacdo organizacional publica precisa ser
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of COVID-19 in Hubei
Province of China (Lu;
Liu; Wang, 2021)

comunicacdo publica no |bibliografica, |mais transparente, alinhada e baseada em evidéncias
Brasil durante a analise de para combater a desinformagdo e fortalecer a
pandemia da covid-19 | conteudo confianga social em momentos de emergéncia.
(Oliveira e Colpo, 2021)
Dynamic analysis of ~ . .
Y aty A cooperagdo entre diferentes organizagdes
emergency inter- . \ N : .
L envolvidas na resposta a emergéncia foi essencial
organizational ~ ~ 1
.. o para a coordenagdo das agdes. A analise da rede de
communication network | Quantitativa, L . . .
. .. comunicacdo institucional permitiu identificar
A18 |under public health descritiva, o . .
pontos criticos e gargalos informacionais,
emergency: a case study | estudo de caso . . . . ~
evidenciando a importdncia de conexdes

adaptativas e flexiveis para aprimorar os sistemas de
resposta em saude publica.

Al19

O gerenciamento de
redes sociais digitais
como possibilidade
estratégica na
comunicacdo publica: o
caso do Instituto Federal
do Rio de Janeiro
(Fernandes e Galindo,
2020)

Qualitativa,
exploratoria,
estudo de caso

O uso estratégico das redes sociais digitais pelo
Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) fortalece
a transparéncia e a aproximacdo com os publicos
interno e externo e contribui para a construgdo da
identidade e da legitimidade institucional. O
gerenciamento eficaz dessas plataformas amplia a
participagdo cidadd e a disseminacdo de
informagdes publicas, elementos essenciais para a
comunicac¢do governamental contemporanea.

Comunicagio

A comunicagdo publica ¢é essencial para a
legitimacdo das instituigdes e para o fortalecimento

Campus Virtual de

N 1 ualitativa . R
Organizacional Publica: Sx lorat(’)ri:; da democracia, embora enfrente limitagdes
A20 |influéncias e desafios plol ’ estruturais e culturais internas. Existe uma grande
revisao
(Martins e Canopf, biblioerafica demanda por profissionais qualificados e estratégias
2020) & interativas que favorecam um didlogo mais efetivo
entre Estado e sociedade.
A comunicagdo organizacional no século XXI ¢
O Estado da Arte da marcada pela integrag@o crescente das tecnologias
Comunicacio Qualitativa digitais, ampliando a integragdo e a transparéncia
Or anizacfonal' as ox loratc')ri; entre organizacdes e seus publicos. A importancia
A21 ten%iéncias do século re\I?isﬁo ’ da comunicacdo estratégica alinhada aos valores
XXI (Silva: Rudo: biblioerafica institucionais fortalece a reputacdo e o engajamento,
Goncalves ’ 2020)’ & tornando a comunicagdo interna um fator
¢ ’ fundamental na gestao da cultura organizacional em
cenarios de constante transformacao.
Comunicagdo Publica e Como elemento central na gestdo de riscos
Riscos Climaticos: climaticos, a comunicagao publica ainda é marcada
quatro dimensodes Qualitativa, por um modelo verticalizado e pelo distanciamento
estratégicas para descritiva, entre instituigdes e comunidades vulneraveis.
A22 | intera¢do com estudo de caso, | Existem quatro dimensdes comunicacionais
comunidades em areas | analise de fundamentais que influenciam a eficacia das
de vulnerabilidade contetdo politicas publicas voltadas a prevengao de desastres:
climatica (Quinteros, percepcdo dos riscos, fluxo informacional,
2020) confiabilidade nas midias e interacdo comunitaria.
O impacto da A comunicagdo institucional constitui uma
comulil icacio Qualitativa ferramenta estratégica para ampliar a visibilidade
institucio:l;al' uma ox loratc’)ri; das organizagdes, especialmente no contexto das
D1 analise pro (;sitiva da anglise de ’ redes sociais. Contudo, a implementacao de
comunigaqgo digital do | conteddo mudangas organizacionais depende do engajamento

do publico interno. O papel de instituigdes como a
Organizac¢do Pan-Americana da Saude (OPAS) na
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Saude Publica da OPAS promocgdo de praticas comunicacionais voltadas a
(Cunha, 2024) educomunicacao e a satde publica, ¢ fundamental e
evidencia a importdncia de pesquisas que
contribuam para o desenvolvimento de politicas e
estratégias comunicacionais mais eficazes.
s L Embora a comunicagdo publica na satde seja
Politica de comunica¢do .
. . amplamente  reconhecida  como  elemento
para o Sistema Unico de . . )
, estratégico, ainda existem desafios na sua
Saude (SUS): estudo e N o . g
~ o institucionalizag¢do no dmbito do Sistema Unico de
sobre a relacdo entre Qualitativa, , . o
. Satde (SUS), sendo necessarias politicas
propostas das exploratoria, LT . :

D2 N . L1 comunicacionais mais estruturadas e integradas. A
Conferéncias Nacionais |analise de comunicacio  fem  papel importante  como
de Saude (CNS) e contetdo ) ¢ papet - imp \

o instrumento para a democratizagdo do acesso a
principios da . ~ . . .
L informagdo e para o fortalecimento da cidadania no
comunicacao publica , 11 .
campo da saiude publica, por isso deve ser
(Santos, 2024) . .
incentivada.
As praticas de comunicagdo integrada em
institui¢des publicas, como o Instituto Federal do
Préticas Amazonas (IFA), enfrentam desafios estruturais e
T organizacionais, incluindo limitagdes de recursos e
comunicacionais . : .
. . a necessidade de maior capacitagio dos
integradas no Instituto o . L P . .
Qualitativa, profissionais de comunicagdo. Porém, ¢ notavel o
Federal do Amazonas: L . "

D3 o exploratoria, |potencial dessas praticas para fortalecer a

desafios e possibilidades L . .,
. estudo de caso | comunicagdo publica e ampliar o didlogo com a
sob a perspectiva da . .. . .
R comunidade académica e a sociedade, por meio da
comunicagao publica . ~ ~ L
. articulacdo entre setores e a adogdo de estratégias
(Muniz, 2023) . ~
colaborativas que sdo fatores relevantes para
superar barreiras ¢ ampliar os impactos da
comunicacdo integrada.
Existe o reconhecimento da comunicagdo
organizacional como elemento estratégico nas
o instituigcdes ublicas de ensino  superior
Contribuigdes de 1e pubh p ’
L especialmente  diante  dos  processos  de
ferramentas digitais da T SO .
. transformacdo digital. Ha iniciativas voltadas a
comunicagio N Lo
. . modernizagdo da comunicagdo institucional,
organizacional para uma | Qualitativa, . . .
~ X L intensificadas durante o contexto da pandemia de

D4 | gestdo eficiente em exploratoria, . . ~
o COVID-19 que impulsionaram a adogdo de
institui¢des publicas: um | estudo de caso C

S ferramentas  digitais e novos  processos
exame na Universidade S N e
comunicacionais. A comunica¢do organizacional,
Federal de Pernambuco . \ . . N
. articulada as tecnologias da informagao e sustentada
(Turmina, 2022) o -
por processos e gestdo de pessoas, constitui um fator
essencial para o fortalecimento da gestdo
institucional.
Comunicagdo A comunicagdo desempenha papel relevante na
organizacional e promog¢dao do desenvolvimento sustentavel,
desenvolvimento especialmente por meio do didlogo transparente e
sustentavel: uma analise | Qualitativa, continuo com diferentes publicos. Existem desafios

D5 |do relacionamento do exploratéria, |na integracdo das estratégias comunicacionais, o
Instituto Federal estudo de caso | que pode limitar o alcance e a efetividade dessas
Catarinense com 0s seus iniciativas, sendo necessario o aprimoramento de
publicos (Maia e Reis, uma cultura organizacional orientada a
2021) sustentabilidade.
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O uso de redes sociais, como o Facebook, por
universidades publicas pode ampliar o alcance da
A L. comunicacdo institucional e favorecer a interacao

A eficiéncia e a eficéacia . A o
com a comunidade académica, contribuindo para a

do Facebook para a S . ~

. o democratizagdo da informacdo. No entanto a

comunicac¢ao Qualitativa, . . . .

o . efetividade dessas estratégias depende de uma
D6 |organizacional de uma | descritiva, ~ N .
; . oy gestdo  comunicacional  estratégica e do

universidade publica na |estudo de caso . . 11 . .

A engajamento ativo dos publicos. Existem limitagdes

Amazodnia (Flores, . .

2020) tecnologicas e diferencas no uso das plataformas
entre os usudrios, fatores que podem dificultar a
continuidade e a eficacia da comunicacdo digital
institucional.

Os desafios na gestdo da comunicagdo em contextos
escolares, geralmente estio relacionados a auséncia
de planejamento estratégico, de diretrizes
L institucionais e de apoio técnico, além da limitada
A comunicagao o e .
. capacitagdo em habilidades comunicacionais. O

organizacional em o .

o Qualitativa, WhatsApp se destaca como principal ferramenta de

escolas publicas do L o .

T1 municinio de exploratéria, |comunicagdo entre equipes escolares, estudantes e
. pI estudo de caso | familias, enquanto o uso de outras redes sociais

Diamantina - MG . P o ,
ainda ¢ incipiente. Apesar dessas limita¢des, ha o

(Rabelo, 2025) . ~
interesse dos gestores em processos de formagdo
que fortalecam a comunicacdo institucional e
favorecam a relagdo com a diversidade de publicos
no ambiente escolar.

A implementacdo de ~ L .

. A adogdo de modelos de comunicagado articulados

uma politica de o N

S contribui para fortalecer a transparéncia
comunicagio T : . V1
. institucional e ampliar o engajamento dos publicos

organizacional .. . . 2

. . Qualitativa, Iinternos € externos, como a integragao entre

integrada, estratégica e L . . . .

o exploratoria, | diferentes setores das universidades para garantir
T2 |publica em uma o . . o .
DR descritiva, maior coeréncia e efetividade nas estratégias
institui¢do federal de L L ,
. . estudo de caso |comunicacionais. A comunicagdo integrada ¢
ensino superior: um . : Lo
X associada ao fortalecimento da identidade
modelo a partir da N . e
a organizacional e ao reconhecimento publico das
experiéncia da UFSM institui¢cdes de ensino superior

(Predger, 2023) ¢ perior.

O ambiente comunicacional das universidades

publicas brasileiras ¢ marcado por elevada

. complexidade exigindo estratégias

As Politicas de piexidade, | ex1gind g
S comunicacionais precisas e orientadas para reduzir
Comunicag¢ao nas , LT L ,
. X L1 o ruidos  institucionais. @A  Comunicagdo ¢

Organizagoes Publicas: | Qualitativa, "

L . fundamental para estruturar a gestdo da
T3 | Um Olhar Sobre as exploratoria, I . . .
. . . comunicagdo diante da diversidade de publicos que

Universidades Federais | estudo de caso ~ . . -

S . compoem a sociedade e a necessidade de ampliagdo

Brasileiras (Martins, . .

2021) das pesquisas nesse campo, considerando que as
praticas comunicacionais nas organizagdes publicas
ainda  demandam  maior maturidade e
desenvolvimento.

Tecnologia da A adog@o sistematica das Tecnologias da

Informagdo e Qualitativa, Informag¢do e Comunicagdo (TIC) contribui para

T4 | Comunicacdo: um exploratoria, ampliar a transparéncia, a eficiéncia e o controle nos
método para avangar a | estudo de caso | processos governamentais, sendo que a efetividade
governanga no setor da governanga publica depende da capacitagdo
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publico do Brasil técnica dos profissionais e do alinhamento
(Lacerda, 2020) estratégico das TIC aos objetivos institucionais.
A sistematizagdo da comunica¢do organizacional
por meio da implementacdo de Politicas de
Comunicagdo Organizacional (PCO) ¢é capaz de
Politica de Qualitativa Qrieptgr ~de forma estmtl}rafia as interac;GeE entre
Comunicacdo explorat(')ri;, %nst1tu1c;oes e seus pl’lb‘hCOS. A adqc;ao de
L1 |Organizacional: uma revisao Instrumentos ’n.qetodologl_c 05 aque 1nteg_reng
ST blioerafica fundamentos tedricos e prat1ca§ de gestdo contribui
pEop (zsta_teorlco pratica | bibliogrdfica, para fortalecer a transparéncia, a confianga e a
(Venancio, 2025) estudo de caso o C A L
legitimidade institucional. A relevancia estratégica
da PCO ¢ fundamental para qualificar a gestdo
comunicacional e apoiar processos de governanca
alinhados as diretrizes legais e institucionais.
A integracdo de tecnologias emergentes, como a
Inteligéncia Artificial, vem transformando praticas
Qualitativa, profissionais em diferentes areas, incluindo a
Pesquisa e Extensdo em | exploratoria, contabilidade e o jornalismo. E crescente o papel
L2 Comunicagdo na revisao central da comunicacdo interna e interpessoal para a
América Latina (Porto | bibliografica, |eficicia da gestdo publica e cultural. A dimensao
Jretal.,2025) analise de ética e humana da comunicacdo ¢ evidenciada em
contetdo praticas que valorizam a empatia no atendimento
em saude e a reconstru¢do da memoria coletiva em
contextos de pds-conflito.

Legenda: A: artigo; D: dissertagdo; T: tese; L: livro
Fonte: Elaboragao propria (2026).

O mapeamento das produgdes sobre comunicagdo organizacional no setor publico revela
uma grande variedade de temas ao mesmo tempo em que evidencia a crescente preocupacao
com a participagdo da populag@o no que diz respeito ao fluxo de comunicagdo entre governo e
sociedade. Das 34 publicacdes revisadas, 6 foram publicadas em 2020, representando 17,64%
do total. No ano de 2021, o nimero de publicagdes aumentou para 8, sendo o ano com maior
nimero de producdes, o que corresponde a 23,52% do total. Em 2022 foram feitas 6
publicacdes, o que representa 17,64%, mesmo percentual registrado em 2020. Em 2023, foram
publicadas 5 producdes, representando 14,70% do total. Em 2024 o numero de publicagdes
caiu para 4, sendo o ano com menos publicagdes, o que equivale a 11,76%. Até 15 de dezembro
de 2025, 5 produgdes foram publicadas, correspondendo a 14,70% do total, um valor igual ao
registrado em 2023. E interessante observar que os valores sdo constantes e que nio ha uma
variedade significativa de publica¢des entre os anos analisados.

Em relacao as metodologias, predominam as analises qualitativas, com 31 documentos
(86,11%), refletindo o interesse em investigar os aspectos subjetivos e institucionais da
comunicac¢do publica. Apenas 13,88% (3 documentos) sdo estudos quantitativos, todos sendo
pesquisas internacionais publicados em inglés. Das 31 publicacdes qualitativas, 28 destacam o

foco exploratorio e fazem uma analise bibliografica, sistematica ou um estudo de caso, as 3
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restantes sdo descritivas, combinando estudo de caso com andlise de conteudo ou survey. A
continuidade de publicag¢des entre os anos de 2020 e 2025 indica uma consolidagdo do tema
comunicacdo. Isso se deve ao fato de que, por estar diretamente relacionado com a inovagao
publica e a modernizagdo administrativa, as pesquisas nessa area demonstram um
reconhecimento de sua importincia estratégica para o avango e melhoria das praticas
governamentais.

A analise do conteudo dos estudos sobre a comunica¢do na administragdo publica
revelou tendéncias variadas de abordagens e focos. A literatura cientifica aponta como
principais areas de interesse o impacto social da comunicacdo publica, a relagdo com a
modernizagdo administrativa e inova¢ao organizacional, as ferramentas digitais e estratégicas
que agregam na melhoria dos processos de comunicagdo, a implementacdo de uma politica de
comunicac¢do organizacional (PCO), a comunicagdo de risco e de crise, especialmente apds a
pandemia do COVID-19 e os desafios enfrentados pelas organizagdes publicas, como
prefeituras, escolas e universidades, na implementacdo e gerenciamento de um sistema de
comunicacdo eficaz. Essa diversidade de areas estudadas mostra que a comunicagdo pode ser
amplamente utilizada como ferramenta que contribui para a eficiéncia administrativa nos mais
diversos 6rgaos governamentais.

Dos 34 documentos analisados, 8 (23,52%) abordam como principal tema a
comunicagdo como ferramenta estratégica essencial para o bom desempenho da administragao
publica (A1, A12, A20, T2, T3, D3, L1 e L2). Esses trabalhos analisam de que maneira a
comunicacdo ¢ utilizada de forma estratégica nas institui¢des e quais trazem alguns exemplos
que evidenciam essa configura¢do, como o Portal da Transparéncia e o Governo Eletronico (e-
gov). O estudo A1, por exemplo, aborda a participacdo social, a transparéncia ¢ a prestagao de
contas como resultados de uma implantagdo estratégica dos processos comunicacionais no
ambiente governamental. O artigo A20 evidencia a comunica¢do como elemento essencial nas
instituicdes publicas e expde como desafio a necessidade de profissionais capacitados na area
e de estratégias comunicacionais interativas. O estudo T2 destaca a importancia de um modelo
de comunicagdo articulado e como esse fator influencia a percep¢ao dos publicos internos e
externos da Universidade Federal de Santa Maria, gerando reconhecimento publico e
fortalecendo a identidade institucional. Por outro lado, a tese traz para discussdo o fato de
muitas institui¢des publicas de ensino superior ainda nao adotarem a comunicagdo como um
processo essencial para os seus negdcios, o que pode afetar os esforcos e investimentos

realizados na area, fazendo com que o 6rgdo tenha dificuldades em questdes relacionadas a

19



@« VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026

Tatalmasts Gnline 0 Bratuito

‘ Q}W A ¢ ¥ NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

transparéncia, integracdo entre areas e reconhecimento social. O livro L1 trata-se de um guia
de como implementar a PCO na administragdo publica, enfatizando a importancia de
sistematizar todos os documentos sobre comunicacdo a fim de que qualquer 6rgdo ou instituicao
possa implementar os protocolos de forma eficaz. Ao analisar esse primeiro conjunto de
publicagdes, ¢ possivel observar que a comunicagdo aplicada ao servigo publico apresenta
resultados satisfatorios. Por outro lado, os estudos demonstram a necessidade de maiores
investimentos na area de comunicagdo e a implementacdo de novas estratégias de comunicacao
que possam contribuir com o fortalecimento dos processos e dos resultados das institui¢des
publicas.

A comunicacdo de risco ¢ o tema de 6 produgdes (17,64%) e trata da relevancia da
comunica¢do em momentos de emergéncias climaticas e de saude publica (A2, A13, Al4, Al7,
Al18 e A22). O artigo A17 refor¢a a importancia de um sistema de comunicagdo eficiente em
uma sociedade e em seus governos, mais especificamente no contexto da Covid-19. O trabalho
ressalta como critério essencial a divulgacdo de informagdes baseadas em evidéncias, pois
afirma que a desinformacao influenciou de forma negativa a percepc¢ao da popula¢do em relagao
as medidas sanitdrias adotadas durante a pandemia do covid. O artigo A2 explora a
comunicag¢do de risco em areas que sofrem com os alagamentos ocasionados pelas crescentes
chuvas e trata da importancia da comunicac¢ao por canais formais, realizadas através de agdes
publicas, em meio as comunicagdes feitas por canais informais como boca-a-boca que podem
gerar maior inseguranca populacional. Ja, o artigo A22 aborda as dimensdes estratégicas de
comunicagdo em areas de vulnerabilidade climatica e como essas estratégias podem garantir
maior prevencao de riscos, além de reforcar que, em tempos de emergéncias climaticas, a
atualizacdo e a inovagdo das estratégias comunicacionais sdo fundamentais para que haja uma
rapida resposta aos desafios ambientais. Ao observar esse grupo de artigos, percebe-se que a
comunicac¢do estd inserida nos mais diversos ambientes e que, nos casos citados, desenvolver
um sistema comunicacional eficiente contribui com a protecdo social, com o desenvolvimento
da confianca da populagdo para com o governo, além de salvar vidas e evitar que desastres
maiores acontegam.

O levantamento das producdes também evidenciou 4 artigos (11,76%) que trazem o
estado de conhecimento da comunicagao publica como abordagem principal (A6, A7, A8, A21).
O artigo A6 realiza esse estudo especificamente nas institui¢des de ensino brasileiras e conclui
que muitas delas focam apenas na comunicag¢ao interna, deixando de lado a comunicagdo com

seus publicos externos e com a sociedade. Afirma também que existe uma caréncia nos estudos

20



@« VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026

Tatalmasts Gnline 0 Bratuito

‘ Q}W A ¢ ¥ NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

voltados para o uso das tecnologias digitais nas praticas de comunicacdo e enfatiza a
necessidade de avancos na area comunicacional no ambiente educacional. J& o artigo A21
conclui que a comunicacao estratégica e o uso de tecnologias digitais integradas a comunicagao
contribuem com a interagdo transparente e engajamento entre governo e sociedade. Ou seja,
analisando os 4 artigos mencionados foi possivel identificar um padrdo nos resultados
levantados pelos estados de conhecimento no que diz respeito a importancia do uso das
tecnologias digitais nos processos de comunicagao.

O uso das redes sociais e das ferramentas digitais integradas a comunicagao publica € o
tema especifico de 5 trabalhos (14,70%) que estdo distribuidos entre artigos, dissertagdes e teses
(A11, A19, D4, D6 e T4). O artigo All analisa o uso da plataforma X (antigo twitter) para
realizar comunicagdo externa pela policia alema. A Policia alema utiliza essa ferramenta para
tentar driblar as dificuldades que existem em meios de comunica¢do mais tradicionais. Foi
possivel concluir que ha maior engajamento da populacao quando os assuntos postados no X
sdo sobre seguranca publica do que quando se trata apenas de assuntos administrativos € que o
melhor meio de comunicacdo ¢ relativo, sendo preciso analisar cada caso de acordo com as
demandas, os objetivos e os publicos de cada orgdo para identificar a melhor forma de
comunicar. A dissertacdo D4, analisou a contribui¢do do uso das ferramentas digitais de
comunicagdo na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O estudo ressalta a
comunicagdo como fator estratégico para a organizagao e o alinhamento desses processos com
as pessoas e com os demais procedimentos. Apds a pandemia do COVID-19, a universidade
adquiriu um pacote robusto de ferramentas de comunicagdo digitais e ja possui uma Pro-
Reitoria que trabalha diretamente com essas tecnologias. Nesse contexto, percebe-se o
alinhamento dos sistemas de comunicacio da universidade com os preceitos da modernizagao
administrativa.

Um total de 3 materiais (8,82%) tratam especificamente da comunicagdo publica interna
(A10, D1 e T1). O artigo A10 aborda a relacdo da comunicagdo interna com o nivel de
comprometimento dos funciondrios de oOrgdos publicos. A pesquisa concluiu que uma
comunicac¢do interna alinhada aos valores das organizagdes influencia a opinido e a sensagao
de pertencimento dos colaboradores, permitindo que o servidor trabalhe mais motivado por
possuir informagdes importantes disponiveis para realizacao dos seus trabalhos e por fazer parte
de uma cadeia de comunicagdo mais enxuta, permitindo que as informacdes fluam e cheguem
a todos que precisam estar cientes delas. Esse tema refor¢a a importincia da comunicagdo

interna para as instituigdes, pois para que a comunica¢do cumpra seu papel, € necessario que
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haja um alinhamento interno de informagdes, o que implica que os servidores dominem e
compreendam esse processo para que possam evitar ruidos e retrabalho e entregar melhores
resultados para a populagdo. J4, 5 estudos (14,70%) trazem como foco da pesquisa os desafios
de algumas organizagdes como a Prefeitura Municipal de Rio Paranaiba, o Sistema Unico de
Satude (SUS) e o Instituto Federal Catarinense (IFC) em mudar a cultura organizacional da
comunicag¢do anteriormente estabelecida para implementar uma comunicagdo estratégica e que
alcance todos os seus publicos, internos e externos. Nesse contexto, a dissertagdo D2 afirma
que ha o reconhecimento da comunicagdo publica na saude como ferramenta estratégica e de
acesso a democracia e a participacdo popular, mas que ainda ¢ necessario o incremento de
politicas mais integradas e estruturadas para que seja possivel o alcance e entendimento de
todos os niveis que atuam no sistema de seguranga publica.

Por fim, 3 artigos (8,82%) tem como foco temas com o viés mais social (A9, A15e A16)
como o estudo A9 que busca entender como a comunicacao social impacta a sociedade e como
se da seu papel civico junto a populacdo. Por outro lado, o artigo A16 aborda a comunicagao
como instrumento de democracia, constru¢do da cidadania e transparéncia publica.

A andlise dos resultados indica que a comunicacao publica se estabeleceu, ao longo do
tempo, como um campo diverso que atravessa diferentes setores, oOrgdos e institui¢des,
abrangendo desde equipes internas de um mesmo setor até prefeituras municipais e 6rgaos do
Sistema Unico de Saude (SUS). Apesar dos desafios, como a auséncia de politicas de
comunicac¢do organizacional (PCO) em parte das institui¢des, nota-se que a comunicacao tem
se adaptado as mudangas sociais e administrativas, abrindo espago para o didlogo interno e para
a interacdo entre governo e sociedade. Esse processo fortalece a assertividade das praticas
comunicacionais, incentiva o compromisso das institui¢des com a opinido publica e aproxima
a populagdo da implantagdo e monitoramento das politicas publicas, favorecendo maior

engajamento, fiscalizagdo social e participagdo ativa da sociedade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou examinar o estado da arte da comunicagdo organizacional no setor
publico, com énfase no contexto da modernizacdo administrativa. O resultado dos 34
documentos analisados indica que a comunicagdo publica passou a ocupar um espaco cada vez
mais relevante na gestdo das instituigdes. Isso se deve a iniciativas como a formalizacao da
comunicagdo interna como um elemento fundamental para uma gestao eficaz e a expansao das

praticas comunicacionais além das fronteiras institucionais, permitindo que a populacao tenha
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acesso a informagdes de maneira continua ¢ acessivel.

Nesse processo, as redes sociais e as tecnologias da informagao e comunicacao (TICs)
desempenham papel fundamental, ao transformar a comunicagdo, que antes era marcada por
um viés burocratico em uma pratica estratégica que se alinha a légica da modernizagdo
administrativa. Essa mudancga estd diretamente relacionada aos principios da Nova Gestao
Publica (NGP), que destacam a comunicag@o como eixo fundamental para a construgdo de uma
administracao publica mais eficaz e responsiva.

Dessa forma, apds o levantamento realizado, ¢ possivel concluir que os objetivos
estabelecidos foram atingidos, uma vez que as praticas de comunicagdo tém desempenhado
funcdo estratégica consistente, focada no fortalecimento da gestdao, na promogao da integragao
institucional, nas demandas e escuta populacional e na qualidade de vida dos servidores
publicos. Esta pesquisa permitiu mapear as principais abordagens tedricas nos estudos sobre
comunicagdo na administragdo publica, bem como identificar tendéncias tematicas e
metodoldgicas presentes nas publicagdes. Além disso, revelou lacunas e oportunidades que se
abrem futuras pesquisas na area.

Dentre os materiais analisados, o tema mais discutido foi a comunicacdo estratégica
como ferramenta de gestao (8 materiais), seguida pela comunicagao de risco (6 materiais). Esse
fato demonstra a mudanga de viés pela qual a comunicagao publica tem passado. Isso ocorre ao
construir relacionamentos com a sociedade, servidores, fornecedores e demais entidades
publicas e privadas, além de assegurar a publicidade e a transparéncia, fortalecendo a
democracia e proporcionando uma nova perspectiva sobre a comunicagao interna.

O levantamento evidenciou que entre os principais beneficios da comunicagdo publica
estdo a melhoria dos processos internos, o que provoca a reducdo dos ruidos no repasse de
informagdes e fortalece o engajamento social ao aproximar o cidaddo das politicas publicas.
Além disso, o estudo destacou a relevancia da comunica¢do na prevengdo de crises ambientais
e urbanas, permitindo a antecipagdo e divulgacio de informagdes oficiais por meio dos canais
digitais formais, contribuindo para uma maior seguranca e confianga da populagao no governo.
Somado a isso, verificou-se que a comunicacdo publica ¢ essencial para a consolidacdo da
reputacdo institucional, fortalecendo a credibilidade das organizagdes governamentais perante
a populacao.

Por outro lado, ¢ importante destacar os desafios apontados na analise dos documentos.
Observa-se que ainda existem 6rgaos publicos que operam de acordo com os principios de uma

administracdo burocratica, o que reforga essa percepcao junto a populacdo. Soma-se a isso a
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necessidade de profissionais qualificados na area de comunicagdo, devido a demanda social por
informagdes rapidas, claras e precisas. Além disso, verifica-se a falta de Planos de Comunicagao
Organizacional bem estruturados, evidenciando a necessidade de uma mudanca cultural mais
abrangente nas instituicdes publicas. Essa transformacdo ¢ fundamental para implementar
praticas comunicacionais estratégicas, que possam alinhar efetivamente as demandas sociais
aos processos da gestao publica moderna.

Com base nessas consideragoes, recomenda-se que pesquisas futuras explorem mais a
fundo a comunicagdo publica interna e como ela afeta a qualidade de vida dos servidores, o
clima organizacional e a entrega de resultados a populagdo. No levantamento realizado, apenas
3 materiais abordaram esse assunto de forma especifica, mas sua importancia ¢ fundamental,
pois um PCO bem-sucedido comeca internamente. Quando os fluxos de comunicagdo sdo
claros, a execucdo de tarefas se torna mais facil, os processos sdo realizados de forma mais
eficiente e ha uma reducdo nos erros e no desperdicio de recursos publicos. Outro tema presente
em 5 trabalhos pesquisados, € que merece ser aprofundado ¢ a relagdo entre comunicagdo e
ferramentas digitais, especificamente o uso da acessibilidade digital e da linguagem cidada para
prevenir a exclusdo digital. Esses elementos desempenham um papel importante no combate a
desinformacao institucional (fake news) e sem comunicacdo digital adequada, ndo ha inclusao
social nem cidadania. Pesquisas nessas areas podem ajudar a fortalecer a comunicagao publica
como uma politica estratégica, expandindo sua atuacdo além da simples disseminacdo de
informagdes e incluindo aspectos como articulacdo organizacional, avaliagdo de resultados,
incentivo a participagao social e combate a desinformacao.

Por fim, conclui-se que o estudo realizado por meio do estado da arte proporcionou uma
compreensdo mais aprofundada das transformagdes que os 6rgaos governamentais vivenciam
por meio da comunicagdo organizacional publica, sendo possivel identificar seus impactos na
sociedade e os desafios relacionados a esse processo. Além disso, também foi possivel
identificar as abordagens predominantes nas pesquisas publicadas nos tltimos cinco anos sobre
o tema, bem como delimitar os campos mais estudados e aqueles que precisam de mais

investigacdo e aprofundamento.
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