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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar a relacdo entre lideranca, motivacdo e engajamento no
trabalho entre servidores de uma universidade federal brasileira. Compreender esses aspectos,
além de essencial para o desempenho organizacional, mostra-se central no contexto das
instituicdes de ensino que, na atualidade, tém enfrentado constantes cortes orgamentarios,
exigindo criatividade da gestdo. Para tanto, foi feita uma survey exploratoria e descritiva com
88 servidores em amostragem nao probabilistica por acessibilidade. Os dados foram tratados
com estatistica descritiva, medidas de dispersao, tendéncia central, andlise de correlagdo linear
de Pearson e de confiabilidade pelo coeficiente alpha de Cronbach. Os resultados mostraram
dados fidedignos e associagdes fortes, positivas e significativas entre todas as dimensdes em
analise, indicando que o aprimoramento, mesmo que ocorra em apenas uma delas, serd
acompanhado nas demais. A média dos escores, tomados como parametro de avaliagdo,
evidenciou aspectos positivos, com destaque para a atuacao das liderangas mais bem avaliadas,
seguida do engajamento no trabalho e da motivacao, todas com escores posicionados no estrato
intermediario superior da escala. A conclusdo recomenda a continuidade das estratégias de
gestdo de pessoas que se mostraram exitosas até o momento, mas que ainda podem ser
aperfeicoadas no futuro.

Palavras-chave: Lideranga (LMX); Motivacdo (PSM); Engajamento no Trabalho (UWES);
Universidades.
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1 INTRODUCAO

O final do século XX marcou a adogdo do modelo gerencial como paradigma para a
administracdo publica brasileira. Desde entdo, foram muitas, amplas e profundas mudancas no
cotidiano dessas organizacdes, destacando-se a valorizacdo da gestdo de pessoas. Nesse sentido,
aspectos como engajamento, motivacdo e capacidade de liderangca assumiram evidéncia em
diversos estudos cientificos recentes (Usman; Hanif; Almed, 2025; Lismon, 2025; Islam;
Hossain; Cabral, 2025 e outros), principalmente pela influéncia no desempenho do trabalho.
Instigado pelo exposto, este estudo concentrou-no questionamento: qual é a relagdo entre
lideranca, motivacgdo e engajamento no trabalho entre servidores de uma universidade federal
brasileira? Destarte, do desmembramento dessa questdo, o objetivo da pesquisa é analisar como
esses aspectos se relacionam entre servidores de instituicGes federais de ensino superior. A
opcéo pela educacgdo superior federal sustenta-se pelas constantes reducdes orcamentarias e
incertezas (Ennida; Allouani, 2023) que desafiam a gestdo e exigem criatividade dessas
organizacOes para atender as necessidades e anseios da sociedade contemporanea.

Desta forma, foi feita, conforme Gil (2019), uma survey exploratéria e descritiva com
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade que contou com a participacdo de 88
servidores que atuam na Universidade Federal do Para (UFPA). A coleta de dados ocorreu no
segundo semestre de 2025, com a utilizacdo de questionério, durante a jornada e no proprio
local de trabalho dos servidores. O questionario foi organizado em duas secdes.

A primeira secdo reuniu informagbes sociodemograficas dos servidores e utilizou
questbes fechadas com respostas dicotdmicas e de multipla escolha. Na sequéncia, a segunda
secdo do questionario foi baseada em trés escalas: Lider-Member-Exchange (LMX-7), tal como
desenvolvida por Graen, Novak e Sommerkamp (1982) e apresentada em Brant (2012). A
LMX-7 tem sete indicadores unidimensionais, sendo selecionada pela capacidade de avaliar a
relagdo entre lideres e liderados. A segunda escala foi a Public Service Motivation (PSM), tal
como validada por Assis (2024). Com cinco indicadores unidimensionais, a escala mede a
intensidade da vontade de contribuir para a sociedade pelo exercicio da funcdo publica. A
terceira escala foi a Utrecht Work Engagement Scale (UWES-3), validada por Schaufeli et al.
(2019). Com trés indicadores igualmente unidimensionais, a UWES-3 foi selecionada para
medir 0 engajamento no trabalho. As escalas foram apresentadas com os indicadores misturados
para prevenir vieses e com respostas intervalares em escala de Likert com sete opgdes, iniciando

em O (zero) para nunca e terminando em 6 (seis) para sempre. Os dados foram tratados com
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estatistica descritiva, medidas de dispersédo e tendéncia central, analise de correlagdo linear de
Pearson (r) e fidedignidade pelo coeficiente alpha de Cronbach (a).

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os respondentes foram, na maioria, técnicos administrativos (87%),
predominantemente do sexo feminino (51%). Quanto ao estado civil, destacaram-se os casados
(49%) e sem filhos em 58% (51). Trabalhando em jornadas de até 40 horas semanais (72%),
sem alternar turnos (75%) e com chefias masculinas (68%), o tempo de servico foi bem
distribuido na amostra, destacando-se os estratos de até 5 anos (33%), entre 6 e 10 anos (23%)
e entre 11 e 15 anos (22%), que juntos alcancaram 78% (69) dos participantes da pesquisa. A
escolaridade foi elevada, 95% (92) dos respondentes tinham curso superior e, destes, 36% (32)
especializacdo, 25% (22) mestrado e 19% (17) doutorado. Quanto as idades, houve boa
distribuicéo, concentrando-se até os 40 anos (58%). Satisfeitos com o trabalho, 36% (32) quase
sempre indicam a universidade como um bom lugar para trabalhar e 50% (44) sempre fazem
essa indicacao.

Jé& na perspectiva do engajamento, lideranca e motivacdo, as escalas evidenciaram boas
medidas de consisténcia interna com alphas de Cronbach superiores a 0,747 (Tabela 1). Esse
resultado converge com Hair et al. (2009), que, por um lado, afirmam que o alpha (o) é a medida
de fidedignidade mais utilizada em estudos cientificos e, por outro, destacam que indices

superiores a 0,700 sdo suficientes para considerar que os dados sdo fidedignos.

Tabela 1 — Analise correlacional, de confiabilidade e descritiva.

Dimenséo 1 2 3
1 — Engajamento no Trabalho (ET) 0,747

2 — Public Service Motivation (PSM) 0,694 0,772

3 — Lider Member Exchange (LMX) 0,572 0,504 0,891
Numero de indicadores 3 5 7
Média 3,95 3,93 4,31
Desvio padréo 1,19 0,98 1,00
Coeficiente de variagdo (%) 30 25 23
Mediana 4,00 4,00 4,43
Moda 3,33 4,00 4,14
Intensidade IS IS IS

Nota: Alpha de Cronbach na diagonal; *=significativo a 1% bilateral.
Legenda: 1S=Intermediaria Superior.
Fonte: pesquisa de campo (2025).

No mesmo sentido, ao avaliar a associacdo entre lideranga (LMX), motivagao no servico

publico (PSM) e engajamento no trabalho (ET), tomando por base a correlacdo linear de
3
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Pearson (r) e seguindo os parametros propostos por Cohen (1998), observaram-se associa¢des
positivas de forte intensidade (|r[>0,50) entre ET ¢ PSM (1=0,694), ET e LMX (1=0,572) e entre
PSM e LMX (r=0,504). Esses resultados indicam relagdes diretamente proporcionais e sugerem
que as melhorias nesses aspectos devem proporcionar um ciclo virtuoso de melhorias no
ambiente organizacional com beneficios amplos para a universidade e os servidores.
Complementarmente, a média dos escores é avaliada segundo a amplitude da escala de
Likert, entre O (zero) e 6 (seis), cujo ponto central é 3,00. Evidenciou intensidade intermediaria
superior (IS) tanto para lideranca (LMX) com média de 4,31 (+1,00), quanto para o
engajamento, com meédia de 3,95 (£1,19) e para a motivacdo (PSM) com 3,39 (+0,98). Esses
resultados convergem com Sinaga e Pusparini (2025) quando reforcam que a lideranca que se
constitui em relacionamentos de alta qualidade expressa um recurso organizacional que
contribui tanto para o engajamento no trabalho quanto para a motivacao dos trabalhadores. I1sso
ocorre pela reciprocidade que favorece comportamentos positivos e de retribuicdo na

organizacao.

3 CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar a relagé@o entre lideranca LMX, engajamento no
trabalho e motivacdo no servico publico (PSM). Os resultados convergiram com a literatura que
associa positivamente esses aspectos do comportamento organizacional. Os dados foram
fidedignos e revelaram-se capazes de representar os fendmenos sem vieses. As correlaces
positivas e significativas foram fortes, sugerindo que os incrementos em um ou mais aspectos
se refletirdo nos demais, contribuindo para o aprimoramento organizacional. As médias
atribuidas aos indicadores foram elevadas, superiores ao centro da escala, mostrando avaliacdo
satisfatoria tanto da lideranca (LMX), quanto do engajamento (UWES) e da motivagdo (PSM).
Esses aspectos reforcam a compreensao de que os investimentos em gestao de pessoas tém sido
exitosos na organizacdo, mesmo considerando que ainda ha necessidade de aprimoramento.

Dentre as limitacOes deste estudo, € possivel identificar as decorrentes da amostragem
ndo probabilistica, a elevada concentracdo em técnicos administrativos, a coleta de dados
apenas na sede da universidade e a andlise de correlacGes que ndo possibilita avaliar relacbes
de dependéncia. Com isso, sugere-se como estudos futuros ampliar a amostra, incluindo maior
quantitativo de professores, incluir outros campi, utilizar técnicas probabilisticas e tratar os
dados com técnicas que possibilitem analisar relaces de causa e efeito.
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