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RESUMO

A evolugdo da administragdo publica brasileira, da Nova Gestao Publica (NGP/gestao) para a
Nova Governanga Publica (NPG/governancga), impde ao Poder Judiciario o desafio de inovar
para além de suas fungdes tradicionais. Em um pais com uma das maiores taxas de
judicializa¢do do mundo, a cocriagdo de politicas emerge como eixo central para a geragao de
valor publico e o fortalecimento da legitimidade institucional. Embora a literatura sobre
modernizagdo do Judicidrio tenha avancado na analise de eficiéncia, digitalizacdo e gestdo
processual, ainda sdo incipientes os estudos sobre a capacidade adaptativa das institui¢des
judiciais diante de problemas publicos complexos, especialmente quanto a atuacdo de tribunais
na gestao de agoes de cidadania e arranjos de governanga colaborativa. Este artigo analisa como
o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS) se consolida como um “Judiciario
Adaptativo”, ao articular instrumentos de eficiéncia gerencial com praticas de governanga
colaborativa e cocriagdo. A pesquisa toma como base empirica iniciativas como unidades
itinerantes de justica, programas de regularizacdo fundiaria, agdes em comunidades tradicionais
e campanhas intersetoriais, analisadas enquanto mecanismos de inclusdo social e
desjudicializagdo ativa. Os resultados indicam um movimento institucional orientado a
ampliacdo da inclusdo, da participagdo e da eficiéncia organizacional, ainda condicionado a
capacidade estatal e a sustentabilidade das parcerias. Conclui-se que o tribunal opera sob uma
sintese hibrida de gestdo, com potencial de transferibilidade analitica para outros contextos
judiciais.
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica brasileira tem sido marcada por sucessivas transformagdes
institucionais, refletindo tanto em mudangas no contexto internacional quanto demandas
internas por maior eficiéncia, legitimidade e participag@o social. Inicialmente, predominou o
modelo patrimonialista, caracterizado pela sobreposicdo de interesses privados e publicos
(Abrucio, 1997; Bresser-Pereira, 1998). Com o avanco do século XX, a burocracia weberiana
trouxe impessoalidade e racionalidade, mas também rigidez e distanciamento.

J& a partir da década de 1990, a Nova Gestao Publica (NGP/gestao) introduziu praticas
gerenciais inspiradas no setor privado, buscando eficiéncia e resultados, contudo revelou
limitagcdes diante da complexidade dos desafios sociais (Osborne; Gaebler, 1992). Nesse
contexto, emerge a Nova Governanga Publica (NPG/governanga), que valoriza redes, parcerias
interinstitucionais e a participa¢dao cidada como elementos centrais para a criagdo de valor
publico, propondo uma administracdo mais aberta, colaborativa e orientada & cocriacdo de
solugdes (Ansell; Torfing, 2021b).

Tal transformagdo ¢ especialmente relevante para o contexto do Poder Judiciario
brasileiro, que enfrenta uma crise de hiperjudicializacdo, com uma taxa de litigio quase trés
vezes superior @ média europeia (Vasconcelos; Guimaraes, 2023) e ainda um dos sistemas de
justica mais caros do mundo (Da Ros, 2015). Esse cenario pressiona os tribunais a se
reinventarem. O problema, contudo, ¢ sist€émico: a judicializacdo excessiva ¢ menos reflexo de
falta de produtividade individual dos magistrados e mais sintoma de barreiras de acesso a
direitos, bem como de falhas de coordenagdo em outras esferas estatais, que projetam sobre o
Judiciario demandas que poderiam ser prevenidas (Da Ros; Taylor, 2019).

Argumenta-se, neste artigo, que a inovagao necessaria pode emergir de novas formas de
governanga, capazes de alterar a relacdo do Judicidrio com a sociedade, atuando
preventivamente sobre fontes de conflito por meio de agdes articuladas com outros atores
publicos e sociais. Sob essa otica, o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS) ¢
adotado como estudo de caso. A escolha justifica-se pela disponibilidade de dados relativos aos
sucessivos ciclos de planejamento estratégico e a execucdo de politicas institucionais
especificas (TIMS, 2015; 2021b), que oferecem o substrato necessario para a investigagao
proposta.

O reconhecimento do tribunal em relatérios como o “Justica em Numeros” do CNJ

reforca sua posicdo de destaque entre os tribunais de pequeno porte, demonstrando uma
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capacidade singular de equilibrar eficiéncia com inovagao social e cocriagdo, principios da
Nova Governanga Publica (CNJ, 2025d; TIMS, 2021b). Embora outros tribunais brasileiros
também desenvolvam iniciativas de aproximacdo com a sociedade, o TIMS ¢ aqui tomado
como caso-modelo e simbdlico desse movimento no Judicidrio nacional.

Embora a oferta direta de servigos sociais seja, em regra, atribuicao do Poder Executivo,
as agOes sociais desenvolvidas pelo TIMS, como unidades itinerantes, programas de
regularizacdo fundidria, atendimento em comunidades tradicionais e campanhas intersetoriais,
nao configuram mera “substituicdo” do Executivo ou atuagdo assistencialista. Ao mobilizar seu
planejamento estratégico, estruturas de inovacdo e redes interinstitucionais, o tribunal exerce
uma forma de governanca judicial adaptativa: utiliza instrumentos de gestdo e cocriagdo para
preencher vacuos de cidadania, reduzir custos de transagdo e atuar preventivamente sobre a
judicializagdo.

Nesse sentido, a atuagdo social do TIMS ¢é compreendida como componente de
uma sintese hibrida de gestdo, na qual mecanismos da NGP/gestdo (metas, indicadores,
contratos de gestdo) sdo ressignificados e combinados com praticas proprias da
NPG/governanga (parcerias, participagdo, cocriagdo) para gerar valor publico. Nesse arranjo, o
planejamento  estratégico funciona como engrenagem que conecta metas, redes
interinstitucionais e agdes sociais, permitindo que o tribunal atue para além da logica
estritamente processual.

Neste contexto, pode-se destacar a criagdo do Laboratério de Inovagdo do TIMS
(LabJus, Portaria TIMS n. 2.085/2021), que se consolidou como referéncia no estimulo a
governanga adaptativa, a escuta ativa e a integragdo intersetorial (TIMS, 2021c). O
protagonismo do tribunal € confirmado pelo recebimento, em seu segundo ano consecutivo, do
Selo Linguagem Simples 2025, concedido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2024;
20251).

A atuagdo do TIMS evidencia que a mensuragao de resultados e o alinhamento com as
metas nacionais do CNJ, articulados com praticas de escuta ativa e institucionalizacao da
inovacdo, como o LabJus podem superar barreiras historicas de acesso a justica e atuar
preventivamente na mitigacao da judicializagdo, ao articular redes com outros 6rgaos publicos
e organizagdes da sociedade.

Embora a literatura sobre modernizagdo do Judiciario tenha avancado na andlise de
eficiéncia, digitalizagdo e gestdo processual, ainda s@o incipientes os estudos que investigam a

capacidade adaptativa das instituicdes judiciais diante de problemas publicos complexos.
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Persiste, portanto, uma lacuna analitica relacionada a forma como tribunais podem transcender
modelos burocraticos e gerenciais para operar como arenas de governanga colaborativa.

A luz dessa premissa, a questdo de pesquisa se formula nos seguintes termos: de que
forma as iniciativas do TIMS, impulsionadas pelo planejamento estratégico e materializadas
em acdes sociais e praticas de cocriagdo, ilustram um modelo de “Judicidrio Adaptativo” que
atua como articulador de redes na reducdo de barreiras de acesso e na mitigacdo da
judicializag@ao? Portanto, o objetivo central ¢ analisar como o tribunal, sob a perspectiva da
governanga adaptativa, combina instrumentos de eficiéncia com mecanismos de inclusdao
social, cocriagdo e desjudicializagdo ativa.

O artigo estd organizado em cinco se¢des: introducdo; revisdo da literatura;
procedimentos metodologicos; discussdo e andlise dos dados, com destaque para iniciativas
como a Carreta da Justi¢a, o programa Lar Legal, agdes em comunidades tradicionais, o Juizado
do Torcedor e a campanha “Todos Por Elas”; e conclusdes. Ao propor o conceito de “Judiciario
Adaptativo”, este estudo ndo apenas interpreta uma experiéncia institucional especifica, mas
também contribui para o deslocamento do debate sobre moderniza¢do judicial, da énfase
estritamente gerencial para uma perspectiva centrada na capacidade estatal de aprender,

articular redes e responder a problemas publicos complexos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta a fundamenta¢do da pesquisa. Sua estrutura inicia-se com a
evolucdo da administragdo publica, abordando a emergéncia da Nova Gestdo Publica
(NGP/gestao) e suas limitagdes, que levaram a transicdo para a Nova Governanca Publica
(NPG/governanga). Em seguida, aprofunda-se nas perspectivas tedricas centrais da governanca
colaborativa, definindo institui¢des inclusivas e extrativas e a analise econdmica dos custos de
transacdo. Por fim, detalha-se a cocriagdo como ferramenta central da NPG/governancga, a
aplicacdo desses modelos no Judiciario brasileiro e o conceito de sintese hibrida, que estrutura

a analise do estudo de caso.

2.1 DANOVA GESTAO PUBLICA A NOVA GOVERNANCA PUBLICA

A partir do final dos anos 1970, em resposta a crise fiscal do Estado e as criticas ao

modelo burocratico tradicional, emergiu um novo paradigma na administragdo publica
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conhecido como Nova Gestdo Publica (NGP/gestdo) ou New Public Management (NPM).
Originado em paises anglo-saxonicos, como Reino Unido e Nova Zelandia, o conceito foi
consolidado academicamente por autores como Hood (1991), que propos um modelo focado na
incorporagdo de préaticas do setor privado a gestdo governamental (Pollitt; Bouckaert, 2011).

Sdo caracteristicas da NGP/gestdo a busca pela eficiéncia, a redu¢dao de custos, o
controle fiscal e a introdu¢do de mecanismos de mercado, como a competi¢ao e a privatizagdo
de empresas estatais (Bresser-Pereira, 1998; Abrucio, 1997). Sob essa otica, os cidadaos
passaram a ser vistos como “clientes” e os servidores publicos como “gestores” responsaveis
por entregar resultados mensuraveis (Osborne; Gaebler, 1992).

No Brasil, a modernizagao da gestdo publica ganhou urgéncia no final do século XX,
em um contexto de crise fiscal e hiperinflagdo, que expds a ineficiéncia do modelo entdo
vigente. At¢é meados da década de 1990, a administragdo publica federal operava sob o
paradigma da administracdo burocratica (formalmente estabelecida desde 1937) que, embora
tivesse superado o patrimonialismo, se tornara rigida, autorreferida e pouco responsiva as
crescentes demandas sociais.

A Nova Gestao Publica foi formalmente implementada a partir de 1995, com o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso. O plano visava superar a rigidez burocratica e modernizar a maquina publica,
introduzindo gestao por resultados, avaliacdo de desempenho e descentralizacdo de servigos
(Bresser-Pereira, 1995).

Como exemplos concretos de sua influéncia, destacam-se a Emenda Constitucional n.
19/1998, que inseriu o principio da eficiéncia no artigo 37 da Constituicdo, ¢ a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101/2000), que reforcou o controle das contas
publicas (Brasil, 1998; Brasil, 2000). Propostas recentes de reforma administrativa, como a
PEC n. 32/2020 e a PEC n. 38/2025, mantém a énfase em eficiéncia, transformac¢do digital,
racionalizacdo de pessoal e avaliagdo de desempenho, indicando a permanéncia de instrumentos

gerenciais no aparato estatal (Brasil, 2020; Brasil, 2025).
2.2 PERSPECTIVAS TEORICAS DE GOVERNANCA COLABORATIVA
Apesar dos avangos em termos de eficiéncia e modernizagao, o modelo da NGP/gestao

recebeu criticas por sua énfase excessiva em resultados quantitativos, pela fragmenta¢ao dos

servigos publicos e pela limitada participagdo cidada no ciclo de politicas. A visdo do cidadao
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como mero “cliente” reduzia seu papel democratico a um consumidor de servigos, ignorando a
complexidade de sua posi¢ao na sociedade (Denhardt; Denhardt, 2015). Assim, para ampliar a
compreensdo dessa transicao, € util distinguir conceitualmente “gestdo” de “governanca”.

Enquanto a NGP/gestdo foca na gestdo, o conjunto de ferramentas e praticas para
otimizar o desempenho dentro da organizacdo publica, a Nova Governanga Publica
(NPG/governanca) desloca o foco para a governanca, entendida como a dire¢@o e coordenacdo
de multiplos atores (publicos, privados e sociais) em rede, visando a solu¢ao de problemas
coletivos (Osborne, 2006; Pollitt; Bouckaert, 2011). Essa mudanga, do desempenho da
organizagao isolada para a articulagdo do sistema em rede, ¢ fundamental para compreender a
ascensao da colaboracao no setor publico.

A partir dos anos 2000, consolida-se o paradigma da NPG/governancga. Diferentemente
da NGP/gestdo, que privilegia competicdo e modelos empresariais, a NPG/governanca valoriza
a colaboragdo, a formagao de redes intersetoriais e a participagdo social. Essas “redes de
governanga” rompem com o modelo burocratico tradicional, rigido e hierarquico, ao promover
parcerias horizontais entre 6rgaos publicos, organizagdes da sociedade civil, empresas privadas
e cidaddos, que atuam conjuntamente para enfrentar problemas complexos (Ansell; Gash, 2008;
Osborne, 2010).

Apesar do crescente otimismo em torno da governancga colaborativa, parte da literatura
alerta para limitacdes relevantes desses arranjos. Estruturas em rede podem produzir difusao de
responsabilidades, elevar custos de coordenacdo e gerar assimetrias de poder entre os atores
envolvidos (Ansell; Gash, 2008; Pollitt; Bouckaert, 2011). Ademais, iniciativas participativas
nem sempre resultam em maior efetividade estatal, podendo, em certos contextos, assumir
carater meramente simbodlico. Nesse sentido, compreender se, e em que medida, instituigdes
judiciais conseguem superar tais riscos constitui uma agenda analitica ainda em consolidagao.

Nessa seara, conceitos como cocriacao e coproducdo ganham centralidade, reforcando
a ideia de que o Estado deve atuar em articulagdo com outros atores para criar valor publico e

fortalecer a legitimidade institucional.
2.3 COCRIACAO COMO EIXO DA NOVA GOVERNANCA PUBLICA
A transi¢ao para modelos mais inclusivos ¢ reforcada por diferentes lentes tedricas que

fundamentam a importancia da governancga participativa e de um Estado eficiente e acessivel.

Entre essas perspectivas, destacam-se as noc¢des de instituigdes inclusivas e extrativas, os custos
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de transacdo no acesso a justica e a distingdo entre instituigdes formais e informais.

Sob a otica institucional, Acemoglu e Robinson (2012) defendem que a prosperidade
das nagdes depende da natureza de suas instituigdes, distinguindo-as em duas categorias:
inclusivas e extrativas. Institui¢des extrativas caracterizam-se pela concentracao de poder e
renda, o que restringe oportunidades a grupos minoritarios. Ja as institui¢des inclusivas, cujo
modelo de governanga cooperativa ¢ uma representacdo pratica, promovem a desconcentragao
do poder e o incentivo a participacao social, estabelecendo condi¢des para um desenvolvimento
mais equitativo (Acemoglu; Robinson, 2012).

No campo da justi¢ca, um Poder Judicidrio lento, caro ou excessivamente burocratico
reproduz tragos extrativos ao impor custos e obstaculos que afastam, sobretudo, grupos
vulneraveis do acesso a direitos. Ao contrario, praticas que reduzem barreiras territoriais,
economicas, informacionais e culturais, obstaculos classicos identificados na literatura sobre
acesso a justica (Cappelletti; Garth, 1988), aproximam o sistema judicial de uma configuracao
inclusiva, aspecto central para o argumento deste artigo sobre o TIMS como “Judiciario
Adaptativo”.

Pela perspectiva da Andlise Economica do Direito, a eficiéncia de um sistema judicial
pode ser medida pela sua capacidade de reduzir custos de transagdo, entendidos como todos os
recursos gastos para resolver um conflito (Cooter; Ulen, 2004). No contexto judicial, esses
custos vao além das despesas com advogados e taxas processuais: incluem o tempo de
tramitacdo, o esforco informacional para compreender procedimentos, os deslocamentos
necessarios e o desgaste emocional das partes (Prado; Trebilcock, 2009).

A morosidade processual, a burocracia excessiva e a complexidade dos ritos elevam
esses custos, funcionando como barreiras indiretas ao acesso a justiga. Iniciativas de inovagao
e transformagao digital, como programas de modernizagdo tecnoldgica no Judiciario, procuram
mitigar tais custos ao simplificar procedimentos, ampliar o atendimento remoto e qualificar a
gestdo da informagdo. Esse marco conceitual orienta a leitura das experiéncias do TIMS que
aproximam a justica de territdrios vulneraveis, desjudicializam conflitos e oferecem solucdes
in loco, reduzindo custos de transagao para o cidadao (Prado; Trebilcock, 2009).

A literatura institucionalista ressalta que a atuagdo de organizagdes publicas ndo ¢
determinada apenas por normas formais (leis, resolucdes, planos estratégicos), mas também por
institui¢des informais, praticas e rotinas (North, 1990; March; Olsen, 2008), que moldam o
comportamento dos atores. Essas institui¢des informais podem reforgar ou tensionar as regras

formais, sendo cruciais para explicar processos de mudanca incremental e adaptacao (Mahoney;
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Thelen, 2010).

2.4 MODELOS DE GESTAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO E GOVERNANCA
JUDICIAL ADAPTATIVA

O Poder Judicidrio brasileiro foi profundamente influenciado pelos principios de
eficiéncia da NGP/gestdo, como se observa na criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
em 2004 e na subsequente adocdo de metas e indicadores de desempenho. A instituicdo de
relatorios como o Justiga em Numeros, a definicdo de metas nacionais e a difusdo de praticas
de planejamento estratégico evidenciam uma légica de gestdo por resultados e de
responsabiliza¢do ampliada.

Ao mesmo tempo, a atuagdo do CNJ evoluiu para além de um modelo estritamente
correicional ou de controle hierarquico. O Conselho passou a combinar mecanismos de controle
com fung¢des de coordenagdo estratégica, indug¢do de politicas e estimulo & inovagao,
aproximando-se da logica de governanca em rede (Osborne, 2006; Pollitt; Bouckaert, 2011;
Nardes, 2018).

A Resolugdo CNIJ n. 325/2020, que institui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, ¢ um marco nesse processo ao definir missdo, visdo, valores, macrodesafios e
indicadores nacionais, orientando o planejamento de todos os tribunais do pais. Esse desenho
reforca uma governanca por resultados, mas também abre espago para praticas colaborativas e
de cria¢do de valor publico (CNJ, 2020a). Além da Estratégia Nacional, o CNJ edita politicas
especificas voltadas a protecao de grupos vulneraveis e a inovagao institucional, como a Politica
Nacional Judicial de Atengdo a Pessoas em Situa¢do de Rua (PopRualud), os pactos por
equidade, programas de direitos humanos e a Resolugdo CNJ n. 395/2021, que incentiva a
criacdo de laboratorios de inovagao nos tribunais (CNJ, 2021).

Esses marcos normativos pressupdem a articulagdo entre diferentes ramos da Justica,
orgdos de assisténcia social, saude, seguranga publica e organizacdes da sociedade civil,
configurando arranjos de governanga colaborativa que ultrapassam o desenho tradicionalmente
hierarquico. Neste artigo, utiliza-se o termo “governanga judicial adaptativa” para descrever
arranjos em que o Judicidrio responde a diretrizes centrais, como metas, macrodesafios e
politicas nacionais do CNJ, por meio de solugdes ajustadas ao contexto local, muitas vezes
cocriadas com outros atores publicos e sociais e apoiadas por estruturas de inovagao.

Em vez de conceber o CNJ apenas como 6rgdo de imposicdo de metas, essa no¢ao
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enfatiza a interagdo entre centralizacdo estratégica e autonomia local, mediada por instituigdes
formais (resolucdes, planos estratégicos, indicadores) e informais (redes de cooperacao,
protocolos negociados, rotinas intersetoriais). Nesse cendrio, tribunais que internalizam essas
diretrizes e as combinam com programas de alta capilaridade social, como agdes itinerantes,
campanhas intersetoriais e projetos voltados a populagdes vulnerdveis, tornam-se casos
privilegiados para observar a convergéncia entre eficiéncia gerencial e praticas de cocriagdo. O
TIMS se enquadra nesse perfil ao articular contratos de gestdo, planejamento estratégico e
indicadores com iniciativas de aproximacao territorial e social, sustentadas por estruturas como
o Laboratério de Inovagdo (LabJus) e pela Rede de Governanga Colaborativa do Poder

Judiciario.

2.5 SINTESE HiBRIDA E “JUDICIARIO ADAPTATIVO”

A literatura aponta que a evolucao dos modelos de gestdo publica raramente ocorre por
meio de rupturas totais, mas por processos de sobreposi¢cdo e combinagdo de paradigmas
(Mahoney; Thelen, 2010). No Judiciario, isso se manifesta na convivéncia de demandas por
produtividade e controle de resultados, tipicas da NGP/gestdo, com expectativas de justica
acessivel, participacdo social e atuagdo em rede, associadas a NPG/governanca. Este artigo
adota o conceito de sintese hibrida para descrever a integragdo dindmica entre instrumentos de
eficiéncia (metas, indicadores, gestdo por resultados) e praticas de governanga colaborativa
(parcerias interinstitucionais, cocria¢do, inclusdo de grupos vulneraveis). Essa sintese implica
lidar com tensdes permanentes, como entre a pressao por produtividade e a necessidade de
dedicar tempo a escuta e ao trabalho em campo, exigindo uma atuagdo adaptativa dos gestores.

No caso do TIMS, essa abordagem se materializa em programas que combinam
produtividade e inclusdo, como ag¢des itinerantes em municipios sem férum, projetos de
regularizacdo fundidria para familias de baixa renda, intervengdes em comunidades tradicionais
e campanhas intersetoriais de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Essas iniciativas
mobilizam mecanismos de cocriagdo, reduzem custos de transacdo e aproximam o tribunal do
ideal de instituicdo inclusiva, ao mesmo tempo em que permanecem ancoradas em ciclos
robustos de planejamento estratégico e gestao de desempenho.

A estruturacdo de arranjos internos, como o LabJus, consolida essa sintese ao oferecer
um /ocus metodoldgico para experimentagdo, escuta social e desenho colaborativo de solugdes,

mitigando riscos de descontinuidade entre gestdes e reforcando o carater adaptativo da
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instituigdo. E sob essa Otica, da sintese hibrida entre NGP/gestdo ¢ NPG/governanga, mediada
por instituicdes inclusivas, reducdo de custos de transacdo e cocriagdo, em contexto de
governanga judicial adaptativa, que as iniciativas do TJIMS serdo analisadas (North, 1990;

Acemoglu; Robinson, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o conjunto de procedimentos metodoldgicos que sustentam esta
pesquisa. O percurso inicia-se pela descricdo do delineamento adotado e pela justificativa da
escolha do estudo de caso. Em seguida, detalham-se as estratégias utilizadas para sele¢do e
analise dos materiais, bem como as fontes e técnicas empregadas na coleta dos dados. Por fim,
explicam-se as etapas do processo analitico, ancoradas nas categorias tedrico-empiricas que
estruturam a investigagao.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratorio-descritiva,
utilizando o estudo de caso tnico (Yin, 2016) como método principal. A pesquisa qualitativa
caracteriza-se pelo foco na compreensdo profunda das especificidades sociais, valorizando a
analise de processos, significados e contextos (Creswell, 2014). O delineamento exploratorio
visa proporcionar maior familiaridade com o problema pesquisado, tornando-o mais explicito
(Gil, 2017), enquanto o carater descritivo busca observar, registrar, analisar e correlacionar fatos
ou fendmenos sem manipulé-los (Vergara, 2016).

A escolha pela abordagem qualitativa se justifica pela complexidade do objeto de
estudo, que demanda compreender os processos de implementacdo de politicas de inovagao
social em uma institui¢do multifacetada como o Poder Judiciario. O objetivo central ndo ¢é a
mensuragao quantitativa, mas analisar como a governanga adaptativa e a cocriagao contribuem
para a geragdo de valor publico e para a mitiga¢do da judicializagdo no contexto especifico do
TIMS. A opgao pelo estudo de caso unico fundamenta-se na necessidade de compreender
caracteristicas complexas em seus contextos reais, permitindo uma investigagdo aprofundada
de processos institucionais e dindmicas organizacionais singulares (Yin, 2016; Stake, 2005).

O TIMS foi selecionado por sua trajetéria institucional, que abarca diversas iniciativas
que, na pratica, evidenciam a sintese tedrica entre NGP/gestao e NPG/governanga, bem como
o papel do tribunal como articulador de a¢des sociais e redes interinstitucionais, configurando
um exemplo de governanca judicial adaptativa. A escolha do TIMS como unidade de anélise

foi intencional e fundamentada. Conforme detalhado na Secdo 4, o tribunal foi reconhecido
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pelo relatério Justiga em Numeros 2025 do CNJ como um dos tribunais de pequeno porte
estaduais com melhor escore consolidado do pais (CNJ, 2025d). Esse reconhecimento ¢
resultado de um processo histérico de decisdes estratégicas, evidenciado, nesta pesquisa, por
meio de andlise documental de uma década de registros administrativos, normativos e
operacionais.

A trajetéria do TJIMS ¢é marcada pela implementacdo de contratos de gestdo,
metodologias de gestdo de riscos e indicadores de desempenho, consolidando sua orientacdo
em eficiéncia e produtividade, principios centrais da NGP/gestdao. Paralelamente, o tribunal
implementa de forma sistematica programas de alta capilaridade social, como a Carreta da
Justica, o Onibus Itinerante, o programa Lar Legal e a¢des em comunidades tradicionais, que
exemplificam os principios da NPG/governanga, da cocriagdo com a sociedade civil e da
atuagdo preventiva sobre fontes de conflito e judicializagdo. Assim, o TIMS constitui um caso
adequado para examinar a tensdo e¢ o equilibrio entre reformas voltadas para a eficiéncia
(NGP/gestao) e praticas colaborativas de geragao de valor publico (NPG/governanga).

O desenho metodologico da pesquisa explora essa dualidade ao analisar tanto as
estruturas formais (contratos de gestdo, planos estratégicos, pontos de inclusdo digital,
protocolos de gestdo de riscos) quanto os mecanismos participativos (audiéncias publicas,
caravanas de justica comunitéria, oficinas intersetoriais) que sustentam uma abordagem de
cocriagdo do tribunal. O Laboratorio de Inovacao do TIMS (LabJus) exemplifica, na pratica, os
conceitos de instituigdes inclusivas e de governanga colaborativa, representando a
institucionalizacdo de praticas de escuta social, integracao intersetorial e projetos colaborativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de andlise documental, metodologia que
permite investigar a realidade organizacional a partir de registros produzidos
independentemente da intervencdo do pesquisador (Flick, 2009), compondo um corpus robusto
para a triangulacdo das informagdes. Foram analisados documentos internos do TIMS, tais
como documentos estratégicos (Planos Estratégicos 2015-2020 e 2021-2026), relatorios de
gestdo das presidéncias (bi€nios 2015 a 2025), atos normativos (portarias, resolugdes
instituidoras de programas) e dados operacionais (relatorios de resultados, noticias
institucionais, balancos de atividades).

Complementarmente, foram incluidos documentos externos ao TIMS, notadamente
relatorios nacionais (Justica em Numeros 2025, CNJ) e diretrizes nacionais (resolucdes e atos
normativos do CNJ sobre inovagdo, governanga, metas nacionais e atuagdo em comunidades

tradicionais). Cada relatorio de gestdo foi examinado com o objetivo de identificar evidéncias
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de eficiéncia, inovagdo, cocriacdo, governanga adaptativa, redu¢do de custos de transagdo e

ampliagdo do acesso a justica, compondo um panorama evolutivo das praticas institucionais do
tribunal.

Os dados foram submetidos a analise de conteudo categorial, conforme Bardin (2011),
em trés etapas: a) pré-andlise: organizagdo do corpus documental e leitura flutuante para
identificacdo dos eixos centrais; b) exploracao do material: defini¢do de categorias de analise
derivadas do referencial tedrico (Secao 2), buscando evidéncias empiricas de cada constructo;
¢) tratamento e interpretacdo: triangulagdo de fontes de dados (Yin, 2016), comparando as
informagdes obtidas nos documentos primarios e secundarios, por exemplo, confrontando o que
o Plano Estratégico propde e o que os relatorios de gestdo efetivamente entregam.

Os dados foram examinados por meio de andlise tematica, orientada por categorias
derivadas do referencial tedrico sobre governanca adaptativa, cocriagdo e inovagao
institucional. Tal estratégia permitiu identificar padrdes recorrentes, convergéncias
organizacionais ¢ mecanismos de coordenagdo interinstitucional associados a atuagdo do
tribunal. Adicionalmente, empregou-se logica abdutiva, possibilitando o refinamento
interpretativo entre evidéncias empiricas e constructos tedricos ao longo do processo analitico.

A andlise foi orientada pelas categorias tedricas centrais do estudo, sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1: Categorias de Analise e Indicadores Empiricos

Categoria Teorica Autores Indicadores Empiricos (buscados
(Constructo) nos documentos)
Hood (1991); Osborne ¢ Gaebler . o
Eficiéncia - (1992); Abrucio (1997); Bresser- xz?zsadz(f?edgxr‘;z‘:e’c P
NGP/gestao Pereira (1998); Pollitt e Bouckaert ¢ ’
(2011) processual
Denhardt e Denhardt (2000): Parcerias interinstitucionais [inclui
Governanga Osborne (2006); Ansell Gasl,l também as categorias: cocriacio,
Adaptativa - (2008); Pollitt e B:)uckaer’t 2011); institui¢do inclusiva, redugdo dos
NPG/governanga ’ Osborne (2010) ’ custos de transagao e inovagao
institucional |
Bovaird (2007); Voorberg, Bekkers Planejamento conjunto com
Cocriagao e Triantafillou (2015); Ansell e sociedade civil, escuta ativa de
Torfing (2021) demandas
Institui¢do Inclusiva Acemoglu e Robinson (2012) Agbes para populagpes vulneraveis,
remocao de barreiras de acesso
Reducao de Custos de Cooter ¢ Ulen (2004) Mediagao, conciliagdo, solugdes in
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Transacao loco, evitagdo da judicializacao
formal
Voorberg, Bekkers e Triantafillou Estruturas formais, metodologias
Inovagio Institucional (2015); Ansell e Torfing (2021); inovadoras, alinhamento aos
CNIJ (2019b, 2020b); TIMS Objetivos de Desenvolvimento
(2025a) Sustentavel (ODS)

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise dos resultados, apresentada na Secdo 4, decorre da aplicagdo sistematica dessa
matriz analitica (Quadro 1) sobre o corpus documental coletado, permitindo que as
interpretagdes acerca do “Judiciario Adaptativo” e do papel articulador do TIMS sejam
empiricamente fundamentadas.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU) em 2015, estabelece um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), voltados a promocao do desenvolvimento econdmico,
social e ambiental de forma integrada. No contexto do sistema de justica, destaca-se o0 ODS
16, que preconiza a promocao de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas, com acesso a
justica para todos, alinhando-se diretamente as iniciativas analisadas neste estudo.com citagdo
(ONU, 2015).

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU) em 2015, estabelece um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), voltados a promogdo do desenvolvimento econdmico,
social e ambiental de forma integrada (ONU, 2015). No contexto do sistema de justi¢a, destaca-
se 0 ODS 16, que preconiza a promogao de institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas, com

acesso a justica para todos, alinhando-se diretamente as iniciativas analisadas neste estudo.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo analisa como iniciativas estratégicas do TIMS materializam o modelo de
“Judicidrio Adaptativo”, combinando instrumentos de eficiéncia da NGP/gestdo com praticas
de governanga adaptativa, cocriacdo e inclusdo voltadas a reducdo de barreiras de acesso a

justica e a mitigacdo da judicializagdo.
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4.1 EVOLUCAO ESTRATEGICA (2015-2025): CONSTRUCAO DA SINTESE HIBRIDA

Uma andlise panoramica da trajetéria do TIMS entre 2015 e 2025, a luz dos planos
estratégicos 2015-2020 e 2021-2026, evidencia uma trajetdria em duas fases. Na primeira,
predominam instrumentos de gestdo orientados por metas, contratos de gestdo, indicadores de
desempenho e gestdo de riscos, com ganhos expressivos em produtividade, como demonstram
o Indice de Atendimento a Demanda (IAD) de 116,3% e o Indice de Produtividade Comparada
da Justica (IPC-Jus) de 82% no relatdrio Justica em Numeros 2025 (CNJ, 2025d).

Na segunda, esses instrumentos sdo ressignificados para sustentar iniciativas de alto
impacto social, alinhadas a Agenda 2030 e as diretrizes do CNJ, com énfase em governanca
adaptativa, escuta ativa e cocriagdo (ONU, 2015; CNJ, 2020a).

Programas como a Carreta da Justica, o Onibus Itinerante, o Lar Legal, as acdes em
comunidades tradicionais, o Juizado do Torcedor e a campanha “Todos Por Elas” demonstram
que a busca pela eficiéncia deixa de ser um fim em si mesma e passa a sustentar intervengoes
que reduzem custos de transacdo e ampliam o acesso de grupos vulnerdveis. A criacdo e
consolidac¢do do Laboratorio de Inovagao (LabJus) ancora essa transi¢ao ao oferecer um arranjo
institucional e metodolégico para experimentagdo, participagdo e articulagio em rede,
aproximando o TJIMS do modelo de governanga judicial adaptativa discutido no referencial
teorico.

Com base nos relatorios de gestdo e nos planos estratégicos do TIMS, sintetizam-se, no
Quadro 2, as principais agdes e projetos sociais realizados entre 2015 e 2025, relacionados a
nog¢ao de ‘Judiciario Adaptativo’.” (TJMS, 2015, 2017, 2019, 2021a, 2021b, 2023a, 2023b,
2023c, 2024a, 2024b).

Apresentar o quadro 2 — veja o quadro 1 como exemplo

Quadro 2: Principais A¢oes e Projetos Sociais do TIMS (2015-2025)

Ano Projeto/Acao Detalhes e Contexto
Unidade movel que leva servigos judiciais a municipios
2016 Carreta da Justica sem comarca, reduzindo barreiras territoriais de acesso a
justica

Incorporagdo do ODS, em especial o ODS 16, nas

2019 | Alinhamento & Agenda 2030 diretrizes estratégicas do tribunal.

14



.3(‘-. VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

{w}w iy & % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

ISSN: 2594-8083 stl}gfﬁlrgﬁgl}g

Takalmeats Gnline ¢ Braisilo

Ano Projeto/Acao Detalhes e Contexto

- Estrutura institucional para experimentagdo, escuta ativa e
LabJus — Laboratorio de . . e .
2021 Inovacio projetos colaborativos, instituida pela Portaria n.
¢ 2.085/2021 (TIMS, 2021c).

Iniciativas de responsabilidade socioambiental

2021 Desafio da Sustentabilidade certificadas a0s ODS.

Ago0es para qualificar a relagdo do Judiciario com a
2021 Projeto Comunicagao sociedade, com foco em linguagem simples ¢
transparéncia.

Atendimentos jurisdicionais e de cidadania a
comunidades indigenas, quilombolas e outros grupos
tradicionais.

Juizado em A¢do nas

2023 Comunidades Tradicionais

Rede interinstitucional de prevencdo e enfrentamento a

2024 | Campanha “Todos Por Elas” A
violéncia contra a mulher.

Juizado do Torcedor e de Atuacdo em eventos esportivos e culturais para prevengao
2024 . . .
Grandes Eventos de conflitos e atendimento célere.
Consolidagdo do LabJus e Amphaga(? de projetos, capacitagdes ¢ parcerias, com
2025 reconhecimento nacional em inovagao e linguagem

Protagonismo Nacional .
simples

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos Relatorios de Gestao e Planejamento Estratégico do TIMS
(2015-2025) (TIMS, 2015, 2017, 2019, 2021a e b, 2023a, 2023b, 2023c, 2024a e 2024b).

A andlise das acdes e projetos realizados pelo TIMS nos ultimos dez anos, sintetizadas
no Quadro 2, evidencia um processo de amadurecimento institucional em dire¢do ao modelo de
‘Judiciario Adaptativo’. As iniciativas listadas articulam instrumentos tipicos da NGP/gestao,
como planejamento estratégico, metas e contratos de gestdo, com praticas de governanga
adaptativa, cocriagdo e inclusdo social, tais como ag¢des itinerantes, campanhas intersetoriais e
atendimento a comunidades tradicionais. Essa combinagao reforca o alinhamento do tribunal a
Agenda 2030, em especial ao ODS 16, e as diretrizes do CNJ, constituindo base empirica para
a sintese hibrida discutida neste estudo (TIMS, 2015, 2017, 2019, 2021a, 2021b, 2023a, 2023b,
2023c, 2024a, 2024b; ONU, 2015; CNJ, 2020a).

A analise das acdes e projetos realizados pelo TIMS nos tltimos dez anos evidencia um
processo de amadurecimento institucional, sustentado pelo alinhamento a Agenda 2030 e as
diretrizes do CNJ, bem como pela consolidagdo de praticas inovadoras. Tais iniciativas
reforgam a missdo, visdo e valores institucionais presentes no ultimo planejamento estratégico

e a busca do tribunal em ser referéncia nacional em governanca adaptativa, inovacdo e
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compromisso social, compondo a base empirica do modelo de “Judiciario Adaptativo”

analisado a seguir.

4.2 ACOES ITINERANTES I - CARRETA DA JUSTICA

Langada em 2016, a Carreta da Justica representa uma das mais importantes inovagoes
do TIMS para superar desigualdades regionais no acesso ao Judicidrio. Partindo do programa
“Judiciario em Movimento”, sua criacao respondeu ao desafio da emenda constitucional que
transformou os 79 municipios do estado em comarcas, muitas delas sem estrutura fixa. A
unidade moével funciona como um mini-férum sobre rodas, oferecendo atendimento presencial
com a mesma formalidade processual, porém com maior proximidade territorial. A estrutura da
Carreta inclui gabinete do juiz, espagos para Ministério Piiblico e Defensoria Publica, sanitarios
e recepcao, fruto de planejamento estratégico cuidadoso.

O itinerario ¢ definido com base em analise conjunta de fatores climaticos, logisticos,
regionais e demograficos, em didlogo com prefeituras e demais Orgdos parceiros, o que
maximiza alcance e eficiéncia no uso de recursos. Em 2022, foram realizados mais de 3.900
atendimentos em 28 municipios e, apenas no primeiro semestre de 2025, 2.080 atendimentos
em 14 municipios, com 573 agdes ajuizadas e 451 atendimentos em parceria com a Defensoria
Publica, totalizando 3.907 pessoas acolhidas (TIMS, 2025a). Esses nimeros indicam reducao
concreta de custos de transagdo, ao eliminar longos deslocamentos, simplificar procedimentos
e oferecer solucdes in loco em ambiente humanizado e com linguagem simples, caracteristica
reconhecida pelo Selo Linguagem Simples do CNJ (CNJ, 2025f).

O desenho dos servicos oferecidos em cada municipio ndo ¢ padronizado de forma
unilateral: resulta de reunides prévias com gestores municipais, Defensoria, Ministério Publico
e liderancas locais, que indicam demandas prioritarias, como registro civil, acordos de familia
ou questdes possessorias. Esse arranjo configura um processo de cocriagdo do “pacote” de
atendimentos e da propria jornada do usuario, no qual o TIMS utiliza seu capital institucional
para articular uma rede de atores em torno de solu¢des compartilhadas. Ao combinar
planejamento gerencial, escuta territorial e pactuag¢do prévia de servigos, a Carreta da Justica
materializa a sintese hibrida proposta neste artigo, reduzindo custos de transagado e aproximando
o tribunal do ideal de instituicdo inclusiva. Nessa perspectiva, a Carreta pode ser compreendida
como mecanismo de desjudicializacdo ativa, que reorganiza a relagdo entre o Judicidrio e

territorios historicamente afastados da justiga formal.
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4.3 ACOES ITINERANTES II - ONIBUS ITINERANTE

O Onibus Itinerante complementa a Carreta ao atuar em grandes centros urbanos,
levando o Judicidrio a bairros periféricos de comarcas de entrancia especial, onde o problema
nao ¢ a auséncia de forum, mas o custo social e econdmico de acesso a servigos centralizados.
Com calendario regular e foco em areas de maior vulnerabilidade, o programa aproxima
servigos de conciliagdo, orientagdo juridica e atendimento a direitos béasicos da vida cotidiana
das comunidades.

A série histérica de atendimentos em Campo Grande (Figura 1) demonstra a
consolida¢do da iniciativa, com patamar superior a 10 mil atendimentos anuais em seu periodo
de maturidade e taxa de sucesso em audiéncias de 98,4% em 2023, indicando alta capacidade
de resolugdo consensual rapida de conflitos (TIMS, 2025a). Esses resultados refor¢gam o papel
do Onibus como mecanismo de desjudicializagdo e mitigagdo da judicializagio, ao oferecer

solugdes céleres e menos custosas para o cidadao.

Figura 1 — Atendimentos do Onibus Itinerante

Evolucio dos Atendimentos do Onibus Itinerante
(Campo Grande, 2001-2023)

14000
12000
10000

= 8000
§ 6000

4000
2000

—e=—=2COES INICIADAS =—g=AUDIENCIAS COM EXITO —a— ARUDIENCIAS SEM EXITO

Fonte: Dados fornecidos pelo TIMS (2025).

A Figura 1 demonstra a consolidagio do Onibus Itinerante como instrumento de
ampliacdo do acesso a justica, evidenciada pelo volume consistente de atendimentos ao longo
do tempo. Observa-se queda mais acentuada apenas no ano marcado pelos efeitos da pandemia
de Covid-19, o que reforca a resiliéncia do programa em contexto de forte restricdo sanitaria e

orgamentaria. A elevada taxa de resolutividade indica nao apenas eficiéncia operacional, mas
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também efetividade na desjudicializagdo de conflitos, refor¢ando o papel da iniciativa como
mecanismo de redu¢do de custos de transagdo (TJMS, 2025).

A agenda de cada edi¢do ¢ construida a partir de dados territoriais e de didlogo com
liderancas comunitérias, equipes de assisténcia social e 6rgdos parceiros, que participam da
definicdo dos servigos prioritarios em cada bairro. A atuagdo integrada com Ministério Publico,
Defensoria Publica, cartorios extrajudiciais e outras politicas publicas configura um arranjo de
governanga em rede, no qual o TIMS exerce papel de articulador, e ndo apenas de provedor
i1solado de servigos.

Dessa forma, o Onibus Itinerante traduz, em contexto urbano, o modelo de “Judiciario
Adaptativo” descrito no referencial: utiliza instrumentos gerenciais para sustentar iniciativas
cocriadas que reduzem custos de transagdo e ampliam o acesso a justica em territdrios

vulneraveis.

4.4 REGULARIZACAO FUNDIARIA E COCRIACAO — PROGRAMA LAR LEGAL MS

O Programa Lar Legal MS constitui um marco de atuagdo do TIMS na regularizagdo
fundiaria de interesse social, voltado para familias de baixa renda residentes em areas urbanas
irregulares. Instituido pelo Provimento n. 488/2020 e coordenado pelo Desembargador Luiz
Tadeu Barbosa Silva, o programa foi oficialmente lancado durante a gestdo do biénio 2021-
2022 e expandido nas presidéncias subsequentes, configurando uma politica institucional
continua (TIMS, 2025¢).

Até meados de 2025, o programa beneficiou mais de 7.500 familias em mais de 40
municipios sul-mato-grossenses, com tempo médio de tramitagdo entre 60 e 90 dias,
significativamente inferior aos prazos tradicionais de usucapiao (TIMS, 2025¢c; ANOREG-MS,
2024). A efetividade do modelo decorre de uma ampla rede interinstitucional que envolve
TIMS, prefeituras, Agehab/MS, OAB, Defensoria Publica, cartérios e empresas técnicas
credenciadas, além dos proprios beneficidrios, que participam dos mutirdes € processos de
regularizacdo. Essa configuragdo traduz, na préatica, a cocriacao de solu¢des para um problema
complexo, combinando inova¢do normativa, tecnologia e cooperagdo em rede.

Ao transformar ocupacdes informais em moradias com seguranca juridica, o programa
atua diretamente na ldgica das institui¢des inclusivas, ampliando direitos de propriedade, acesso
a politicas publicas e oportunidades econdmicas para grupos vulneraveis. A continuidade do

Lar Legal entre diferentes gestoes reforca a ideia de que a sintese hibrida estd incorporada a
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rotina institucional, e ndo restrita a iniciativas pontuais.

4.5 JUIZADO EM ACAO NAS COMUNIDADES TRADICIONAIS

O projeto Juizado em A¢do nas Comunidades Tradicionais aprofunda o compromisso
do TIMS com populagdes historicamente afastadas do sistema de justi¢a, como comunidades
indigenas, quilombolas, ribeirinhas, pantaneiras e pescadores tradicionais. A metodologia
combina estudo de campo, didlogo com liderancas locais e desenho conjunto de servigos, de
modo a atender especificidades culturais e linguisticas e oferecer solugdes pré-processuais e de
desjudicializagdo.

Entre 2023 ¢ 2024, foram realizados mais de 27.600 atendimentos em diferentes
comunidades, incluindo experiéncias emblematicas como a Aldeia Uberaba, no Pantanal, onde
cerca de mais de 130 indigenas receberam mais de 600 atendimentos em agdo de alta
complexidade logistica e tecnoldgica (Bastos; Amiden Neto, 2024; ISA, 2025). Esses dados
revelam demanda reprimida significativa e o potencial da iniciativa para reduzir barreiras
geograficas, informacionais e culturais.

O projeto estd alinhado a Resolugdo CNJ n. 599/2024 e ao ODS 16, sendo sustentado
por grupo técnico multidisciplinar instituido por portaria, o que fortalece sua
institucionaliza¢do. Ao aproximar o Judicidrio de comunidades tradicionais, o TIMS refor¢a
sua condic¢do de institui¢do inclusiva e avanca na direcdo do modelo de governanga adaptativa

descrito no referencial tedrico.

4.6 JUIZADO DO TORCEDOR E DE GRANDES EVENTOS

O Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos do TIMS operacionaliza, em
escala local, as diretrizes da Recomendacdo CNIJ n. 45/2013 e da Portaria CNJ n. 219/2023,
introduzindo inovagdes relevantes. Além de atuar em eventos esportivos, o tribunal ampliou o
escopo para grandes eventos sociais e culturais, adequando a politica nacional a realidade
regional (TJMS, 2024b; Midiamax, 2024).

A implementacao do juizado baseia-se em rede previamente articulada entre Delegacia,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Policia Militar e Prefeitura, configurando um arranjo
de governanca em rede que favorece atendimento rapido e integrado. A estrutura permite

resposta imediata a conflitos em contextos de grande circulag@o de pessoas, diminuindo o risco
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de escalada da violéncia e a necessidade de judicializagdo posterior.

Essa experiéncia ilustra a capacidade do TIMS de adaptar normas nacionais a partir de
diagnostico local, combinando instrumentos de gestdo e articulagdo interinstitucional com
mecanismos de prevencdo de conflitos. Em termos analiticos, o juizado refor¢a a dimensao
adaptativa do Judicidrio ao responder a macrodesafios contemporaneos com solugdes

contextualmente ancoradas, em linha com a governanga judicial adaptativa.

4.7 CAMPANHA “TODOS POR ELAS” E ACAO CIDADANIA

A campanha “Todos Por Elas”, idealizada pela Coordenadoria da Mulher do TIMS,
articula os trés Poderes e uma ampla rede de parceiros na prevencdo e enfrentamento da
violéncia contra a mulher, com o Judiciario atuando como articulador de redes
interinstitucionais (TJMS, 2025b). A iniciativa rompe a logica de atuagdo isolada para construir
uma agenda comum que integra agdes de comunicagdo, atendimento, prevengdo e
responsabilizagdo.

A Agdo Cidadania, realizada em bairro de alta densidade populacional em Campo
Grande, representa o apice da abordagem de cocriacao. A partir de diversas visitas de campo e
didlogo com liderangas comunitarias, foi desenhado um evento que ofereceu servigos como
emissdo de documentos, atendimento em saude, assisténcia juridica, agdes voltadas a mulheres
em situacdo de violéncia e atividades para toda a familia, mobilizando mais de 110 parceiros e
atendendo mais de 3.200 pessoas (TIMS, 2025b).

Ao combinar inteligéncia territorial, participacdo comunitaria e articulacdo entre Estado
e sociedade civil, a campanha operacionalizou os conceitos de cocriacdo, com instituigdes
inclusivas e reducdo de custos de transacdo, por exemplo, ao concentrar multiplos servigos em
um s6 local, reduzindo barreiras de tempo, informacdo e deslocamento. Essa experiéncia
reforca o papel do TIMS como indutor de politicas publicas ¢ ndo apenas como 6rgao

adjudicador de conflitos ja instalados.

4.8 INSTITUCIONALIZACAO DA INOVACAO — O LABORATORIO DE INOVACAO
(LABJUS)

O Laboratorio de Inovagdo (LabJus), instituido em 2021, funciona como o arranjo

interno que viabiliza a sintese hibrida entre gestdo e governanga (TJIMS, 2021c¢). Alinhado a
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Resolugdo CNJ n. 395/2021, o laboratorio oferece metodologias de design de servigos,
experimentacao e inteligéncia coletiva que permitem redesenhar processos, prototipar solugdes
e integrar atores internos e externos (CNJ, 2021; TIMS, 2023a).

Mais do que cumprir uma exigéncia normativa, o LabJus promove mudancas culturais
ao favorecer a passagem do “fazer para o usuario” ao “fazer com o usudrio”, aproximando
servidores, magistrados e sociedade civil na constru¢do de respostas a problemas complexos.
Essa atuacdo ¢ central para a incorporacdo da Agenda 2030, em especial dos ODS 9 e 16, no
cotidiano do tribunal.

Ao institucionalizar a inovacdo, o laboratério reduz a dependéncia de ciclos de gestio
especificos e transforma a governanca adaptativa em pratica continua de aprendizagem
organizacional. Nesse sentido, o LabJus ¢ uma infraestrutura que sustenta, em nivel interno, as
experiéncias de cocriacdo, inclusdo e redug¢do de custos de transagdo apresentadas nas

subsec¢oes anteriores, consolidando o TIMS como “Judiciario Adaptativo”.

5 CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo analisar como as iniciativas de intervengao social do
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TJMS) consolidam o modelo aqui conceituado
como “Judicidrio Adaptativo”, articulando instrumentos de eficiéncia da Nova Gestao Publica
(NGP/gestdo) com praticas de governanga colaborativa e cocriagdo proprias da Nova
Governanca Publica (NPG/governanga). As evidéncias documentais indicam que o tribunal
supera a dicotomia entre administracdo burocratica e gerencial, operando sob um arranjo
hibrido de gestdo no qual a eficiéncia operacional deixa de ser um fim em si mesma para
sustentar estratégias de inclusdo, prevencao de conflitos e geracao de valor publico.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao demonstrar que institui¢des judiciais
podem promover inovagdes estruturais quando ancoradas em arranjos de governanga
adaptativa, aqui interpretados como formas de governanca judicial adaptativa que combinam
diretrizes centrais do CNJ com solugdes localmente cocriadas. A analise da Carreta da Justica,
do Onibus Itinerante, do programa Lar Legal, das agdes em comunidades tradicionais, do
Juizado do Torcedor e da campanha “Todos Por Elas” evidencia a aplicagdo concreta dos
conceitos de institui¢des inclusivas, reducao de custos de transagdo e cocriacdo no contexto
judicial. Essas iniciativas mostram que ¢ possivel transformar estruturas historicamente

marcadas por tragos extrativos em mecanismos que ampliam o acesso a justi¢a e mitigam a
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judicializagdo, especialmente entre populagdes vulneraveis.

Do ponto de vista pratico, o caso do TIMS ilustra como diretrizes do Conselho Nacional
de Justica e da Agenda 2030 podem ser ressignificadas para além do mero cumprimento formal
de metas. As politicas apresentadas utilizam instrumentos gerenciais (planejamento,
indicadores, contratos de gestdo) como base para desenhar a¢des menos custosas € menos
burocraticas para o cidaddo, aproximando o Judicidrio de seu papel de articulador de redes
interinstitucionais e de promotor ativo de cidadania. O Laboratério de Inovagao (LabJus) surge,
nesse cenario, como pega-chave na institucionalizagao da inovag¢ao, ao transformar praticas de
experimentacdo e escuta social em processos continuos de aprendizagem organizacional e
reduzir o risco de descontinuidade entre gestoes.

Os achados deste estudo indicam que a atuagao do TIMS em ag¢des sociais ndo configura
uma invasdo de competéncia, mas uma resposta estratégica adaptativa aos desafios de
hiperjudicializacao e déficit de cidadania. A eficacia observada sugere a viabilidade de
formalizar esses processos em protocolos orientadores, capazes de orientar o Judiciario na
promocao da cidadania efetiva e na reducdo sustentavel da judicializagdo.

Como todo estudo de caso Unico, os achados devem ser interpretados como
generalizagdes analiticas, condicionadas ao contexto institucional investigado. A
replicabilidade do modelo depende de capacidades estatais, arranjos interinstitucionais e niveis
de maturidade organizacional que podem variar entre tribunais. Ademais, a dependéncia de
capacidades organizacionais e de contextos institucionais particulares pode dificultar a
replicabilidade imediata do modelo em outras cortes. Tais aspectos, contudo, ndo reduzem o
potencial heuristico do estudo, especialmente para o avanco do debate sobre inovagao no setor
publico.

Em fungdo disso, sugere-se, como agenda de pesquisas futuras, a realizagdo de estudos
comparativos entre diferentes tribunais, que considerem varidveis geograficas e orgamentarias,
bem como investigacdes quantitativas sobre custo-beneficio das praticas de cocriagdo e o
desenvolvimento de indicadores especificos para mensurar o valor publico gerado no ambito
judicial. Em sintese, as evidéncias empiricas demonstram que o TIMS se consolida como um
“Judiciario Adaptativo” ao utilizar ferramentas gerenciais como base para fortalecer a
governanca em rede, a inclusdo social e a desjudicializagdo, gerando valor publico de forma
sistémica.

As agdes sociais analisadas operam como engrenagens dessa arquitetura institucional,

convertendo diretrizes estratégicas em praticas concretas de cidadania e prevencdo de
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conflitos. Esse movimento mostra que a justica brasileira pode, a0 mesmo tempo, manter
padroes elevados de produtividade e ampliar sua legitimidade junto a sociedade, desde que a

eficiéncia seja integrada, e ndo oposta, a participagdo, a cooperagdo e a inovacao institucional.
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