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RESUMO

No estudo foi realizada uma pesquisa de natureza exploratoria com o método qualitativo contou
com aplicagdo de questionario com perguntas abertas para 100 estudantes e profissionais da
area de tecnologia da informag¢@o e comunicacdo. Deste modo, usou-se na elaboragdo do estudo
uma revisdo bibliografica seguida de analise de contetido das informagdes coletadas em
ambiente natura. Para Bardin (2011) a andlise de contetido perpassa por um conjunto de técnicas
para andlise de discursos com vias a acessar por meio de procedimentos sistematicos mensagens
dos pesquisados a fim de delinear novos conhecimentos.
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1 INTRODUCAO

Este resumo expandido compreende resultados parciais de uma pesquisa sobre a
percepcao da diversidade de profissionais da tecnologia da informacdo e comunicagdo. A
escolha dos profissionais de tecnologia da informagdo e comunicagdo deu-se dado o aumento
significativo deste publico:

Em 2023, os investimentos mundiais no setor de Indastria de Software e
Servigos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ISSTIC) cresceram
5,6%, atingindo US$ 3,7 trilhdes, com previsdo de superar US$ 4 trilhdes em
2024 (SOFITEX, 2025).

Quanto a diversidade deve-se ater que:

A gestdo da diversidade implica reconhecer e valorizar as diferencas entre os
individuos que compdem o ambiente de trabalho, sejam elas de ordem étnico-
racial, de género, orientacdo sexual, idade, condigdo fisica, origem
socioecondmica (...) (Machado et al., 2025, p.3).

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Como aludido a pesquisa foi composta por 100 participantes, sendo 85% do sexo
masculino e 15% do sexo feminino. A faixa etaria dos respondentes variou entre 17 e 35 anos,
com média de idade aproximada de 21 anos. Quanto a ocupagdo, 51% dos participantes se
identificaram como estudantes e profissionais de TIC, 31% atuavam somente profissionalmente
no setor, enquanto os 18% restantes desenvolviam atividades de apoio nesta area.

A coleta de dados contou com a aplicagdo de questiondrios com perguntas abertas
estruturadas. Os dados coletados foram submetidos a andlises de conteddo de cunho
interpretativo, com foco na categorizagdo semantica das palavras associadas a diversidade.
Cada participante foi convidado a indicar uma palavra em trés momentos distintos —
Diversidade I, II e IIl — totalizando 273 palavras e 27 campos sem preenchimento. As palavras
foram inicialmente transcritas e organizadas em planilhas, respeitando sua ordem de ocorréncia
e agrupando os termos por similaridade semantica e ortografica, unificando sindénimos e
corrigindo grafias divergentes. Em seguida, foi realizada a etapa de agrupamento tematico, na
qual cada termo foi atribuido a um Unico grupo conceitual, com base em critérios de afinidade
semantica e exclusividade categorial. Foram definidos onze grupos tematicos: Inclusdo e
Igualdade; Diferenca e Variedade; Grupos Sociais; Sociedade e Comunidade; Mudanga e
Evolucdo; For¢a e Empoderamento; Liberdade e Expressdo; Desafio e Oportunidade; Criatividade e

Inteligéncia; Trabalho e Profissdo; Sentimentos e Emogdes (Tabela 1).
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Na Tabela 1 foi realizada a categorizagdo semantica das palavras mencionadas pelos
participantes em relagdo ao conceito de diversidade, agrupadas em nove grandes temas, com base em
sua afinidade conceitual e recorréncia discursiva. Cada grupo retine termos que compartilham
significados proximos ou complementares, permitindo uma leitura interpretativa da forma como os

participantes constroem coletivamente o sentido de diversidade.

Tabela 1: Palavras Originais na ordem de ocorréncia (com frequéncia absoluta)

Grupo Tematico

Diversidade I

Diversidade 11

Diversidade 111

Incluséo e Igualdade

Inclusdo (14), Igualdade
(4), Equidade (1),
Direitos (1), Respeito
(6), PCD (1)

Incluséo (3), Igualdade
(1), Direitos (1), PCD
(1), Acessibilidade (1),
Respeito (3),
Discriminagéo (1)

Incluséo (4), Igualdade
(1), PCD's (1), Minoria
(1), Aceitacdo (1),
Respeito (4)

Diferenga e Variedade

Diferente (7), Variedade
(1), Mistura (1), Plural
(1), Opgoes (1), Escolha
(1), Particularidade (1),
Diversidade (1)

Diferenga (2), Diferencas
(3), Diferente (2),
Variedade (2), Op¢des
1

Diferenga (2), Diverso
(1), Variedade (1),
Variavel (1), Pluralidade
(1), Individualidades (1),
Multiplos (1)

Grupos Sociais

Diferente (7), Variedade
(1), Mistura (1), Plural
(1), Opgoes (1), Escolha
(1), Particularidade (1),
Diversidade (1)

Diferencga (2), Diferengas
(3), Diferente (2),
Variedade (2), Opgdes
1)

Diferencga (2), Diverso
(1), Variedade (1),
Variavel (1), Pluralidade
(1), Individualidades (1),
Multiplos (1)

Sociedade e Comunidade

Pessoas (3), Cultura (4),
Pais (1), Varios Paises
(1), Globalizaggo (1),

Comunidade (2),
Sociedade (2), Pessoas
(2), Relagdes (1), Cultura
(4), Religido (1),

Comunidade (1),
Sociedade (2), Social (2),
Mundo (1), Humano (1),

Espago (1 )(,II;Iumaldade Participacio (1), Conjunto E } g, Coletivo
Ambiente (1)
Mudanga e Evolugdo Mudanga Social (1),

Mudanga (2), Evolugio
(1), Novo (1)

Evolugao (1), Novo (1),
Revolucionario (1),
Flexibilidade (1),
Maturidade (1), Metas
(1), Precisa (1)

Crescimento (1), Futuro
(1), Novo (1),
Flexibilidade (1),Ensino
Fundamental (1),
Compreender (1)

Forga ¢ Empoderamento

Necessario (2)

Militancia (1), Luta (1),
Empatia (3),
Conscientizagéo (1)

Resisténcia (1), Luta (1),
Importante (1),
Relevante (1), Mentira
(1),Livre Arbitrio (1)

Liberdade e Expressdo

Necessario (2)

Militéncia (1), Luta (1),
Empatia (3),
Conscientizagdo (1)

Resisténcia (1), Luta (1),
Importante (1),
Relevante (1), Mentira
(1),Livre Arbitrio (1)

Liberdade e Expressdo

Liberdade (1),
Sexualidade (1), Ideias
(1), Arte (1), Amplo (1),

Ambiente (1)

Liberdade de expressao
(1), Convivéncia (1),
Informacao (1)

Liberdade (1), Legal (1),
Mausica (1), Ideias (1),
Afeto (1), Alegria (1)

Desafio e Oportunidade

Oportunidade (1),
Injustiga (1),
Contradigdo (1),
Fracasso (1), Nao Existe

Oportunidade (2),
Problemas (1),
Divergeéncia (1),
Complexa (1), Real (1)

Oportunidade (1),

Oportunidades (1),

Concorréncia (1),
Escolha (1), Objetivos

(1) (1),Escada (1)
Desafio e Oportunidade Oportunidade (1), Oportunidade (2), Oportunidade (1),
Injustiga (1), Problemas (1), Oportunidades (1),

Contradigdo (1),

Divergéncia (1),

Concorréncia (1),
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Fracasso (1), Nao Existe

)

Complexa (1), Real (1)

Escolha (1), Objetivos
(1),Escada (1)

Criatividade e
Inteligéncia

Moda (1), Chatice (1)

Criatividade (1),
Conhecimento (1), Foco
(1), Imersivo (1), Global

(1), Artificial (1)

Criatividade (1),
Inovador (1), Saude
mental (1), Cultura (4),
Ideias (1)

Trabalho e Profissao Trabalho (1), Classe (1),
Dinheiro (1), Futebol (1),
Arroz (1), Bela Belinha

@

Trabalho (1), Rotina (1),
Composicao (1), Troca
(1), Deveres (1)

Acolher (1), Essencial
(1), Raridade (1),
Sombra (1), Flores (1),
Floresta (1), Barco (1),
Esporte (1), Unido (2)

Jogo (1)

Sentimentos e Emogdes

Tristeza (1), Empatia (1),

Aleatorio (1), Afeto (1),
Escada (1)

Amizade (1), Beleza (1),
Utopia (1), Raridade (1)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3 CONCLUSOES

A andlise das palavras associadas ao conceito de diversidade, expressas pelos
participantes em trés momentos distintos da pesquisa (Diversidade I, II e III), revelou padrdes
semanticos consistentes e recorrentes. A categorizagao tematica permitiu agrupar os 273 termos
em onze grandes eixos conceituais, evidenciando tanto a estabilidade das representacdes quanto
as variagdes discursivas ao longo das etapas (Tabela 1). O grupo “Inclusdo e Igualdade” lideram
em todas as trés categorias (Diversidade I, II e III), com um total de 50 ocorréncias, confirmando
seu papel central na constru¢do coletiva do conceito de diversidade. Fato que indica que os
participantes atribuem a diversidade um sentido fortemente vinculado a justica social, a
equidade e ao reconhecimento dos direitos. A predomindncia de termos como inclusdo,
igualdade, respeito e PCD reforca essa centralidade, tanto na dimensdo institucional quanto
afetiva. (SOUZA, 2024; TILLVITZ, 2025).

O grupo “Sentimentos ¢ Emogdes” sugerem que os participantes associam a diversidade
a experiéncias afetivas e subjetivas. Palavras como empatia, afeto, alegria, tristeza e acolher
indicam que a diversidade ¢ vivida ndo apenas como valor social, mas também como vinculo
emocional. Embora menos citado que outros grupos, ele destaca a importancia das relagdes
humanas e da sensibilidade na constru¢ao do sentido de diversidade. Esses resultados indicam
que, embora o conceito de diversidade seja multidimensional, sua apropriacdo pelos
participantes tende a se concentrar em dimensdes normativas e identitarias, com menor atengao
as esferas afetivas, profissionais ou prospectivas. Tal padrao pode orientar futuras intervengdes
educativas e institucionais voltadas a ampliagdo do repertorio discursivo sobre diversidade,
promovendo abordagens mais integradas e sensiveis as multiplas dimensdes do tema

(RODRIGUES et al., 2025).
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