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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a importancia da aplicacdo da metodologia Objectives
and Key Results (OKR) como instrumento de avaliagdo de desempenho na administragdo
publica, bem como compreender seu funcionamento e suas possibilidades de aplicagdo nesse
contexto. Em um cendrio marcado pela crescente exigéncia por eficiéncia, transparéncia e
accountability, destaca-se a necessidade de adogdo de modelos de gestdo orientados a
resultados. Nesse sentido, o estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria
e descritiva, fundamentada em revisao bibliografica e analise documental. Como base empirica,
utiliza-se o Relatorio de Gestdo do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), referente ao
periodo de 2020 a 2022, a fim de ilustrar a aplicacdo pratica da metodologia. Os resultados
sugerem que os OKRs apresentam potencial para contribuir com o alinhamento estratégico, a
transparéncia € o monitoramento das agdes institucionais, ainda que sua implementagdo
demande adaptacdes as especificidades do setor publico. Observa-se que a metodologia
constitui uma alternativa relevante para o aprimoramento da gestdo por resultados na
administracdo publica.

Palavras-chave: Gestdo por resultados; Administragdo publica; Objectives and Key Results
(OKR); Avaliacao de desempenho.
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica experimenta demandas crescentes por resultados, eficiéncia e
transparéncia, especialmente em um contexto de fortalecimento da accountability e da
exigéncia social por melhores servigos publicos (Hood, 1991; Behn, 2003). Assim, os modelos
de gestao estratégica, tais como Objectives and Key Results (OKR), vém se destacando como
sistemas de implementacdo e monitoramento de estratégias orientadas para organizacdes, ao
possibilitarem maior alinhamento entre planejamento e execucdo (Doerr, 2018; Niven;
Lamorte, 2016).

Com a demanda gradativa por prestacdo de contas e eficacia na utilizagdo de recursos
publicos, os OKRs surgem como uma solucdo valiosa para aprimorar a gestdo de desempenho
das institui¢des publicas, especialmente no contexto das reformas inspiradas na nova gestao
publica (Cavalcante; Camdes, 2017; Denhardt; Denhardt, 2015).

Ao estabelecer objetivos tangiveis e resultados mensuraveis, os OKRs facilitam a
avaliacdo continua do progresso e possibilitam que a gestdo identifique areas de melhoria e faga
ajustes estratégicos ao longo do caminho (Doerr, 2018). A implementa¢do de OKRs no atual
contexto das organizacdes publicas representa uma abordagem promissora para melhorar a
eficiéncia operacional, a transparéncia e o alinhamento institucional, aspectos considerados
centrais para a geragao de valor publico (Moore, 1995).

Ao adotar essa metodologia, as instituigdes publicas podem fortalecer sua capacidade
de enfrentar desafios dinAmicos e atender as crescentes expectativas dos cidaddos, refor¢ando,
assim, a sua missao de servir ao interesse publico de forma cada vez mais efetiva (Benington;
Moore, 2011).

Estudos como os de Van Dooren, Bouckaert e Halligan (2015) sobre desempenho no
setor publico reforcam a importancia de sistemas que promovam clareza de metas e
aprendizagem organizacional. A experiéncia de outros paises, que adotaram métodos
semelhantes aos OKRs, demonstra que ¢ possivel alinhar estratégias institucionais com
resultados mensuraveis e de valor publico.

Dessa forma, os OKRs configuram-se como uma abordagem estratégica capaz de
contribuir para a modernizacdo da administragdo publica, ao favorecer o alinhamento entre
objetivos institucionais, a melhoria da eficiéncia organizacional e o fortalecimento da
transparéncia na gestdo. Nesse contexto, este artigo tem por objetivo analisar a importancia da

metodologia OKR na administragdo ptblica como instrumento de avaliagdo de desempenho,
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bem como compreender seu funcionamento e suas possibilidades de aplicacdo no setor publico.

2 REVISAO DA LITERATURA

O planejamento estratégico na administragdo publica consiste em um processo
sistematico voltado a defini¢do de objetivos de longo prazo, formulacdo de estratégias e
alocacao de recursos, com o proposito de melhorar o desempenho institucional e a efetividade
das politicas publicas. Esse instrumento busca alinhar as acdes governamentais as demandas
sociais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e orientagdo a resultados (Bryson, 2018;
Peters, 2011).

Nesse sentido, o planejamento estratégico contribui para que organizagdes publicas
articulem propositos coletivos, estabelegam prioridades e respondam de forma proativa a
contextos dindmicos e complexos. Além de sua dimensdo técnica, esse processo envolve
aspectos politicos e institucionais, exigindo compromisso com o interesse publico, participa¢ao
social e mecanismos de controle (Oliveira, 2014; Secchi, 2009).

Dessa forma, o planejamento estratégico consolida-se como um instrumento essencial
para a modernizacao da gestao publica, ao favorecer a integragdo entre areas, 0 monitoramento
de resultados e o fortalecimento da legitimidade institucional perante a sociedade. Além disso,
sua efetividade depende da capacidade de articular planejamento e execu¢ao, assegurando que
as diretrizes estratégicas sejam convertidas em ac¢des concretas e mensuraveis (Poister, 2010).

A avaliacao de desempenho constitui um dos principais instrumentos da gestdo publica,
sendo utilizada para medir, monitorar e aprimorar os resultados das agdes organizacionais.
Tradicionalmente, essa avaliacdo ¢ realizada por meio de instrumentos como escalas de
desempenho, andlise de metas e feedbacks periodicos, frequentemente baseados em critérios de
comportamento, assiduidade e cumprimento de tarefas (Chiavenato, 2014).

De acordo com Marras (2011), esses modelos apresentam limitagdes importantes, uma
vez que tendem a enfatizar aspectos individuais e subjetivos, com baixa conexao com o0s
resultados estratégicos da organizacdo. Essa abordagem pode gerar distor¢des, como avaliagdes
enviesadas e baixo engajamento dos servidores, comprometendo sua efetividade.

No contexto da administragdo publica, tais praticas estdo historicamente associadas a
uma logica burocratica, voltada ao controle de processos, o que reduz sua capacidade de
promover inovag¢do e melhoria continua (Denhardt; Denhardt, 2015). Diante desse cenario,

cresce a necessidade de incorpora¢do de modelos mais dinamicos e orientados a resultados,
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como o Balanced Scorecard (BSC) e os OKRs, que buscam integrar desempenho individual e
institucional. Kaplan e Norton (2001) destacam que a utilizagdo de indicadores estratégicos
alinhados ao planejamento organizacional contribui para maior efetividade na gestao.

Assim, a evolucdo dos sistemas de avaliacdo de desempenho exige a adogao de critérios
mais objetivos, alinhamento com o planejamento estratégico e maior participagdo dos
avaliados, configurando uma mudanca ndo apenas técnica, mas também cultural na gestao
publica (Behn, 2003).

O modelo OKR tem sua origem na evolucao dos sistemas de gestdo por objetivos, sendo
inicialmente desenvolvido por Andy Grove na Intel, na década de 1970, como uma adaptagao
do conceito de Management by Objectives (MBO), proposto por Peter Drucker (Doerr, 2018;
Drucker, 1954).

Posteriormente, a metodologia foi difundida por John Doerr, especialmente a partir de
sua implementagdo no Google, tornando-se uma ferramenta amplamente utilizada para
promover alinhamento estratégico, foco e mensuragao de resultados. Segundo Doerr (2018), os
OKRs funcionam como um sistema simples e eficaz para direcionar esforgos organizacionais e
alcancar resultados significativos.

A principal caracteristica dos OKRs consiste na definicdo de objetivos qualitativos
acompanhados de resultados-chave mensuraveis, organizados em ciclos curtos, geralmente
trimestrais. Essa dinamica permite maior flexibilidade e adaptacdo as mudangas, diferenciando-
se dos modelos tradicionais, que tendem a ser mais rigidos e baseados em ciclos anuais (Niven;
Lamorte, 2016).

Além disso, os OKR incentivam a transparéncia, o alinhamento entre diferentes niveis
organizacionais ¢ a defini¢do de metas desafiadoras, promovendo uma cultura orientada a
resultados e inovagdo. Em razdo dessas caracteristicas, sua aplicagdo tem se expandido para o
setor publico, ainda que com adaptacdes as especificidades institucionais. Tal abordagem
aproxima-se de modelos contemporaneos de gestdo agil, que valorizam ciclos continuos de
aprendizagem e adaptacao estratégica (Rigby; Sutherland; Takeuchi, 2016)

A partir das décadas de 1980 e 1990, a administragdo publica passou por um conjunto
de reformas inspiradas na chamada Nova Gestdo Publica (New Public Management — NPM),
cujo objetivo central era tornar o setor publico mais eficiente, eficaz e orientado a resultados
(Hood, 1991).

Essa abordagem propde a incorporacdo de praticas gerenciais tipicas do setor privado,

como descentralizacdo, mensuragdo de desempenho, estabelecimento de metas e



..?(. VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

ISSN: 2594-8083 stl}gfﬁlrgﬁgl}g

Takalmeats Gnline ¢ Braisilo

{w}&]} iy § % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

responsabilizag¢do por resultados. A NPM introduziu uma nova cultura administrativa baseada
em contratos de desempenho, indicadores e autonomia gerencial (Pollitt; Bouckaert, 2017).

Entretanto, a adocdo dessas praticas também gerou criticas, especialmente no que se
refere a possivel fragmentacdo organizacional e a priorizagdo excessiva de critérios de
eficiéncia em detrimento de valores publicos fundamentais, como equidade e accountability
democratica (Dunleavy et al., 2006).

Ainda assim, a NPM representa um marco na modernizagao da gestdo publica ao
estimular a adogdo de ferramentas estratégicas e de avaliacdo de desempenho, como os OKR,
que contribuem para o alinhamento institucional e a melhoria dos resultados. Benington e
Moore (2011) ressaltam que a gestdo publica deve integrar resultados mensuraveis com a
producdo de beneficios sociais mais amplos.

O caso pratico da implementag¢do da metodologia OKR no Tribunal de Justi¢a de Santa
Catarina (TJSC) insere-se no contexto de modernizagdo da gestdo estratégica do Poder
Judiciario, com foco no alinhamento institucional, na melhoria da eficiéncia e na ampliagdo de
transparéncia. Conforme o Relatério de Gestdo do Poder Judiciario de Santa Catarina 2020-
2022, a adocao dos OKRs ocorreu no dmbito da Jornada Estratégica, com o objetivo de traduzir
diretrizes institucionais em metas concretas € mensuraveis.

A aplicagdo da metodologia envolveu equipes multidisciplinares ¢ a definicdo de
objetivos estratégicos acompanhados de resultados-chave, permitindo o monitoramento
continuo das a¢des e maior clareza quanto as prioridades institucionais. Entre os principais
avancos observados, destacam-se o fortalecimento da gestdo por resultados, o uso intensivo de
tecnologia da informagdo, a ampliagdo do trabalho remoto e a otimizagdo da alocagdo de
recursos humanos.

Além disso, os OKR contribuiram para iniciativas voltadas a eficiéncia da prestagao
jurisdicional, a promoc¢ao da desjudicializagdo e ao aprimoramento da governanca institucional,
demonstrando a capacidade da metodologia de integrar planejamento e execugao estratégica. O
modelo também favoreceu a cultura de acompanhamento continuo e revisao periodica de metas,
alinhando as a¢des institucionais as demandas contemporaneas do servi¢o publico.

De modo geral, a experiéncia do TISC demonstra que a ado¢do dos OKR pode
contribuir significativamente para a modernizagdo da gestdo publica, ao promover maior
alinhamento estratégico, engajamento organizacional e transparéncia na condugdo das

atividades institucionais (TJSC, 2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como de abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, tendo por objetivo analisar a importancia da metodologia OKR como
instrumento de avaliacdo de desempenho na administracdo publica, bem como compreender
seu funcionamento e suas possibilidades de aplicacdo nesse contexto.

A abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender fendmenos
complexos relacionados a gestdo publica e a aplicagdo de metodologias de desempenho em
contextos organizacionais especificos. Esse tipo de abordagem privilegia a interpretagdo dos
significados e das dindmicas institucionais, permitindo uma analise mais aprofundada dos
fendmenos sociais (Gil, 2019). A pesquisa qualitativa busca compreender a realidade a partir
da perspectiva dos sujeitos envolvidos, valorizando aspectos subjetivos e contextuais (Minayo,
2001).

Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se como exploratéria, uma vez que busca
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e permitindo o
aprimoramento de ideias sobre a aplicacdo dos OKRs no setor publico (Gil, 2019). Ainda,
apresenta carater descritivo, pois objetiva descrever as caracteristicas do fenomeno estudado,
especialmente no que se refere as praticas de avaliagdo de desempenho e gestao por resultados
(Vergara, 2016).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se em revisao
bibliografica e analise documental. A revisdo bibliografica foi realizada a partir de livros,
artigos cientificos e publicacdes relevantes, permitindo a constru¢do do referencial tedrico
acerca da avaliacdo de desempenho da nova gestao publica e da metodologia OKR. A pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos (Gil, 2019).

A analise documental concentrou-se em documentos institucionais, relatorios e
materiais oficiais relacionados a implementacao de praticas de gestdo por resultados no setor
publico, com destaque para o Relatorio de Gestdo do Poder Judiciario de Santa Catarina,
referente ao periodo de 2020 a 2022 (TJSC, 2022). A pesquisa documental utiliza fontes que
ainda ndo receberam tratamento analitico, permitindo a investigacao de fendmenos a partir de
registros institucionais (Gil, 2019).

O referido relatorio constitui um documento oficial de carater institucional, elaborado

com a finalidade de apresentar os resultados, diretrizes estratégicas e praticas de gestao adotadas
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pelo o6rgdo, incluindo a implementagdo da metodologia OKR. Nesse sentido, o documento foi
utilizado como fonte empirica para compreender como a metodologia foi aplicada na pratica,
quais ac¢des foram desenvolvidas e quais resultados foram observados no contexto do TJSC.

A escolha desse documento justifica-se por sua relevancia enquanto registro formal das
praticas gerenciais adotadas pela institui¢ao, permitindo a anélise de uma experiéncia concreta
de aplicacdo dos OKRs no setor publico.

Adicionalmente, utilizou-se o estudo de caso como estratégia de investigagdao empirica,
possibilitando a anélise da aplicacdo da metodologia em um contexto organizacional especifico.
O estudo de caso ¢ adequado para investigar fenomenos contemporaneos inseridos em
contextos reais, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos (Yin, 2015).

A andlise dos dados foi realizada por meio de abordagem interpretativa, buscando
identificar padrdes, potencialidades e desafios na ado¢do dos OKRs na administracio publica.
Esse tipo de andlise permite compreender os significados atribuidos pelos atores

organizacionais, e interpretar os dados a luz do referencial tedrico adotado (Minayo, 2001).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados indica que a adog¢ao da metodologia OKR na administra¢do publica
apresenta potencial significativo para aprimorar os processos de avaliacdo de desempenho,
especialmente no que se refere ao alinhamento estratégico e a mensuragao de resultados.

Diferentemente dos modelos tradicionais, que frequentemente se concentram no
cumprimento de atividades e normas, os OKRs direcionam o foco para os resultados
efetivamente alcancados, promovendo maior clareza na definicio de objetivos e maior
transparéncia na gestdo (Doerr, 2018). Essa caracteristica se mostra particularmente relevante
no setor publico, onde a prestacdo de contas a sociedade é um elemento fundamental.

No ambito empirico, o Relatorio de Gestao do TJSC sugere que a ado¢do de préaticas
alinhadas a gestdo por resultados esteve associada a um conjunto estruturado de iniciativas
estratégicas, organizadas no contexto da denominada Jornada Estratégica.

Esse processo contemplou a definicdo do planejamento estratégico institucional, a
construgdo de objetivos de médio prazo e a implementagdo de mecanismos de monitoramento
continuo, com destaque para a aplicagcdo da metodologia OKR.

A analise do relatdrio permite observar que a implementagdo dos OKRs ocorreu a partir
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da atuacdo de equipes multidisciplinares, responsaveis pela defini¢do de objetivos estratégicos

e respectivos resultados-chave mensuraveis, alinhados as diretrizes institucionais. Esses
objetivos abrangeram diferentes dimensdes organizacionais, como a melhoria da prestagdao
jurisdicional, a promog¢do da desjudicializagdo, o fortalecimento da governanga e o
desenvolvimento da gestdo de pessoas.

Além disso, verifica-se que a ado¢do da metodologia esteve associada ao uso intensivo
de tecnologias digitais e a ampliacdo do trabalho ndo presencial, fatores que contribuiram para
a reestruturagdo dos processos organizacionais e para a otimizacao da alocagdo de recursos. O
relatorio também aponta que iniciativas como a centralizagdo de unidades, a automacao de
processos e a padronizagao de procedimentos foram fundamentais para o aumento da eficiéncia
institucional.

Esses elementos indicam que a aplicagdo dos OKRs no TJSC nio se limitou a definicao
de metas, mas envolveu uma reconfiguracdo mais ampla da gestdo estratégica, com impactos
na organizagdo do trabalho, na tomada de decisdo e no acompanhamento dos resultados
institucionais. Para sintetizar as principais informacdes identificadas no relatorio de gestao do
TJSC, apresenta-se, a seguir, 0 Quadro 1 que relaciona as dimensdes estratégicas, os objetivos

institucionais e as aplicagdes da metodologia OKR no contexto analisado.

Quadro 1: Objetivos estratégicos e aplicacdes dos OKRs no TJSC

Dimensao Estratégica

Objetivos Observados

Aplicacdes Identificadas

Prestacdo jurisdicional

Aumento da eficiéncia e

Automagao de processos e uso

celeridade do eproc
Desjudicializagio Ampliagdo de acordos ¢ Incentivo a conciliagdo pré-
conciliacdes processual
Gestao de pessoas Promocao da qualidade vida e Programa de trabalho néo
capacitacdo presencial e capacitagdes
Governanga e gestao Fortalecimento a gestdo Monitoramento continuo ¢
estratégica definicdo de metas

Tecnologia

Transformacao digital

Uso da inteligéncia de dados e
sistemas digitais

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Relatorio de Gestao do TJSC 2020-2022.

Nesse contexto, a Figura 1 apresenta o conjunto de objetivos estratégicos articulados

aos objetivos de médio prazo definidos a partir da aplicacdo da metodologia OKR no ambito
do TJSC. A representagdo permite visualizar a relacao entre os direcionadores estratégicos da
instituicao e os resultados-chave estabelecidos, evidenciando a integracdo entre planejamento

e execucdo no contexto da gestdo orientada a resultados.
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Figura 1: Objetivos estratégicos e de médio prazo com base na metodologia OKR do TJSC

Atuar de e para qualquer lugar ﬂ

Aprimorar a prestacao jurisdicio-
nal pela otimizacao da organiza-
¢ao judiciéria e da forca de
trabalho, sobretudo por meio
dos avancgos proporcionados
pelos servigos digitais

Promover a cultura da desjudi-
cializagao pela divulgacao dos
beneficios da prevencao de
litigios e pela articulagao junto
aos atores do sistema da Justica

Concentrar a intervengao humana nas

Y. A N Conciliagao extrajudicial - mais consensos,
atividades intelectuais

menos Judiciario

€

Superar as fronteiras fisicas das Comarcas

AP
"

Buscar modelos ideais de unidade judicial

C
\Z/\E/

Oferecer a sociedade informagdes institu-
cionais relevantes e alinhadas 3 estratégia
do Judiciario catarinense

9]
Manter relagﬁesciof—)

institucionais positivas

Conciliagao processual - mais acordos,

Oferecer aos magistrados e servidores
menos sentengas

informacdes institucionais relevantes e
que contribuam com o engajamento
estratégico do corpo funcional

asolucaoad d

de conflitos pela divulgacao de
resultados e pela oferta de ferra-
mentas eficientes

Conciliagao pré-processual - mais acordos,
Menos Processos.

\Z\

[S

Aprimorar agoes sustentaveis na
gestao de recursos naturais,
materiais, bens e documentos

Aprimorar agdes sustentaveis na gestao
de recursos naturais, materiais, bens e Melhorar as condigdes gerais de saide
documentos dos(as) colaboradores(as)

o
L 4

Ofertar atividade de ensino, pesquisa e
extensdo para a formagao profissional e o
desenvolvimento humano.

Promover a saiide, a qualidade de
Estratégia alinhada, Atores envolvidos, Melhores gestores, vida, o desenvolvimento humano
instituicéo eficiente governanga fortalecida melhores resultados eaformagao profissional paraa

melhoria continua

Ser referéncia, entre os Tribunais, na promo-
¢ao de qualidade de vida no trabalho.

Desenvolver pessoas para inovar

Garantir que magistrados e servidores
processos (negbcio pensando 1, Th

utilizem as funcionalidades e potencialida-

pensando o negécio) des da ferramenta de trabalho (eproc) de
Promover a transformagao digital forma plena
Fomentar a governanca e a y por meio do uso estratégico da
i tecnologia da informagao e do Antecipar necessidades, planejar
fortalecimento da seguranga da prioridades

informacao

gestao estratégica |
Gestdo de Riscos para garantia da
continuidade do negécio
Reduzir a necessidade de area fisica

alocada para o PISC

Ser referéncia na
qualificacio dos gastos
pblicos dentre os
Tribunais de Justica

e
Adequar a infraestrutura a nova
dinamica processual e
operacional

Otimizar os meios de Estrutura definida,

arrecadacao governanga fortalecida Entregar as unidades jurisdicionais

espagos adequados 3 nova dindmica
processual e operacional

Elevar todos os prédios a situacao
minima adequada

Fonte: Relatorio de Gestdo do Poder Judicidrio de Santa Catarina 2020-2022.

Paralelamente, o Quadro 2 sintetiza, com base na literatura, as principais distin¢des entre
os modelos tradicionais de avaliagdo de desempenho e a metodologia OKR, destacando

aspectos conceituais e praticos que diferenciam essas abordagens no contexto da gestdo

organizacional.
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Quadro 2: Comparacio entre modelos tradicionais e metodologia OKR

Critério Modelos Tradicionais Metodologia OKR
Foco Processos e cumprimento de Resultado e geracao de valor
normas
Periodicidade AvaliagGes anuais ou Ciclos curtos (trimestrais ou
semestrais continuos)
Defini¢do de metas Verticalizada (top-down) Colaborativa (top-down e
bottom-up)
Flexibilidade Baixa Alta
Mensuracao Indicadores genéricos ou Resultados-chave mensuraveis e
formais especificos
Transparéncia Limitada Elevada (objetivos visiveis a
todos)
Engajamento Reduzido Elevado (participagao ativa das
equipes)
Adaptagdo a mudancgas Lenta Rapida
Cultura organizacional Burocratica Orientada a resultados
Finalidade principal Controle Alinhamento estratégico e
melhoria continua

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Doerr (2018) e Niven e Lamorte (2016).

No ambito empirico, o estudo de caso do TISC reforca essas evidéncias, ao demonstrar
que a adocdo de praticas alinhadas a gestao por resultados contribui para o fortalecimento do
planejamento estratégico e para o monitoramento continuo das a¢des institucionais. A utilizacao
de indicadores claros e mensuraveis permite acompanhar o desempenho organizacional de
forma mais objetiva, favorecendo a tomada de decisdo.

Entretanto, a implementagdo da metodologia OKR no setor publico ndo ocorre sem
desafios. Observa-se que a adogdo dessa abordagem exige mudangas significativas na cultura
organizacional, especialmente no que se refere a transi¢do de modelos burocraticos para uma
gestdo orientada a resultados. Nesse contexto, a resisténcia a mudanga, a necessidade de
capacitacdo dos servidores e a adaptagdo as exigéncias normativas configuram-se como
obstaculos relevantes.

Adicionalmente, a literatura aponta que a efetividade dos OKRs depende do
comprometimento da alta gestdo, da clareza na definicdo dos objetivos e da capacidade
institucional de monitorar e revisar continuamente os resultados alcangados. Nesse sentido, a
adogdo de praticas gerenciais no setor publico exige adaptagdes institucionais e alinhamento
com as especificidades organizacionais (Cavalcante; Camoes, 2017). A clareza na defini¢do dos
objetivos e 0 acompanhamento continuo dos resultados sdo fatores determinantes para o sucesso
da metodologia (Niven; Lamorte, 2016). Dessa forma, a simples ado¢do dos OKRs ndo garante

resultados positivos, sendo necessaria sua adequacao as especificidades do setor publico.

10



..?(. VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

ISSN: 2594-8083 stl}gfﬁlrgﬁgl}g

Takalmeats Gnline ¢ Braisilo

b ‘:}&B i g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo examinar o papel da metodologia OKR no
contexto da administragdo publica, buscando compreender sua ldgica de funcionamento e suas
possibilidades de aplicagdo em organizagdes publicas. Além disso, procurou-se explorar de que
forma essa abordagem pode contribuir para o aprimoramento dos processos de gestdo e
avaliagcdo de desempenho no setor publico.

Os resultados indicam que a metodologia OKR se destaca por promover maior clareza
na defini¢do de objetivos e facilitar o acompanhamento continuo das agdes institucionais.
Observa-se também que sua estrutura baseada em resultados mensuraveis contribui para o
fortalecimento do alinhamento entre diferentes niveis organizacionais, favorecendo maior
coeréncia entre planejamento e execugao.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a capacidade dos OKRs de estimular uma
cultura organizacional mais orientada a resultados, com maior engajamento das equipes e
transparéncia na gestdo. Ao mesmo tempo, verificou-se que a ado¢cdo dessa metodologia no
setor publico demanda adaptacdes importantes, especialmente em fun¢do das caracteristicas
burocraticas e normativas das institui¢oes.

Do ponto de vista das implicagdes praticas, os resultados indicam que organizagdes
publicas podem se beneficiar da ado¢cdo de modelos mais dindmicos de gestdo, aprimorando
seus mecanismos de planejamento e monitoramento. Para os gestores, a utilizagdo dos OKRs
pode contribuir para uma atuacdo mais estratégica e orientada a resultados. No ambito da
sociedade, espera-se que praticas gerenciais mais eficientes resultem em servigos publicos de
maior qualidade. J4 no campo tedrico, o estudo reforca a relevancia da incorporagdo de
abordagens contemporaneas de gestdo no debate sobre moderniza¢do da administracdo publica.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se a auséncia de analise empirica aprofundada
baseada em dados primarios, o que restringe a generalizacdo dos resultados. Ainda, o estudo
concentrou-se em um unico caso institucional, o que pode limitar a compreensao de diferentes
realidades organizacionais. Outro ponto refere-se a dependéncia de fontes documentais e
bibliograficas, o que pode ter reduzido a possibilidade de captar percepgdes praticas de atores
diretamente envolvidos na implementacao da metodologia.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagao de estudos empiricos
com coleta de dados primarios, incluindo entrevistas com gestores e servidores envolvidos na

aplicacdo dos OKRs. Também sugere-se a condug@o de andlises comparativas entre diferentes
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orgaos publicos, a fim de identificar variagdes na ado¢dao da metodologia. Além disso, futuras
investigacdes podem explorar os impactos da implementacdo dos OKRs em indicadores de
desempenho institucional, bem como analisar os fatores criticos de sucesso para sua

consolidagdo no setor publico.
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