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RESUMO

Este relato de pratica descreve a implementacdo do programa "Velozes e Criativos” no Senac
Hub Academy (MS), voltado ao desenvolvimento de competéncias de alunos da Aprendizagem
Profissional. Fundamentada na Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL) e nas diretrizes do
Modelo Pedagdgico Senac (MPS), a iniciativa estruturou um nicleo de comunicacdo para
solucionar demandas institucionais. O fluxo de trabalho, amparado pela Lei n° 10.097/2000,
compreendeu etapas de recrutamento, capacitagdo técnica em storytelling e edi¢cdo mobile, além
de mentoria docente. Em 18 meses, 0 projeto alcancou 45 alunos e produziu mais de 120 videos,
ampliando o engajamento em redes sociais e TVs corporativas. Os desafios envolveram a gestao
logistica de equipamentos e a conciliagdo de agendas. Como melhorias, propde-se a
sistematizacdo de feedbacks e a mentoria entre pares. Os resultados evidenciam que a
capacitacdo de talentos internos fortalece o protagonismo juvenil e a ética profissional,
consolidando o estudante como um agente criativo e embaixador da marca no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Modelo Pedagdgico Senac; Protagonismo Juvenil; Gestdo de Processos;
Aprendizagem Profissional; Produgdo Audiovisual.
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1 CONTEXTUALIZACAO

A presente préatica pedagdgica foi gestada e implementada no ecossistema do Senac Hub
Academy, unidade operacional do Senac MS, instituicdo que tém como missdo a inovacao na
educacdo profissional e tecnoldgica. O Hub caracteriza-se como um ambiente de inovacéo,
tecnologia e criatividade, cujas acGes geram um volume constante de contetido de alto valor
para publicos internos e externos. O cenario que motivou esta experiéncia foi o desafio de
engajar alunos da Aprendizagem Profissional, um publico composto majoritariamente por
jovens em sua primeira experiéncia no mundo do trabalho, em um curriculo que exige nédo
apenas competéncias técnicas, hard skills, mas uma rapida adaptacéo as transformacdes digitais
e socioemocionais soft skills.

A aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de 14 e menor de 24
anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico.

A comunicagdo no Senac Hub Academy é vista como um processo estratégico de
construcdo de significados. Segundo Kunsch (2003), a comunicacdo organizacional integrada
é fundamental para fortalecer a identidade institucional e estabelecer vinculos de confian¢a com
os diversos publicos. No contexto educacional, a divulgacdo tecnoldgica atua como uma ponte
que traduz o conhecimento produzido no ambiente escolar para uma linguagem acessivel a toda
comunidade.

A justificativa pedagdgica desta intervencdo fundamentou-se na metodologia de
Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL - Project-Based Learning). A escolha pela PBL
alinha-se ao pensamento de Moran (2018), que defende que as metodologias ativas permitem
ao estudante aprender por meio de experiéncias reais, onde o desafio pratico se torna o principal
estimulo para a construgdo do conhecimento e da autonomia. A metodologia cumpre as
diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac (MPS), que estabelece o desenvolvimento de
competéncias por meio da mobilizacdo de conhecimentos para resolver situacOes reais do
mundo do trabalho (SENAC, 2015).

Ao solucionar um problema real, a necessidade de comunicagdo agil e orgénica da
instituicdo, os alunos desenvolveram competéncias ao atuar em um nucleo de comunicagédo
formado por protagonistas sob mentoria docente. Nesse contexto, estruturou-se o programa

"Velozes e Criativos”, com a missdo de promover a visibilidade das iniciativas da escola e
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fortalecer 0 sentimento de pertencimento da comunidade.

Velozes e Criativos iniciou em 2022, pouco antes da inauguracdo do Senac Hub
Academy, com um grupo de professores e de alunos da aprendizagem profissional. O projeto
seguiu tendo uma pequena pausa nas atividades entre 2023 e 2024, retomando ao final deste
ano com uma estrutura de processo seletivo e recrutamento, qualificacdo de midias digitais e
videos institucionais por meio de cursos, e compartilhamento de experiéncias entre alunos
egressos e atuais da escola.

A prética respeita as diretrizes da Lei n°® 10.097/2000, que prevé que a formagdo do
aprendiz deve conciliar a instrucdo tedrica com a pratica profissional, garantindo um
desenvolvimento integral que prepare o jovem para as demandas contemporaneas do mercado
de trabalho.

Ao transformar o estudante em produtor de contetdo, o projeto atende a necessidade de
uma comunicacdo agil e eficaz, essencial para gerar o sentimento de pertencimento. Essa
abordagem corrobora a tese de Jenkins (2009) sobre a cultura da convergéncia, em que 0
protagonismo discente na criacdo de narrativas digitais potencializa a disseminacdo da
mensagem institucional e prepara o jovem como um embaixador da marca no mercado de
trabalho.

Dessa forma, a experiéncia aqui relatada justifica-se pela necessidade de documentar
como a flexibilidade pedagdgica e o protagonismo juvenil podem transformar a Aprendizagem
Profissional em um laboratdrio de inovagdo e comunicacdo. O projeto prepara o jovem para ser
um embaixador do conhecimento e da marca, preparando-os ndo apenas para executar tarefas,

mas para ser um agente criativo e propositivo dentro das organizagdes.

2 DESENVOLVIMENTO

O programa "Velozes e Criativos" opera sob um fluxo estruturado de melhoria de
processos, tipico da gestdo de recursos humanos aplicada ao ambiente educacional. Este ciclo
é composto pelas etapas de Recrutamento (via edital e sele¢do), Capacitacdo (workshops
técnicos), Producdo (briefing e execucdo das pautas) e Entrega (publicacdo e feedback
institucional), conforme ilustra a Figura 1. A operacdo foi viabilizada pela atuacéo,
inicialmente, de dois docentes gestores, em 2024, seguindo para um docente, com carga horéaria
dedicada ao acompanhamento técnico e pedagogico dos alunos.
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Figura 1: Fluxo do Ciclo de Gestéo e Produgéo **Velozes e Criativos™
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Fonte: Elaborado pelos autores

O fluxo de trabalho detalhado das etapas:

e Recrutamento e Selecéo: O ingresso no programa ocorreu mediante publicacao de edital
de candidatura, utilizando formuléarios de inscricdo e visitas as novas turmas para
disseminacdo da proposta. O processo seletivo inclui analise de interesse, apresentacéo
de portfélio prévio e a realizagdo de um desafio pratico.

e Captacdo e Formalizacdo: Os alunos selecionados — preferencialmente dois
representantes por sala — formalizaram sua participacdo por meio da assinatura de um
Termo de Estdgio ndo Remunerado. Como beneficio, os estudantes receberam
uniformes personalizados, certificados e acesso a cursos gratuitos no Senac Hub
Academy.

e Ciclo de Capacitacdo (Workshops): Antes de assumirem as demandas reais, 0s
participantes passaram por workshops de qualificacdo técnica a cada dois meses. Esses

treinamentos abordaram Storytelling, Fotografia Digital (composi¢do e iluminacéo),
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Captacéo de Video e Edicdo mobile utilizando o aplicativo Capcut.

e Rotina Operacional e Mentoria: A equipe manteve uma agenda de reunides para
brainstorming e andlise de demandas. O professor orientador atuou como mentor,
realizando o briefing das agdes, supervisionando a cobertura de eventos no Hub e
garantindo o controle de qualidade estética e técnica de todo o material produzido.

e Fluxo de Produgdo: Os alunos atuaram como uma equipe profissional de comunicagéo,
realizando desde o roteiro até a pds-producdo (edicdo e tratamento de imagem). O
material finalizado era publicado nas redes sociais, Instagram oficial do Senac Hub

Academy, e nas televisfes internas.

Figura 2: Campanha de selecdo dos ""Velozes e Criativos' ciclo 2024-2025

Selecao CRATIVOS

2024-2025

1am bem-vindos ao sproeesso de selet;uo do
elozes e Criativos - Senac Hub Academy

Parabéns por estar aqui, se desafiando e
querendo acrescentar conhecimento e
técnicas de comunicacgéo ao seu curriculo.

Ser Velozes e Criativos é ter compromisso com
a marca Senac, é saber que vocé pode ir além!

Nos veremos em breve para as etapas de
selecdo e treinamento.

Professores Cristiane e Deyvic

Fonte: Elaborado pelos autores

Como estratégia de fortalecimento desse fluxo, a atual fase do projeto busca
implementar a Mentoria entre Pares, onde alunos egressos e veteranos auxiliam na formacao
dos novos ingressantes. Esta acdo reduz a sobrecarga do docente gestor e acelera a curva de
aprendizado, promovendo o desenvolvimento de lideranca dentro do préprio corpo discente.
Neste contexto, o docente atua como mediador e facilitador do conhecimento, sendo
responsavel por criar ambientes de aprendizagem desafiadores que estimulem a pesquisa, a

colaboracdo e a inovacdo tecnolégica (SENAC, 2015).
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3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

Ap06s 18 meses de execucdo continua, entre outubro de 2024 e margo/abril de 2026, a
préatica pedagogica apresentou resultados significativos tanto no aspecto educativo quanto na
visibilidade institucional do Senac Hub Academy.

O projeto logrou éxito ao alcancar diretamente 45 alunos, entre 2024 e 2025, da
Aprendizagem Profissional, que atuaram como protagonistas na comunicacdo e divulgacéo
institucional. O volume de producdo técnica foi expressivo, totalizando a publicacdo de mais
de 120 videos institucionais, incluindo, pelo menos, quatro formaturas por més. Estes conteudos
alimentaram as redes sociais da instituicdo, geraram um aumento organico no engajamento do
publico externo, e as TVs corporativas internas, veiculando contetdos das a¢des internas e
fortalecendo o sentimento de pertencimento da comunidade ao verem suas préprias atividades

diarias retratadas.

Figura 3: Exemplo de producéo para divulgacédo do Senac Hub Academy

SENAC HUB
ACADENY

Fonte: Velozes e Criativos (2025)

Os resultados obtidos refletem a visdo de Tidd e Bessant (2015) sobre a gestdo da
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inovacdo, que a caracterizam ndo apenas como a criacao de algo novo, mas como a habilidade
de uma organizacdo em mobilizar o potencial criativo de seus membros para gerar valor e
eficiéncia nos processos internos.

Um dos desafios centrais esta na gestdo da logistica e dos equipamentos (celulares,
suportes e iluminadores de LED) para atender a crescente demanda por coberturas de eventos,
como formaturas da Aprendizagem que ocorrem, pelo menos, uma vez na semana, todos 0s
meses. Além disso, conciliar a agenda das a¢Bes com o cumprimento das atividades das
unidades curriculares exigiu dos alunos e docentes gestores uma alta capacidade de
planejamento e gestdo de tempo.

A partir de marco de 2026, o projeto é assumido por outro professor da Aprendizagem,
trazendo a importancia de se aplicar novas abordagens a partir de perfis distintos de
profissionais e oportunizar aos demais docentes a experiéncia de atuacdo em um projeto de
comunicacdo. A experiéncia demonstrou que a transformacao do aluno em "embaixador da
marca" potencializa o aprendizado de competéncias socioemocionais, como ética profissional
e trabalho em equipe. O principal aprendizado para a instituicdo foi a constatacdo de que a
utilizacdo de talentos internos, devidamente capacitados em técnicas de storytelling e edigéo, €
uma estratégia eficaz para otimizar recursos e gerar uma comunicacdo mais auténtica e

conectada com a realidade dos estudantes.
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