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RESUMO
O Sentido do Trabalho refere-se ao significado que os individuos atribuem as suas atividades
profissionais, sendo influenciado por fatores pessoais, sociais e organizacionais ¢ podendo se
modificar conforme os contextos econdmicos, sociais, culturais e tecnologicos, uma vez que,
no passado, o trabalho era visto principalmente como fonte de sustento, enquanto atualmente
seu sentido pode variar de acordo com os anseios e experiéncias individuais. Assim, o objetivo
do presente estudo de caso, descritivo e quantitativo € investigar as percep¢des dos
colaboradores da empresa X em relagao ao sentido do trabalho. Para tanto, foram analisadas as
percepg¢oes quanto ao Sentido do Trabalho dos colaboradores da organizacao estudada no que
se refere aos antecedentes do trabalho, as caracteristicas do trabalho, os principios da
organizagdo e as mudancas geradas pela pandemia. Os resultados mostraram que a empresa €,
de maneira geral, bem avaliada pelos colaboradores, o que indica que ela consegue se adaptar
as mudancgas do mercado e se afirmar como uma marca empregadora atrativa, e que eles
percebem o Sentido do Trabalho como valoroso, importante, util e significativo tanto para a
organizagdo como para eles proprios.
Palavras-chave: Antecedentes do Trabalho; Ressignificagdo do Trabalho; Satisfacdo Pessoal
e Profissional; Pandemia.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 configurou-se como um periodo de profundas transformacgdes em escala
global, afetando dimensdes sociais, econdmicas, politicas, tecnoldgicas e culturais. Tais
mudangas foram desencadeadas pela pandemia da COVID-19, que instaurou um cenério de
incertezas e desafios sem precedentes. Diante desse contexto, governos, instituigdes,
organizacdes e a propria sociedade passaram a discutir e buscar estratégias para enfrentar e se
adaptar a nova realidade que se estabelecia.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), a pandemia
impactou principalmente pequenas e médias empresas, sobretudo nos setores de servigos
(65,5%) e comércio (64,1%). No mercado de trabalho, os efeitos foram mais intensos entre
trabalhadores informais, cuja redugdo do emprego foi de —12,6%, enquanto o emprego formal
caiu —4,2%; e ocupacdes de pessoas com baixa escolaridade sofreram queda de cerca de 20%
(Veloso, 2021). Significa dizer que a populacdo de massa foi a primeira e a que mais sofreu a
perda do emprego e renda.

As medidas de distanciamento social adotadas para conter a disseminacdo da COVID-
19 transformaram significativamente o cenario social e laboral, impulsionando mudanc¢as como
a expansao do trabalho remoto, maior presenca de contratos temporarios, treinamentos online
e maior valorizacdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional, com foco em qualidade de
vida, flexibilidade e propdsito, sendo que essa mudanca de perspectiva também se relaciona as
caracteristicas da geragdo Z que, conforme Comazzetto et al., (2016), ja trazia para 0 ambiente
organizacional demandas por limites mais claros entre vida pessoal e profissional, formas de
comunicacéo diferentes e maior autonomia em relacéo ao tempo de trabalho.

Entretanto, essas transformagdes também deram origem a novos fenémenos no mercado
de trabalho, como o quiet quitting, caracterizado pela realizagdo apenas das atividades minimas
previstas no contrato de trabalho (Karhawi; Souza, 2023). Estudos recentes indicam tendéncias
de insatisfacdo e mobilidade profissional, apontando que 33% dos trabalhadores nao se veem
na mesma empresa nos proximos dois anos e que a flexibilidade de horario e local de trabalho
é prioridade para a maioria deles (Arruda; Tadeu; Costa, 2023).

Ao mesmo tempo, dados da Organisation for Economic Cooperation and Development
- OCDE (2024), indicam que o Brasil ocupa posi¢do elevada no niamero de jovens conhecidos

como nem-nem, isto €, que ndo estudam nem trabalham. De acordo com Silva e Vaz (2020)
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essa situacao € agravada por fatores como renda, raca e género, o que amplia vulnerabilidades
sociais e prejudica a formacao de capital humano.

Corroborando, Amorim (2024) destaca que sociedades com grande nimero de pessoas
fora do mercado de trabalho enfrentam desafios econdmicos e fiscais, tornando necessaria a
criacdo de incentivos para o estudo, o trabalho e o desenvolvimento profissional, ndo apenas
por razdes financeiras, mas também pelo sentido social e individual atribuido ao trabalho.

Diante do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as percepcdes dos
colaboradores da empresa X em relagdo ao sentido do trabalho? O objetivo geral deste estudo
é investigar as percepcdes dos colaboradores da empresa X sobre o Sentido do Trabalho. Para
isso, busca-se: (1) verificar os fatores antecedentes quanto ao Sentido do Trabalho percepcéo
dos colaboradores da Empresa X; (II) compreender como o trabalho e os principios
organizacionais sdo percebidos na empresa; e (I1l) identificar a influéncia das mudancas
provocadas pela pandemia nessas percepcoes.

Esta pesquisa justifica-se pela relevancia social das mudangas no mercado de trabalho,
que influenciam a percepcao sobre o sentido do trabalho, ja que se relaciona com as variaveis
pessoais e sociais que influenciam diretamente as acdes dos individuos nas organizacoes.
Segundo Morin (2001, p. 09), “a organizagdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a
possibilidade de realizar algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas competéncias,
exercer seus julgamentos e conhecer a evolugdo de seus desempenhos”.

Além disso, como afirmam Aratjo e Sachuk (2007, p. 64), “refletir [...] sobre a relacdo
homem-trabalho-organizacdo pode propiciar melhores condigfes para compreender a tenséo
entre as l6gicas da empresa e a l6gica do sentido do trabalho para os sujeitos”, contribuindo
para repensar o papel das organizagdes na promocgao da humanizacao do trabalho

Costa e Vieira (2024, p. 219) corroboram afirmando que esse tema “esta em fase de
ascensao e pesquisas empiricas se destacam [...] nas quais os sentidos do trabalho ocupam a
posicao de mediadores, ou se relacionam com outros aspectos comportamentais”. Assim, trata-
se de um campo ainda em expansao, especialmente porque transformacdes sociais, culturais e

politicas continuam influenciando a forma como os individuos percebem o trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA

As sec¢des subsequentes explicam conceitos e a evolugdo historica do trabalho incluindo

as novas percepcdes quanto ao modelo de trabalho durante e apds a pandemia, bem como o
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sentido do trabalho e suas dimensdes de analise.

2.1 CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO

Etimologicamente, a palavra trabalho deriva do latim tripalium ou tripalus, instrumento
utilizado para tortura de presos e escravos, 0 que historicamente associava o trabalho ao
sofrimento e a degradacdo (Ribeiro, 2004). Contudo, ao longo do tempo, esse conceito passou
por transformacodes. Para Demo (2006, p. 06), “trabalho expressa a capacidade humana de fazer
coisas e de fazer-se sujeito, num processo de autovalorizagdo”, ndo se limitando ao desgaste
fisico ou a logica mercantil, mas também representando uma atividade capaz de gerar
autorrealizacdo individual e coletiva.

Nesse sentido, o trabalho pode ser compreendido como uma forca vital que contribui
para o desenvolvimento social, econdomico e cultural (Marx, 2014). Assim, “o trabalho ¢ uma
condi¢do fundamental na existéncia humana”, pois por meio dele “o individuo se relaciona com
a natureza, constrdi sua realidade e se insere socialmente” (Rohm; Lopes, 2015, p. 333).

O trabalho € uma das atividades mais antigas da humanidade e carrega sentidos sociais,
econdmicos e culturais, sendo interpretado de acordo com o contexto histdrico e social vivido
(Back, 2012). Nas sociedades primitivas, as atividades produtivas estavam relacionadas a
sobrevivéncia coletiva e ao pertencimento ao grupo, sendo baseadas na cooperagéo e em valores
religiosos que fortaleciam os vinculos sociais (Aradjo; Sachuk, 2007). Na Antiguidade, o
trabalho era dividido entre manual e intelectual, cujas atividades bracais eram destinadas aos
escravos, enquanto as intelectuais eram valorizadas e exercidas pelas elites (Back, 2012). Nesse
periodo, o trabalho também era associado a ideia de castigo ou peniténcia, sendo aceito de
forma resignada pelos grupos sociais menos favorecidos (Aradjo; Sachuk, 2007).

Com o avanco do capitalismo e das mudancas religiosas analisadas por Weber (2004),
o trabalho passou a adquirir um novo significado moral, sendo visto como forma de devogéo e
disciplina. A ética protestante estimulou a dedicacdo, a racionalidade e a organizacdo do
trabalho, contribuindo para o desenvolvimento do espirito capitalista e para a busca sistematica
pelo lucro em uma economia de mercado (Weber, 2004). Posteriormente, com a Revolugédo
Industrial, houve a consolidacéo do trabalho assalariado e a substituicdo da for¢ca manual pelas
maquinas, o que transformou profundamente as relacdes produtivas (Rohm; Lopes, 2015).

Nesse contexto, o trabalho passou a ser considerado a principal for¢a geradora de riqueza e
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progresso, impulsionando também movimentos sociais em defesa dos direitos dos trabalhadores
(Araujo; Sachuk, 2007).

A industrializacdo também ampliou a complexidade do trabalho e consolidou sua
centralidade nas organizacGes, sendo objeto de estudos sobre eficiéncia e métodos produtivos
(Back, 2012; Rohm; Lopes, 2015). Entretanto, na modernidade, o trabalho tornou-se cada vez
mais intensificado, reduzindo o tempo livre e ampliando sua presenca na vida cotidiana (Araujo;
Sachuk, 2007). Com o avanco da globalizacao e das transformacdes econémicas, novas formas
de organizacdo surgiram, substituindo gradualmente o trabalho industrial pelo setor de servi¢cos
e ampliando a importancia das atividades intelectuais, que oferecem maior flexibilidade de
tempo e espaco (Back, 2012).

Nesse cenario contemporaneo, a globalizacdo ampliou os fluxos econémicos e
transformou as relagbes produtivas, substituindo economias de subsisténcia por modelos
baseados na acumulacdo de capital e na expansdo dos mercados (Marx, 2014). Além disso,
avangos tecnoldgicos, como inteligéncia artificial e big data, mudancas nas cadeias produtivas
e novas demandas dos consumidores tém impulsionado transformacgdes no mercado de trabalho,
criando ocupacOes e exigindo adaptacGes constantes das organizacGes e dos trabalhadores
(Arruda; Tadeu; Costa, 2023).

Diante do exposto, observa-se que o trabalho continua em constante redefinicdo. Como
destaca Back (2012, p. 44), “o velho e 0 novo conviverao ainda por muito tempo”, evidenciando
que, a0 mesmo tempo em que ha avangos nas condigdes de trabalho, persistem desafios como
desemprego e novas desigualdades sociais. Assim, compreender o trabalho exige considerar
fatores historicos, sociais, politicos, econdmicos, culturais, tecnolégicos e geracionais, bem

como a necessidade de estratégias flexiveis para lidar com as constantes mudanc¢as no mundo.

2.1.1 O TRABALHO EM PERIODO PANDEMICO E POS PANDEMICO

A pandemia da COVID-19 provocou mudangcas significativas na forma como as pessoas
percebem o trabalho, ampliando a valorizacao da flexibilidade e do equilibrio entre vida pessoal
e profissional (Araljo; Lua, 2021). Nesse contexto, o trabalho remoto, antes pouco adotado,
precisou ser implementado rapidamente, fazendo com que o espaco doméstico integrasse o
ambiente produtivo (Araujo; Lua, 2021). No Brasil, o teletrabalho ja era regulamentado desde

2017, sendo definido como a prestacao de servicos realizada fora das dependéncias da empresa
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com uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo (Lei n°® 13.467/2017). Durante a
pandemia, o termo home office popularizou-se para designar essa modalidade.

A adocédo do trabalho remoto exigiu adaptacdo das empresas no que se refere aos
investimentos quanto a seguranca de dados e uso de ferramentas digitais de informacéo e
comunicacdo. Além disso, gestores precisaram desenvolver novas formas de acompanhar
produtividade, motivar equipes e manter a comunicagdo, com maior foco em resultados do que
no controle da presenca fisica (Macedo, 2022).

Apesar das vantagens, o home office trouxe desafios como dificuldades de concentracao,
mistura entre rotinas familiares e profissionais, limitagcGes tecnoldgicas e isolamento social
(Aragjo; Lua, 2021; Paiva; Ribeiro, 2023). Esses fatores também afetaram a satide mental dos
trabalhadores, aumentando sentimentos de soliddo, ansiedade e depressdo (OPAS, 2022). Além
disso, a flexibilidade inicial muitas vezes resultou em jornadas mais longas e sobrecarga de
trabalho. Ainda assim, 0 modelo remoto permaneceu apds a pandemia, sendo frequentemente
combinado ao trabalho presencial, no formato hibrido (Yazbek, 2020).

Essas transformac6es também influenciaram novos comportamentos no trabalho, como
0 quiet quitting (demissdo silenciosa), realizacdo apenas das tarefas minimas exigidas, como
forma de evitar sobrecarga e preservar o bem-estar emocional (Ahmed, 2022; Magalhées et al.,
2022). Esse fendbmeno reflete uma mudanga nas expectativas profissionais, com maior
valorizacdo da salde mental, do reconhecimento e da qualidade de vida (Rocha, 2023).

Tais mudancas também se relacionam as caracteristicas das geracbes Y e Z, que
valorizam proposito, flexibilidade, desenvolvimento continuo e ambientes organizacionais
mais inclusivos (Comazzetto et al., 2016; Teles; Dutra; Andrade, 2018; Araujo; Anjo; Cappelle,
2022). Essas geracgdes, fortemente conectadas a tecnologia, tendem a buscar organizagdes
alinhadas a valores como diversidade, inovacao e sustentabilidade (Preziosi, 2021).

No Brasil, essa transformacao nas relacGes de trabalho também se reflete no aumento
de pedidos de demisséo. Em 2023, cerca de 7,4 milhGes de trabalhadores pediram desligamento
voluntario, e apenas nos primeiros meses de 2024 foram mais de 4 milhdes de pedidos
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2024). Entre os principais motivos estdo salarios baixos,
estresse, auséncia de flexibilidade e reconhecimento e busca por melhor qualidade de vida.

Diante desse cenario, percebe-se que o sentido do trabalho se tornou ainda mais
influenciado por fatores individuais, organizacionais e sociais. Assim, compreender o trabalho

envolve considerar valores pessoais, necessidades psicoldgicas e expectativas de qualidade de
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vida, tornando o alinhamento entre objetivos pessoais e organizacionais fundamental para o

engajamento e o bem-estar dos trabalhadores (Hackman; Oldham, 1976; Morin, 2001).

2.2 O SENTIDO DO TRABALHO

Embora frequentemente utilizados como sindnimos, “sentido” e “significado” possuem
diferencas. Para Valoria, Cerqueira e Lunardi (2022), o significado refere-se a uma construgéo
coletiva influenciada pelos contextos historico, social e econémico, enquanto o sentido
corresponde a interpretacéo individual construida a partir das experiéncias cotidianas.

Morin (2001) afirma que o trabalho tem sentido quando, além de gerar resultados,
proporciona satisfacdo pessoal e profissional, possuindo objetivos que vao além da
remuneracdo. Costa e Vieira (2024) explicam que o Sentido do Trabalho envolve significacao,
orientacdo e utilidade da atividade, bem como a coeréncia entre o individuo e o trabalho. Assim,
o sentido do trabalho resulta das experiéncias do trabalhador em seus ambientes organizacional
e social, envolvendo dimens@es subjetivas e emocionais (Rodrigues et al., 2017), emergindo da
reflexdo do individuo sobre sua propria experiéncia laboral (Bendassolli; Gondim, 2014).

Quando os trabalhadores percebem positivamente suas atividades, as condi¢bes de
trabalho e as relacGes profissionais, tendem a encontrar maior sentido no trabalho, o que
contribui para bem-estar, comprometimento e melhor desempenho (Rodrigues et al., 2017).
Entre os principais fatores que favorecem esse sentido estdo a utilidade social, a autonomia, as
oportunidades de aprendizado, a cooperacao entre colegas, o reconhecimento e a retiddo moral
(Rodrigues et al., 2017).

Além disso, quando o trabalho € percebido como significativo, os niveis de motivacao
e satisfacdo tendem a aumentar (Hackman; Oldham, 1976). Isso ocorre porque a percepcéao de
utilidade e valor intrinseco fortalece o engajamento, 0 comprometimento organizacional e o
equilibrio entre trabalho e satde mental (Morin, 2001). Nesse sentido, a organizacao do trabalho
deve possibilitar o desenvolvimento de competéncias, autonomia e acompanhamento do
desempenho dos trabalhadores (Morin, 2001).

O modelo de Hackman e Oldham (1976) destaca que o sentido do trabalho esta
relacionado as caracteristicas como variedade de tarefas, identidade e significado da atividade,
autonomia e feedback. Essas dimensdes influenciam os estados psicolégicos dos trabalhadores,

favorecendo maior responsabilidade, motivagdo e desempenho.
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Além das particularidades do trabalho, fatores organizacionais também influenciam o
sentido atribuido a atividade. A cultura organizacional, a lideranga e o reconhecimento
contribuem para que os colaboradores percebam valor em suas contribuicdes e se sintam mais
alinhados aos objetivos da organizacdo (Hackman; Oldham, 1976; Chiavenato, 2003).

Morin (2001) destaca ainda que o trabalho tende a ter sentido quando apresenta algumas
caracteristicas: ser realizado de forma eficiente, ser intrinsicamente satisfatorio, ser moralmente
aceitavel, proporcionar relagées humanas positivas, garantir autonomia e seguranca e manter o
individuo ativo. Dessa forma, o trabalho pode ser compreendido como um espaco de
desenvolvimento pessoal e profissional, no qual proposito, valores e objetivos organizacionais
se alinham, favorecendo ambientes mais saudaveis e produtivos.

Por fim, “os Sentidos do Trabalho estdo, historicamente, vinculados as condi¢oes
materiais da sociedade” (Araujo; Sachuk, 2007, p. 63), bem como & forma como os individuos
constroem sua identidade e se inserem nos modos de produgdo. Assim, compreender o sentido
do trabalho exige considerar as transformacges sociais e histéricas que moldam as relacGes

entre individuos, organizac@es e sociedade.

2.2.1 Dimensoes analiticas do Sentido do trabalho

Para Morin (2001), o sentido do trabalho esté relacionado a percepcao de utilidade, ao
desenvolvimento de competéncias, & autonomia e ao reconhecimento, elementos que
influenciam a forma como os individuos se engajam em suas atividades. Nessa perspectiva,
Rodrigues et al. (2017) destacam que o sentido do trabalho ¢é construido a partir da interacao
entre as condigdes organizacionais e as experiéncias dos trabalhadores, envolvendo fatores
como valores, relacdes sociais e contexto institucional.

As transformag¢des no mundo do trabalho, incluindo aquelas intensificadas pela
pandemia, bem como aquelas apontadas por Comazzetto et al. (2016), sobre as caracteristicas
geracionais, também influenciam essas percep¢des. Além disso, estudos como os de Teles,
Dutra e Andrade (2018) indicam que fatores como reconhecimento, relagdes interpessoais e
condi¢cdes de trabalho estdo associados a forma como o trabalho ¢ percebido, evidenciando a
relevancia dessas variaveis na compreensao do sentido do trabalho.

De forma simplificada, as variaveis analisadas por Morin (2001), Rodrigues et al. (2017),
Comazzetto et al. (2016) e Teles, Dutra e Andrade (2018), podem ser compreendidas como:

i.  Utilidade Social, relacionada a percepgao de que o trabalho contribui para a sociedade;
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ii.  Autonomia, associada a liberdade para tomar decisdes e organizar as atividades;
lii.  Oportunidades de Aprendizagem e Desenvolvimento, vinculadas a possibilidade de
adquirir e aprimorar conhecimentos e habilidades;
iv.  Cooperacdo e Relacionamento com Colegas, referente a qualidade das interagdes no
ambiente de trabalho;
V.  Reconhecimento, ligado a valorizagdo do trabalho realizado;
vi.  Retiddo Moral, associada a percep¢ao de justiga e ética nas praticas organizacionais;
vii.  Caracteristicas do Trabalho e Principios da Organizagdo, relacionadas as condi¢des e
valores que orientam o trabalho;
viii. Mudang¢as Pandemia e Sentido do Trabalho, que envolvem os impactos das
transformagoes recentes no contexto laboral; e
iX.  Sentido do Trabalho, entendido como o significado atribuido pelo individuo a sua

atividade profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como descritivo, cujo objetivo é descrever as caracteristicas
de um grupo (Gil, 2008), identificando e quantificando as principais percepgdes sobre o sentido
do trabalho. Em termos de tipologia, trata-se de um estudo de caso, que de acordo com a
concep¢do de Yin (2001), consiste em uma investigacdo profunda de um fendmeno
contemporaneo, analisado dentro de seu contexto.

A abordagem do estudo ¢ quantitativa, que segundo Zanella (2006), utiliza instrumentos
estatisticos para mensurar as relagdes entre varidveis. Essa abordagem foi empregada para
verificar a frequéncia e a distribuigdo das respostas relacionadas ao sentido do trabalho, pois,
conforme Prodanov e Freitas (2013), aspectos da realidade podem ser quantificados, traduzindo
opinides e informagdes em dados numéricos para posterior analise.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario, elaborado na plataforma
Google Forms, e enviado aos participantes via WhatsApp pelas proprias autoras entre os dias
01 e 05 de novembro de 2024. Ao todo, foram obtidas 31 respostas. O questionario sobre o
Sentido do Trabalho foi estruturado em duas secdes: a primeira contendo perguntas sobre o
perfil dos respondentes, e a segunda composta por 54 perguntas fechadas baseadas e adaptadas
nas varidveis analisadas de Rodrigues et al. (2017), Mota (2017), Morin (2001), Comazzetto et
al., (2016), Bueno (2002), OCDE (2024), Back (2012), Teles, Dutra e Andrade (2018), Preziosi
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(2021) e elaboradas pelas autoras, conforme exposto no Quadro 01.

Quadro 01: Questionario da pesquisa

Variavel

Questado/afirmacao

VIII EIGEDIN

25 a 27 de Maio de 2026
Tatalmeats Gnline ¢ Bratsilo

Rodrigues et

3 UTS1 | Meu trabalho ¢ util para a sociedade. al, (2017)
Utilidade Rodrigues ef
Social UTS2 | Meu trabalho da uma contribui¢do a sociedade.
al., (2017)
e Rodrigues et
UTS3 | Meu trabalho ¢ util para outras pessoas. al, (2017)
. Rodrigues et
AUT1 | Eu tenho autonomia em meu trabalho. al., (2017)
Autonomia A Eu posso tomar decisdes no meu trabalho para ser Rodrigues et
uT2 ;
mais eficaz. al., (2017)
. . Rodrigues et
AUT3 | Eu tenho liberdade para realizar meu trabalho. al., (2017)
Opg;u(riléda— OAD1 | Meu trabalho me permite atingir meu potencial. R;frggeli)e !
Aprendiza- OAD?2 Meu trabalho me permite desenvolver minhas Rodrigues et
gem e habilidades. al., (2017)
D\Z:zz;g- OAD3 | Meu trabalho me dé4 oportunidade de aprender. R;frggeli)e !
CRC1 Eu tenho uma boa relagdo com meus colegas de Rodrigues et
trabalho. al., (2017)
CRC2 Eu trabalho em colaboragdo com meus colegas para Rodrigues et
Cooperagao e atingir objetivos. al., (2017)
II;ZEE?SE CRC3 | Eu posso contar com o apoio dos meus colegas. R;frz%?%e !
Colegas CRC4 | Meus colegas e eu trabalhamos juntos, em equipe. R;ldrggel%)e !
CRC5 Meu trabalho me permite ter contatos interessantes Baseado em
com outros, possibilita fazer parte de um grupo. Mota (2017)
. . . Rodrigues et
RCN1 | Eu me sinto reconhecido(a) por meus superiores. al, (2017)
RCN2 Eu me sinto reconhecido(a) por meus colegas de Rodrigues et
Reconheci- trabalho. al., (2017)
mento RCN3 Eu tenho o reconhecimento que merego, considerando | Rodrigues et
meus esfor¢os no trabalho. al., (2017)
RCN4 Minhas perspectivas de carreira sdo justas, Rodrigues et
considerando meus esforgos. al., (2017)
RM] Eu trabalho em uma organizacdo que presta atencdo a | Rodrigues et
dignidade humana. al., (2017)
Eu trabalho em um ambiente que respeita os direitos Rodrigues et
RM2
. humanos. al., (2017)
Retidao Moral - - - .
Eu trabalho em um ambiente que valoriza a igualdade | Rodrigues et
RM3
de tratamento entre as pessoas. al., (2017)
RM4 | Eu trabalho em um ambiente que respeita as pessoas. %ﬁrz%?z)e !
Caracteristi- Baseado em
cas do CTPO1 | Meu trabalho me permite me sentir seguro. Comazzetto et
Trabalho e al., (2016)
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VIII EIGEDIN

25 a 27 de Maio de 2026
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Principios da CTPO2 Meu trabalho me possibilita uma variedade de Baseado em
Organizacao habilidades Morin (2001)
o . Baseado em
CTPO3 | Meu trabalho me possibilita uma variedade de tarefa Morin (2001)
. . Baseado em
CTPO4 | Meu trabalho possui carga horaria adequada. Morin (2001)
L Baseado em
CTPOS5 | Meu trabalho tem salario justo e adequado Morin (2001)
CTPO6 Eu trabalho em uma organizagdo que tem boas Baseado em
condi¢des de trabalho Morin (2001)
Baseado em
CTPO7 | Eu recebo feedback da empresa aonde trabalho Morin (2001)
Um trabalho tem sentido para mim quando garante Morin (2001,
CTPO8 o e .
minha independéncia financeira p. 18)
CTPOY9 Um trabalho tem sentido para mim quando h4 agenda | Baseado em
de trabalho definida. Morin (2001)
CTPO1 | Um trabalho tem sentido para mim quando ¢é fonte de | Morin (2001,
0 experiéncias de relacdes humanas satisfatorias p. 18)
CTPO11 Um trabalho tem sentido para mim quando ¢ Baseado em
intrinsecamente satisfatorio Morin (2001)
CTPO1 | Meu trabalho compartilha dos mesmos ideais ¢ Baseado em
2 valores que os meus. Morin (2001)
CTPO1 | Um trabalho tem sentido para mim quando ¢ Baseado em
3 realizado de forma eficiente e leva a um resultado Morin (2001)
CTPO1 | Um trabalho tem §ent1do para mim quando é Morin (2001)
4 moralmente aceitavel
. . Baseado em
MPST1 | Eu me identifico e gosto do meu trabalho Bueno (2002)
. . Adaptado de
wpsr | Un it e senie s i ando e o o
guranga ¢ sat e Mota (2017)
MPST3 Um trabalho tem sentido para mim quando a minha Adaptado de
jornada de trabalho ¢ flexivel OCDE (2024)
MPST4 Um trabalho tem sentido para mim quando posso Adaptado de
trabalhar de qualquer lugar. Back (2012)
Mudangas Um trabalho tem sentido para mim quando tenho Elaborado
: MPSTS5 s . . .
Pandemia e equilibrio entre a minha vida pessoal e profissional pelas autoras
Sentido do MPST6 Um trabalho tem sentido para mim quando tenho Elaborado
Trabalho qualidade de vida. pelas autoras
MPST7 | Meu trabalho me permite me sentir desafiado. el
pelas autoras
Um trabalho tem sentido para mim quando tem P G
. .. . Teles, Dutra e
MPSTS8 | valores pessoais e sociais, como sustentabilidade, Andrade
diversidade e inclusdo parecidos com os meus.
(2018)
Um trabalho tem sentido para mim quando incentiva Adapta'do_de
izl a minha criatividade e inovagao Preziosi
§40. (2021)
. . Rodrigues et
Sentido do ST1 O trabalho que fago ¢ muito importante para mim. al., (2017)
Trabalho . Rodrigues et
ST2 O trabalho que fago aqui tem valor. al, (2017)

11
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25 a 27 de Maio de 2026
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O trabalho que fago nesta organizacao tem significado | Rodrigues et
ST3 .
para mim. al., (2017)
ST4 Eu sinto que o trabalho que faco nesta organizagao Rodrigues et
tem significado. al., (2017)
ST5 O trabalho que fago nesta organizagdo ¢ muito Rodrigues et
importante para mim. al., (2017)
N Rodrigues et
ST6 O trabalho que fago nesta organizacao tem valor. al, (2017)
O trabalho que fago nesta organizacao tem sentido Rodrigues et
ST7 .
para mim. al., (2017)
Eu sinto que o trabalho que fago nesta organizagao ¢ Rodrigues et
ST8
valoroso. al., (2017)
L. L Rodrigues et
ST9 Meu trabalho ¢ importante para esta organizagao. al, (2017)

Fonte: Elaborado pelas autoras

As questdes foram formuladas em escala Likert com uma escala de 1 a 5, onde 1
significa “Discordo totalmente”, 2) Discordo, 3) Neutro, 4) Concordo e 5) Concordo
totalmente”. Para garantir o anonimato dos respondentes, ndo foi solicitada identificagdo. A
andlise dos resultados foi realizada por meio de estatistica descritiva, utilizando-se o sofiware

Excel (versao 2016) para o calculo de frequéncias, médias e desvios padrao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos 31 respondentes da pesquisa apresenta como caracteristicas sendo a maioria
dos respondentes reside em Ponta Pora (MS), representando 71% do total, enquanto o menor
percentual ¢ de Sete Quedas (MS), com 6,5%. Em relagdo ao género, a maioria dos participantes
¢ feminina (74,2%). No que se refere a idade, 51,6% dos colaboradores tém entre 18 e 27 anos,
sendo classificados como pertencentes a geragdo Z; enquanto 45,2% tém entre 28 e 43 anos,
compondo a geracdo Y. Quanto ao estado civil, 38,7% dos participantes sdo casados, quase
metade sdo solteiros € 12,4% vivem em unido estavel.

Ao analisar a quantidade de filhos, verifica-se que apenas 19% dos respondentes t€ém
filhos: destes, 16,1% possuem até dois filhos e 3,2% possuem trés ou mais, destacando que
80,7% dos respondentes ndo tém filhos. Em relagdo ao niimero de pessoas na residéncia, 74,2%
dos respondentes vivem com duas a quatro pessoas; 12,9% residem sozinhos; e 13% vivem
com mais de quatro pessoas. Quanto a participacdo no orcamento doméstico, 45,2% dos

respondentes colaboram com as despesas, enquanto 35,5% possuem total responsabilidade
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financeira no domicilio. No que diz respeito a escolaridade, praticamente metade tem até o
Ensino Médio Completo. Por fim, a varidvel de tempo de empresa revela que 74,2% dos

respondentes estdo na organizacao ha até trés anos, e 16,1% ha mais de dez anos.

4.2 REORGANIZACAO DAS VARIAVEIS E FATORES ANTECEDENTES DO SENTIDO
DO TRABALHO

Considerando as nove variaveis inicialmente propostas, procede-se a sua reorganizagao
analitica com base na abordagem de Rodrigues et al. (2017), que identificam seis fatores
antecedentes do sentido do trabalho, sendo eles (i) utilidade social, (ii) autonomia, (iii)
oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento, (iv) coopera¢do e relacionamento entre
colegas, (v) reconhecimento e (vi) retiddo moral, de modo que as varidveis caracteristicas do
trabalho e principios da organizacdo, bem como mudangas pandemia e sentido do trabalho,
passam a ser tratadas como elementos contextuais que influenciam esses fatores, enquanto a
varidvel sentido do trabalho permanece como constructo central a ser explicado.

Assim, a fim de responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa de verificar os
fatores antecedentes quanto ao sentido do trabalho na percepg¢ao dos colaboradores da Empresa

X, serdo apresentados cada um desses antecedentes.

4.2.1 Antecedentes do sentido do trabalho

Referente ao antecedente “Utilidade Social”, a Tabela 01 apresenta os resultados.

Tabela 01: Antecedente Utilidade Social

Antecedente Variavel Média Moda Desvio-padrio
UT1 4,48 5 0,61
UT2 4,38 5 0,65
Utilidade Social
UT3 4,51 5 0,80
Total 4,46 5 0,69

Fonte: Dados da Pesquisa

De modo geral, os colaboradores da empresa X concordam totalmente (moda 5) com a
contribuigdo e utilidade que seu trabalho tem para as pessoas e para a sociedade, fato que pode
beneficiar a organizagdo estudada, uma vez que de acordo com Rodrigues et al. (2017) quanto

13
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maior o sentimento de utilidade social, maior serd o sentido do trabalho, bem como apontados
por Morin (2001) maior sera a lealdade, comprometimento e engajamento.

Referente ao antecedente Autonomia, a Tabela 02 ilustra que os colaboradores da
empresa X concordam sobre a liberdade e de poderem tomar as decisdes no trabalho (modas
entre 4 ¢ 5). No entanto, destaca-se os valores dos desvio-padrao que sdo altos, isto ¢, quando
questionados, por exemplo, sobre “Eu tenho autonomia em meu trabalho” (AUT1), os dados

estao mais dispersos, fato este que corrobora com a média de 3,97 ¢ a moda 5.

Tabela 02: Antecedente Autonomia

Antecedente Variavel Média Moda Desvio-padrao
AUTI1 3,97 5 1,12
AUT?2 3,97 4 0,99
Autonomia AUT3 422 4 0,90
Total 4,05 4,3 1,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Um fator importante para compreender a constru¢do do sentido do trabalho ¢ a
autonomia, uma vez que o trabalhador sente que seu esfor¢o ¢ reconhecido e valorizado. A
possibilidade de tomar decisdes e ter controle sobre suas proprias tarefas faz com que o
individuo se sinta mais valorizado e envolvido emocionalmente. Morin (2001) destaca que a
autonomia no trabalho é uma das variaveis que antecedem o sentido do trabalho, refor¢ando a
importancia de criar ambientes organizacionais que incentivem a participacao ativa.

Referente as Oportunidades de Aprendizado e Desenvolvimento, a Tabela 03 mostra que
a média geral das variaveis é 4,27, e indica uma boa percep¢ao quanto aos ganhos em se
aprimorar e se aperfeigoar, ou seja, a variavel € bem avaliada pelos participantes, pois a média

das variaveis fica entre 4,03 ¢ 4,51.

Tabela 03: Antecedente Oportunidades de Aprendizagem e Desenvolvimento

Antecedente Variavel Média Moda Desvio-padrao

) OADI 4,03 4 1,06
Oportunidades de

, OAD2 4,27 S 0,95
Aprendizagem e

: OAD3 4,51 S 0,71
Desenvolvimento

Total 4,27 4,67 0,91

Fonte: Dados da Pesquisa
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A variavel OAD3 (“Meu trabalho me da oportunidade de aprender”) tem a melhor
avaliacdo média e a menor variagdo, enquanto OADI1 (“Meu trabalho me permite atingir meu
potencial”), apresenta uma maior dispersdao nas respostas. Isso indica que, mesmo que
consideram as oportunidades boas, algumas areas especificas podem precisar de mais foco ou
melhorias.

As organizacdes e os profissionais que buscam sucesso a longo prazo precisam
reconhecer e responder a essas dindmicas complexas. Isso exige uma abordagem que va além
da eficiéncia e produtividade, para incorporar uma compreensao profunda do que motiva e
engaja os individuos em um mundo em constante mudanc¢a. Assim, conforme mencionado por
Arruda, Tadeu e Costa (2023, p. 6), “os empregadores estimam que 44% das habilidades dos
trabalhadores serdo alteradas nos proximos cinco anos e que 60% da atual forga de trabalho ira
demandar treinamento antes de 2027”. Dessa forma, a Empresa X vai ao encontro do que esta
sendo demandado pelas tendéncias e cria percepgdes positivas em seus funcionarios.

A colaboracgdo entre a equipe ¢ um dos fatores destacados por Rodrigues et al. (2017) e
reforga a ideia de que o ambiente social no local de trabalho contribui para a constru¢do de uma
experiéncia mais positiva. O apoio de colegas e gestores faz com que os trabalhadores se sintam
mais conectados ao seu trabalho, fortalecendo tanto o sentido do que fazem quanto sua

identificacdo emocional com a organizagao. A Tabela 04 ilustra os resultados desse antecedente.

Tabela 04: Antecedente Cooperacido e Relacionamento com Colegas

Antecedente Variavel Média Moda Desvio-padrao
CRCI1 4,29 4 0,63
3 CRC2 4,39 4 0,60
Cooperacio e
. CRC3 4,13 4 0,66
Relacionamento com
CRC4 4,20 4 0,69
Colegas
CRC5 426 4 0,76
Total 4,25 4 0,67

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme exposto, nota-se que o relacionamento e a cooperagdo sdo avaliados
positivamente e apresenta consisténcia nas respostas com um desvio-padrao baixo na maioria,
isto €, quando questionados sobre a boa relacao, apoio, colaboragao para o alcance dos objetivos
e trabalho como equipe, os colaboradores da Empresa X mantem o mesmo grau de

concordancia com as afirmativas, ndo tendo os dados tdo dispersos. Assim, de acordo com
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Rodrigues et. al (2017), as boas relagdes com os colegas de trabalho permitem uma sensagao
de bem-estar fisico e mental, gerando, conforme Hackman e Oldham (1975) uma satisfagcdo que
vai além de recompensas financeiras.

Outro fator que antecede o sentido do trabalho € o reconhecimento, que atua como um
reforcador também do comprometimento afetivo (Rodrigues et al., 2017). Quando os
trabalhadores sentem que seus esforcos sdo reconhecidos pela organizagao, eles desenvolvem
um vinculo emocional mais forte com o trabalho. O reconhecimento pode vir de diversas
formas: elogios, promoc¢des, bonus ou feedbacks positivos, o que alimenta a percepcao de que
o trabalho ¢ significativo e, consequentemente, eleva o comprometimento afetivo (Rodrigues

et al.,2017). A tabela 05 exibe os resultados desse antecedente.

Tabela 05: Antecedente Reconhecimento

Antecedente Variavel Média Moda Desvio-padrao
RCN1 3,87 4 0,97
RCN2 3,90 4 0,64
Reconhecimento RCN3 3,55 4 1,04
RCN4 3,84 4 0,88
Total 3,79 4 0,88

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 05 indica uma percepc¢ao positiva dos colaboradores (moda 4), porém, algumas
varidveis apresentam desvio-padrdo alto, principalmente em RCN1 — Eu me sinto
reconhecido(a) por meus superiores (0,97) e RCN3 — Eu tenho reconhecimento que mereco,
considerando meus esforgos no trabalho (1,04), apontando falta de uniformidade, onde alguns
acreditam que o reconhecimento é adequado, outros o consideram insuficiente.

Especificamente a varidvel RCN3 apresenta a média mais baixa (3,55) e o maior desvio-
padrdo (1,04), indicando que este € o aspecto mais critico em termos de reconhecimento. As
variaveis RCN2 e RCN4 tém desvios-padrao menores (0,64 e 0,88, respectivamente), o que
indica que, nestes aspectos, as percep¢des quanto ao reconhecimento dos seus colegas e da
justica quanto a carreira sdo mais consistentes. Destaca-se que, de acordo com Chiavenato
(2003), quando se ha a percepc¢do de ser reconhecido, maior serd a sensacao de bem-estar no
trabalho. Assim, apesar da moda ser 4, sugere-se que a Empresa X promova mais agdes voltadas
ao reconhecimento dos esfor¢os realizados por seus colaboradores (RCN3 e RCN4) e por parte
dos superiores (RCNT1).
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Em relacdo a Retidao Moral, os dados da Tabela 06 apontam para uma percep¢ao muito

boa desta variavel, uma vez que a média total ¢ de 4,27 e a moda de 4,75.

Tabela 06: Antecedente Retidao Moral

Antecedente Variavel Média Moda Desvio-padrao
RMI 4,13 4 0,79
RM2 4,42 S 0,61
Retidao Moral RM3 4,10 5 1,02
RM4 4,45 5 0,66
Total 4,27 4,75 0,77

Fonte: Dados da Pesquisa

As variaveis RM2 (4,42) e RM4 (4,45) possuem médias mais altas e desvios-padrao
mais baixos (0,61 e 0,66, respectivamente), o que significa que, nestes aspectos, as respostas
foram mais consistentes e as percep¢des foram mais uniformes no que tange as acdes da
Empresa X quanto a dignidade humana e no respeito com as pessoas.

A varidvel RM3 tem o maior desvio-padrao (1,02), indicando maior variacdo nas
respostas, o que sugere que, apesar da moda ser 5, nem todos os respondentes t€ém a mesma
opinido sobre a Empresa X valorizar a igualdade de tratamento entre as pessoas. De acordo com
Morin (2001), ter um trabalho moralmente aceito transcendem questdes particulares e promove
uma sensacao de lutar em prol de causas importantes e significativas, refletindo posteriormente
no modo de como o trabalho ¢ sentido. Dessa forma, a tabela 07 ilustra os principais resultados

sobre os antecedentes do Sentido do Trabalho.

Tabela 07: Antecedentes do Sentido do Trabalho da Empresa X

Antecedentes Média Moda Desvio-padrao
Utilidade Social 4,46 5 0,69
Autonomia 4,05 4,3 1,00
Oportunidades de Aprendizagem e Desenvolvimento 427 4,6 0,91
Cooperacio e Relacionamento com Colegas 4,25 4 0,67
Reconhecimento 3,79 4 0,88
Retidao Moral 4,27 4,75 0,77

Fonte: Dados da Pesquisa

Em termos gerais, os antecedentes do Sentido do Trabalho sdo avaliados positivamente
17
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com moda de 4, 5 ou valores proximos de 5 em praticamente todos os antecedentes. A média
dos antecedentes varia de 3,79 (Reconhecimento) a 4,46 (Utilidade Social), com a maioria dos
antecedentes tendo boas percep¢des. Embora haja uma discrepancia no reconhecimento, que
tem a média mais baixa, isso pode indicar que, enquanto a maioria dos aspectos ¢ bem
percebida, o reconhecimento talvez precise de mais atengao. Ja a consisténcia das respostas ¢
mais variada nos aspectos de Oportunidade de Aprendizagem e Desenvolvimento e Autonomia,
indicado pelo desvio-padrdo entre (0,91 e 1,0 respectivamente) o que sugere que as percepgoes
sobre Autonomia sdo mais variadas, e esta variacdo indica que alguns respondentes sentem que
tém muita autonomia, enquanto outros consideram que nao t€m o suficiente.

As variaveis de Utilidade Social e Retiddo Moral possuem as médias mais altas, com
boa consisténcia nas respostas, indicando que essas areas sao amplamente valorizadas. Quanto
as Oportunidades de Aprendizagem e Desenvolvimento, Cooperagdo e Relacionamento com
Colegas tém boas avaliagdes, mas a variacdo nas respostas pode indicar que ha espago para
melhorias, principalmente em aspectos mais especificos de cada érea.

Esses dados apontam areas de destaque, como Utilidade Social e Retidao Moral, mas
também sugerem que areas como Reconhecimento e Autonomia podem precisar de ajustes para
alinhar melhor as percepgdes dos respondentes. Segundo Morin (2001, p. 09), deve-se “oferecer
aos trabalhadores a possibilidade de realizar algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver
suas competéncias, de exercer seus julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolugado de

seus desempenhos e de se ajustar”.

4.2.2 Caracteristicas do Trabalho e os Principios da Organizacio

Respondendo ao objetivo especifico de ‘“caracterizar o trabalho e os principios da
organizagdo presentes na Empresa X sob otica dos colaboradores” a Tabela 08 exibe os
resultados.

A média total de 4,21 e a moda de 4,36 indicam que as Caracteristicas do Trabalho e
Principios da Organizac¢do sdo, de modo geral, percebidas de forma positiva. As varidveis
CTPO13 — Um trabalho tem sentido para mim quando ¢ realizado de forma eficiente e leva a
um resultado - (média 4,55) e CTPO8 — Um trabalho tem sentido para mim quando garante
minha independéncia financeira (média 4,45) apresentam as melhores médias e os desvios-
padrdo baixos (0,56 e 0,61, respectivamente), as percep¢des sobre essas variaveis sao muito

consistentes, ou seja, os respondentes tém uma visao bastante alinhada e positiva.
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Tabela 08: Caracteristica do Trabalho e Principios da Organizacio presentes na Empresa X

Variavel Média Moda Desvio-padrao
CTPO1 4 4 0,84
CTPO2 4,22 4 0,79
CTPO3 4,35 4 0,78
CTPO4 426 5 0,84
CTPOS 3,90 4 0,93
CTPOG6 4,35 4 0,65
Caracteristicas do CTP07 > 2 56
Trabalho e Principios . .
da Organizagio cTPos 445 > 0,61
CTPO9 4,30 4 0,68
CTPO10 435 4 0,60
CTPOLl1 4,32 5 0,78
CTPOI12 3,90 4 0,89
CTPO13 4,55 5 0,56
CTPO14 4,29 5 0,73
Total 421 4,36 0,75

Fonte: Dados da Pesquisa

Isto significa que os colaboradores da Empresa X consideram com mais propriedades
no trabalho os lados financeiros e de efetividade. Este fato corrobora com CTPOS5S (Meu
trabalho tem salario justo e adequado) ao apresentar o maior desvio-padrdo entre as demais
variaveis, ou seja, quando questionados sobre a remuneragdo, os colaboradores apresentaram
opinides diversas. Destaca-se que a maioria dos colaboradores detém responsabilidade no
orgamento doméstico de suas familias e isso também influencia a forma como percebem o
trabalho.

Outras variaveis como CTPO7 (Eu recebo feedback da empresa aonde eu trabalho) e
CTPOI12 (Meu trabalho compartilha dos mesmos ideais e valores que os meus) t€ém as menores
médias e desvios-padrao mais altos, as quais indicam uma variacao maior nas areas de trabalho
e principios da organizacdo, onde as percep¢des de diferentes colaboradores variam
significativamente, sendo um indicativo de leve insatisfacgao.

Segundo Hackman e Oldham (1976), quando os colaboradores recebem o feedback
sobre seu desempenho, além de favorecer a organizacao e de permitir corrigir erros e aprimorar

seus treinamentos, também permite que o funcionario consiga alinhar seu desempenho com o
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esperado aumentando sua motiva¢do e satisfacdo. Morin (2001, p. 16) menciona que “¢
importante que a organizacao das tarefas e das atividades se torne favoréavel a eficiéncia e que
os objetivos visados, assim como os resultados esperados, sejam claros e significativos para as
pessoas que o realizam”

Destacam-se as variaveis CTPO4 (Meu trabalho possui carga horaria adequada),
CTPOS8 (Um trabalho tem sentido para mim quando garante minha independéncia financeira),
CTPO11 (Um trabalho tem sentido para mim quando € intrinsicamente satisfatorio), CTPO13
(Um trabalho tem sentido para mim quando ¢ realizado de forma eficiente e leva a um resultado)
e CTPO14 (Um trabalho tem sentido para mim quando ¢ moralmente aceito) que apresentaram
as maiores modas desse construto.

Assim, as caracteristicas do trabalho que permeiam na Empresa X estdo relacionadas
principalmente a: Finalidade, eficiéncia, realizacdo, atualizacdo, responsabilidade,
aprendizagem, contribui¢do social, retiddo as praticas sociais € organizacionais ¢ independéncia
financeira. Ja em relacdo aos principios da organizagdo: Clareza e importancia dos objetivos,
Utilidade, valor dos resultados, Racionalidade das tarefas, Correspondéncia entre as exigéncias
do trabalho e as competéncias da pessoa, Desafios e ideais, Margem de manobra sobre a
administracdo das atividades e a resolu¢do dos problemas, Feedback sobre o desempenho,

Regras do dever e do saber viver em sociedade e Valores morais e éticos.

4.2.3 Sentido de Trabalho e a pandemia

Respondendo ao objetivo especifico de “Identificar as percep¢des dos colaboradores
quanto a influéncia das mudangas geradas pela pandemia no Sentido do Trabalho”, os dados da
Tabela 9 apresentam uma percepcao positiva, com média geral de 4,39 e moda de 4,67.

As mudangas do trabalho advindas do periodo de pandemia sdo consideradas benéficas
na percepgao do Sentido de Trabalho de acordo com os respondentes, isto €, os colaboradores
da Empresa X concordam ou concordam totalmente que o sentido do trabalho estd associado:
a identificacdo com o trabalho (MPST1), quando o trabalho garante seguranga e satde fisica e
mental (MPST2), quando o trabalho ¢ flexivel (MPST3) onde pode-se trabalhar em qualquer
lugar (MPST4), quando o trabalho proporciona equilibrio entre vidas pessoal e profissional
(MPSTS), quando promove qualidade de vida (MPST6), tendo a sensacgao de sentir-se desafiado
(MPST7), compartilham dos mesmos valores (sustentabilidade, inclusdo e diversidade)

(MPSTS8) e quando a empresa incentiva a inovagao e criatividade (MPST9).
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Tabela 9: Mudancas geradas pela pandemia no Sentido do Trabalho

Variavel Média Moda Desvio-padrao
MPSTI 4,39 5 0,83
MPST?2 4,48 5 0,61
MPST3 4,26 4 0,76
MPST4 410 4 0.82
Mudancas Pandemia e PSTS 4’42 n 0’55
Sentido do Trabalho ’ ’
MPST6 4,55 S 0,50
MPST7 4,26 5 1,10
MPSTS8 4,41 5 0,61
MPST9 4,64 3 0,54
Total 4,39 4,67 0,70

Fonte: Dados da Pesquisa

As afirmativas MPST9 — Um trabalho tem sentido para mim quando incentiva a minha
criatividade e inovacdo (média 4,65) e MPST6 — Um trabalho tem sentido para mim quando
tenho qualidade de vida (média 4,55) se destacam como as variaveis mais positivas, sugerindo
que as mudancgas que ocorreram nessas areas foram bem recebidas pelos respondentes. Destaca-
se que a idade da maioria dos respondentes sdo aqueles pertencentes as Geragdes Y e Z, que
buscam oportunidades de desenvolvimento continuo (Teles; Dutra; Andrade, 2018) e gostam
de trabalhar em ambientes que incentivem a inovacao e a flexibilidade (Preziosi, 2021). Este
resultado também corrobora com Aratjo e Lua (2021) quando mencionam que devido a
pandemia e as grandes perdas, muitas pessoas comegaram a valorizar mais o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional.

Interessante notar que em comparagdo ao construto “Caracteristicas do Trabalho e
Principios da Organizacdo”, as Mudangas provocadas pela Pandemia no Sentido do Trabalho
apresentam média e moda maiores € um desvio padrdo menor, ou seja, mostraram que a
pandemia trouxe alteragdes de como o Trabalho ¢ sentido, ou seja, as organizagdes que se
atentarem apenas aos aspectos formais e tradicionais do trabalho tendem a apresentar
colaboradores insatisfeitos e desmotivados, aumentando os indices de quiet quitting.

Dessa forma, o objetivo geral de "investigar as percepg¢des dos colaboradores da
empresa X em relag@o ao sentido do trabalho" foi alcancado. A pesquisa revelou uma percepcao
positiva sobre o Sentido do Trabalho e seus antecedentes, indicando que a empresa X oferece

uma experiéncia significativa aos seus colaboradores. De maneira geral, a organizacao atende

21



.;z-o V11l ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

‘@}&]} ity g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

ISSN: 2594-8083 ‘LIHTEEII&E!PZEZE

Tatalmeats Gnline ¢ Bratsilo

as demandas da geracdo Y e Z, especialmente em aspectos como valores, objetivos e
oportunidades de aprendizado, por exemplo. Além disso, foi evidenciado que o impacto social
do trabalho ¢ considerado um fator importante, e o reconhecimento surge como uma variavel
de alta relevancia para os colaboradores. A maioria das variaveis analisadas recebeu avaliagdes
favoraveis, sugerindo um bom alinhamento de perspectivas entre os colaboradores e a empresa.

Esses fatos corroboram com os resultados quando questionados sobre o Sentido do
Trabalho. A Tabela 10 expde as médias, modas e desvio-padrdes indicando que a maioria das
variaveis tem uma moda entre 4 e 5, ou seja, os respondentes concordam ou concordam
totalmente com a percep¢ao de que o trabalho feito ¢ importante (ST1), tem valor (ST2 e STS),
significado (ST3), sentido (ST4) e importancia (STS e ST9) seja para a organizagdo (ST6) seja
para eles (ST7).

Tabela 10: Sentido do Trabalho da Empresa X

Variavel Média Moda Desvio-padrao
ST1 4,45 5 0,61
ST2 435 4 0,65
ST3 4,42 5 0,61
ST4 4,30 3 0,77

Sentido do Trabalho STS 4,42 5 0,61
ST6 4,32 4 0,64
ST7 4,42 5 0,66
ST8 4,19 4 0,78
ST9 435 4 0,65
Total 4,36 4,55 0,66

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com Rodrigues et al. (2017), quando mencionam que se o individuo percebe
positivamente o seu trabalho, as condi¢des em que realiza o seu trabalho, as relagdes que dao
origem ao seu trabalho, entdo ele encontrara sentido em seu trabalho e, consequentemente, ira
se sentir bem fisicamente e mentalmente, cooperando com os outros para atingir os objetivos
definidos e melhor desempenho.

A andlise dos dados revela que a Empresa X tem conseguido atender de forma
satisfatoria as expectativas e demandas dos seus colaboradores, principalmente nas areas de

utilidade social, retiddo moral e oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento. As
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variaveis relacionadas a qualidade de vida e a flexibilidade no trabalho, especialmente apos as
mudangas impostas pela pandemia, mostraram-se altamente valorizadas, pelas geragdes Y e Z,
que buscam ambientes mais dindmicos e inovadores.

Contudo, ha areas que ainda demandam aten¢do, como o reconhecimento, que apresenta
uma média mais baixa, indicando que este aspecto precisa de um aprimoramento para atender
as expectativas dos colaboradores. Além disso, a autonomia no trabalho e as oportunidades de
aprendizado, embora positivas, apresentam uma maior variacao nas percepcoes, sugerindo que
a empresa poderia melhorar em termos de clareza e personalizagdo das oportunidades para
diferentes perfis de colaboradores.

Esses resultados indicam que a Empresa X tem grandes ganhos potenciais ao focar em
melhorar o reconhecimento dos colaboradores e o desenvolvimento de autonomia. Com isso, a
organizagdo pode ndo sO aumentar a satisfacdo e engajamento, mas também reduzir a
desmotivacao e evitar a demissao silenciosa, que podem surgir quando os aspectos formais e
tradicionais do trabalho ndo atendem mais as necessidades das novas geracgdes. A adogao de
praticas mais flexiveis e que incentivem a criatividade, alinhadas com os valores de inclusdo e
sustentabilidade, podem proporcionar a empresa uma vantagem competitiva, além de atrair e

reter talentos, fortalecendo sua posicdo enquanto marca empregadora e sua competitividade.

5 CONCLUSOES

O presente trabalho, caracterizado como quantitativo, descritivo e do tipo estudo de
caso, teve como objetivo investigar as percepgdes dos colaboradores da empresa X em relagao
ao Sentido do Trabalho. A partir da analise dos dados coletados, alcangou-se o objetivo
proposto, onde foi identificado elevado nivel de concordancia entre os colaboradores em
relacdo ao Sentido do Trabalho. Dentre os aspectos estudados a utilidade social, a retiddo moral
e oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, se destacam positivamente. Por outro
lado, as dimensdes de autonomia e reconhecimento foram apontadas como passiveis de
melhorias.

Esta concordancia dos colaboradores em relagdo a maioria das variaveis estudadas se
apresenta como um aspecto positivo para a empresa, uma vez que demonstra sua capacidade de
acompanhar as tendéncias do mercado, tanto no que diz respeito aos antecedentes quanto as
dimensdes do sentido do trabalho. Tal caracteristica reforga o potencial da organizagdo como

marca empregadora atrativa.
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A pesquisa foi realizada tendo a maior parte dos colaboradores pertencente a geragao Z,
e evidenciou algumas especificidades quanto ao comportamento e percepgdes relacionadas ao
periodo pos-pandémico. Os resultados indicaram que as demandas contemporaneas do mercado
de trabalho estdo se transformando e os modelos tradicionais de emprego, antes amplamente
valorizados, ndo s3o prioridade para essa geragdo. Os trabalhadores da geragao Z buscam maior
liberdade, e crescente importancia ao proposito e ao impacto social do trabalho, e esta nova
mentalidade também tem crescido entre a geracao Y.

E importante destacar que as mudangas nas percep¢des sobre o trabalho também
refletem as transformagdes sociais e econOmicas em curso. O contexto pds-pandémico
intensificou questdes como saide mental, equilibrio entre vida pessoal e profissional e
responsabilidade social corporativa, que agora se destacam como fatores criticos na atragio e
retencao de talentos.

Contudo, vale destacar algumas limitagdes deste estudo. A pesquisa foi realizada com
uma amostra restrita de 31 colaboradores, majoritariamente mulheres, de uma institui¢ao
privada e ndo incluiu uma andlise qualitativa. Estudos futuros podem explorar uma amostra
maior, contemplando diferentes setores e abrangendo tanto organizacdes publicas quanto
privadas. Destaca-se que € relevante investigar os impactos dessas percepgdes no desempenho
organizacional e na retenc¢ao de talentos, bem como uma analise comparativa entre diferentes
geragdes (X, Y e Z), para verificar as semelhancas e diferencas em suas percepgdes sobre o
sentido do trabalho, em especial a maneira como a pandemia influencia esta visdo.

Além disto, uma abordagem qualitativa, por meio de entrevistas ou grupos focais,
poderia aprofundar os dados levantados e trazer perspectivas mais subjetivas, enriquecendo a
compreensdo do fenomeno. Essas variaveis podem ser analisadas de forma integrada podem
oferecer uma visdo mais completa sobre o sentido do trabalho no mercado contemporaneo.
Assim, a continuidade desse tipo de investigagdo ndo apenas amplia o campo tedrico, mas
também oferece subsidios praticos para empresas que desejam se adaptar as mudangas no
mercado de trabalho e fortalecer sua posi¢do como empregadoras de escolha.

Conclui-se que o trabalho ¢ amplo e rico em sentidos, € que € constantemente
transformado devido as mudangas econdmicas, sociais e culturais das épocas. Se antes era visto
como forma de puni¢ao, agora tem ganhado dimensdes as quais envolve identidade, bem-estar
e justica social. Com o avanco dos direitos humanos e organizacao social, o trabalho se distancia
cada vez mais das concepgdes passadas € se mostra como um desafio a repensad-lo de forma

mais inclusiva e adaptado aos novos tempos.
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