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RESUMO

Este artigo analisa a evolugdo metodoldgica e os impactos da disciplina de Atividades Préaticas
Supervisionadas (APS), vinculada ao projeto de extensdo “Gestdo na Pratica” do curso de
Administragdo da UFMS-Aquidauana, nos ciclos de 2024 a 2025. Estruturada como uma
tecnologia social baseada na pesquisa-acao, a disciplina organiza-se em um ciclo de oito fases
que articula diagndstico, intervencdo e acompanhamento em contextos reais, por meio de
consultorias a micro e pequenas empresas, organizacdes sociais e instituicbes publicas,
abrangendo setores como comércio, servigos, comunidades indigenas e sistema prisional. Os
resultados revelam um impacto duplo, tanto na formacao discente quanto no desenvolvimento
local, especialmente no que se refere a analise estratégica, a adaptacao de ferramentas de gestdo
e a articulagdo entre teoria e pratica. A analise também evidencia desafios pedagdgicos
relacionados a transigcdo da logica académica para uma atuacdo extensionista e a dificuldade
inicial dos estudantes em converter dados em decisdes estratégicas. Tais desafios foram
enfrentados ao longo de 2025 por meio do fortalecimento do acompanhamento, da mediacéo
docente e da formalizagédo dos processos. Conclui-se que o0 modelo contribui para a integragédo
entre ensino, pesquisa e extensdo, ao gerar intervengdes territoriais e promover o
desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais.

Palavras-chave: Tecnologia social; Pesquisa-acdo; Extensdo universitéria; Formacdo em
Administragédo; Desenvolvimento local
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1 INTRODUCAO

A formacdo em Administracdo atual exige superar abordagens passivas. O foco estad em
metodologias que incentivam o protagonismo do aluno e a resolucdo de problemas reais
(Moran, 2017). No Brasil, o curso de Administracéo tem 653.126 matriculas, o segundo maior,
atrés apenas de Pedagogia (887.695). Isso corresponde a 6,4% das 10,2 milhdes de matriculas
no ensino superior (INEP, 2024). Apenas 54% dos egressos da modalidade a distancia atuam
na area, frente a 65% dos do ensino presencial. O cenario mostra uma evasdo escolar acumulada
de 60% nas turmas recentes (Instituto SEMESP, 2023).

No contexto da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) em Aquidauana,
a lacuna é agravada pela baixa densidade industrial e pela predominancia de microempresas.
No estado de Mato Grosso do Sul, hd 192.158 empresas ativas e, até julho de 2025, foram
registrados 212.691 microempreendedores individuais. Os setores de servicos (57,7%) e de
comércio (35,4%) sdo os mais predominantes (JUCEMS, 2025). Esse cenario evidencia o
descompasso entre a formacdo académica e as demandas do territério, pois 0s
microempreendedores constituem a base da dinamica econémica local.

Nesse contexto, a disciplina Atividades Praticas Supervisionadas (APS) integra o
projeto “Gestdo na Pratica”. Seu escopo abrange o desenvolvimento de consultorias para micro
e pequenas empresas, instituicbes publicas e organizacBes sociais, gerando melhorias nos
processos internos, aumento da eficiéncia e fortalecimento institucional. A disciplina promove
ainda acOes de capacitacdo, como workshops e treinamentos, e alinha as demandas locais a
supervisao docente, assegurando a aplicacdo pratica do conhecimento.

Apesar da importancia da extensdo universitaria, persistem desafios na integracao entre
teoria e préatica. 1sso inclui a conversao de dados para analises estratégicas. Também envolve a
manutencgéo do rigor académico em contextos imprevisiveis. Diante desse contexto, este artigo
analisa a evolucdo metodoldgica e os impactos do projeto "Gestdo na Préatica" nos ciclos de
2024 a 2025. Examina ainda como a pesquisa-acdo, em sua dimensao extensionista, configura-

se como uma tecnologia social voltada a transformacao dos contextos locais.

2 REVISAO DA LITERATURA

O desenho pedagdgico da disciplina fundamenta-se no ciclo de aprendizagem
experiencial de Kolb (2014) e na abordagem da pesquisa-a¢do proposta por Thiollent (2011),
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permitindo que os estudantes aprendam ao mesmo tempo em que intervém em contextos reais,
promovendo transformacéo social.

A extensdo universitaria, conforme o Forproex (2012), constitui-se como um processo
educativo que integra ensino, pesquisa e sociedade, estabelecendo uma relacao transformadora
entre universidade e territorio. Nessa perspectiva, Gadotti (2017) enfatiza o carater dialégico
da extensdo, superando a légica de transferéncia de conhecimento e aproximando-se de uma
construcdo coletiva alinhada a tradicéo freireana. Essa abordagem se concretiza na pratica ao
posicionar estudantes e parceiros como coconstrutores dos diagnésticos e das intervencgdes.

A prética extensionista € compreendida como Tecnologia Social, entendida como um
conjunto de solucgdes voltadas a resolucdo de problemas sociais. Segundo Duque e Valadao
(2017), a Tecnologia Social apresenta duas dimensGes complementares: as praticas que
promovem transformacGes a partir da acdo da prépria comunidade e os artefatos, como
ferramentas, processos e métodos, que possibilitam a geracdo de mudancas sociais.
Diferentemente das tecnologias convencionais, orientadas pela eficiéncia técnica e econdmica,
a Tecnologia Social prioriza a eficacia social e a emancipacdo dos sujeitos (Souza et al., 2023),
além de favorecer a difusdo do conhecimento por meio de redes participativas (Marques;
Fernandes, 2020).

No ambito das intervencdes, a escolha das ferramentas de gestdo responde a um duplo
objetivo: atender ao processo formativo dos estudantes e gerar valor para as organizacoes,
especialmente micro e pequenas empresas. Nesse contexto, sdo mobilizadas ferramentas
classicas do planejamento estratégico, como as Cinco Forcas de Porter (1985), a analise SWOT,
o modelo VRIO e aanélise PESTEL. Embora a literatura contemporanea, especialmente a partir
de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), aponte limitagdes desses modelos prescritivos em
ambientes complexos e imprevisiveis, tais instrumentos desempenham um papel pedagdgico
relevante ao funcionarem como organizadores do pensamento estratégico.

Para esses autores, a estratégia nao deve ser compreendida como um plano estatico, mas
como um processo dinamico, marcado por aprendizagem, adaptacdo e construcdo continua.
Nesse sentido, as ferramentas devem ser utilizadas de forma flexivel, como suportes analiticos
que auxiliam na interpretacdo da realidade, e ndo como modelos rigidos de aplicacao.

Essa discussao € particularmente relevante no contexto das micro e pequenas empresas,
que operam com estruturas enxutas, forte centralizacdo deciséria e limitacdo de recursos,
frequentemente orientadas por demandas operacionais imediatas e com baixa sistematizacdo de

informagdes. Nesse cenério, as ferramentas de gestdo assumem um papel de mediacéo (Duque;
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Valad&o, 2017), permitindo que os estudantes convertam dados brutos em andlises estratégicas
e que os gestores desenvolvam, muitas vezes pela primeira vez, um olhar estruturado sobre o
proprio negacio.

Mais do que a aplicacdo de técnicas, esse processo promove uma reflexdo estratégica
inédita para muitas organizagdes, contribuindo para a reorientacdo da gestéo (Souzaet al., 2023)
e consolidando a extensdo universitaria como espaco de articulacéo entre formagdo académica,

intervencao pratica e desenvolvimento social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A disciplina é estruturada em oito fases ciclicas, aprimoradas anualmente, inspiradas no
ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (2014) e articuladas a abordagem da pesquisa-a¢éo.

Esse percurso dialoga com o ciclo classico da pesquisa-acdo proposto por Thiollent
(2011), que envolve exploragdo, diagnostico, planejamento, acdo e avaliacdo. No contexto da
disciplina, essa logica é atualizada a partir de uma perspectiva intervencionista (Picheth et al.,
2016), na qual os estudantes ndo apenas analisam os problemas, mas atuam diretamente sobre
eles, combinando a problematizacdo com a construcéo de soluces e artefatos.

O movimento entre diagndstico e intervengdo expressa uma dinamica de passagem do
abstrato ao concreto, caracteristica de praticas formativas que articulam reflexdo e acdo. Ao se
configurar como pratica extensionista, a disciplina aproxima-se da concepg¢do de extensdo
universitaria discutida por Thiollent e Colette (2020), promovendo a ecologia de saberes por
meio da interacdo entre universidade e contextos reais.

Fase 1: Preparacdo. Esta etapa enfatiza o desenvolvimento de habilidades interpessoais e a
construcéo do projeto profissional. Os estudantes refletem sobre seus interesses e participam de
dindmicas de sensibilizacéo para fortalecer a confianca e o trabalho em equipe. S&o aplicados
testes de autoconhecimento, como o de Kolb e o de Big Five, para identificar estilos de
aprendizagem. Isso segue a perspectiva de Perrenoud (1999) sobre o autoconhecimento como
fundamento para o desenvolvimento de competéncias.

Fase 2: Prospecc¢do. Os estudantes buscam empresas parceiras e propdem temas de consultoria
aos respectivos contatos. A integracdo desta etapa a preparacdo anterior garante que as
propostas estejam alinhadas aos interesses identificados, reforcando o vinculo entre o
autoconhecimento e a escolha prética. A coordenagdo supervisiona 0 processo para assegurar a
viabilidade das propostas. Esta fase estimula a iniciativa dos estudantes e apresenta desafios
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praticos, como negociar e persuadir empresas que podem recusar o convite.

Fase 3, Diagnostico: Realiza-se o levantamento participativo das demandas em conjunto com
0s parceiros. As equipes utilizam ferramentas como analise SWOT, analise de concorréncia e
analise setorial para delimitar os problemas de forma estruturada. A partir de 2025, a
coordenacdo intensificou sua participacdo nesta etapa, o que resultou em maior preciséo nos
escopos e no aprimoramento da qualidade técnica dos diagndsticos.

Fase 4, Pactuacdo Formal: Em resposta aos desafios de alinhamento identificados
anteriormente, foi introduzido, em 2024, o Termo de Abertura. Este instrumento estabelece
responsabilidades, prazos e expectativas. Atua como um artefato de mediacdo (Duque e
Valaddo, 2017), reduzindo ambiguidades e fortalecendo o compromisso mdatuo entre a
universidade e o parceiro.

Fase 5, Anélise e Planejamento: Os dados coletados sdo analisados para identificar causas e
oportunidades. Os estudantes desenvolvem planos de acdo adaptados as especificidades de cada
contexto. Utilizam conceitos estratégicos para estruturar propostas de valor e de
posicionamento. A coordenacdo realiza media¢Ges continuas com as equipes, ajustando
direcionamentos e apoiando a tomada de decisdo, caracterizando a reflexao na acdo, conforme
proposto por Schon (2009).

Na Fase 7, Validacdo e Feedback, é implementado um sistema de controle de entregas, com
participacdo da coordenacdo nas apresentacgdes finais. Os dados coletados em conjunto com os
parceiros permitem que os estudantes recebam feedback direto sobre o impacto do trabalho
realizado. Essa etapa prepara o caminho para a reflexao final e consolida o ciclo de aprendizado
e aperfeicoamento continuo.

Na Fase 8, Avaliacao 360 e Reflexdo Final, o processo é concluido por meio de uma avaliagdo
abrangente, que inclui autoavaliacdo, avaliacdo entre pares e feedback formal dos parceiros
institucionais. Esta etapa consolida o ciclo de aprendizagem experiencial e fornece subsidios
empiricos para a evolucdo continua da disciplina, promovendo, igualmente, a difuséo
sistematica do conhecimento (Marques; Fernandes, 2020).

A disciplina simula a operacdo de uma empresa junior, com estrutura hierérquica que
promove a autonomia dos estudantes sob supervisdo docente. Equipes de cinco a seis
consultores assumem protagonismo em todas as etapas, da prospecc¢éo a entrega final.

A coordenacéo docente atua como diretora técnica, mediando as decisdes ao longo do
processo. Como inovagdo implementada em 2025, destaca-se a participagdo docente nos

diagndsticos iniciais, 0 que permitiu avancar de analises centradas em sintomas para a
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identificacdo das causas-raiz dos problemas.

Os parceiros, incluindo micro e pequenas empresas, instituicdes publicas e organiza¢tes
sociais, atuam como coconstrutores ao validarem a viabilidade das propostas em seus contextos
reais.

A amostra relativa ao periodo 2024-2025 compreendeu 50 discentes do curso de
Administracdo, na condi¢do de consultores. Quanto ao publico externo, as intervencbes
abrangeram 60 estudantes do ensino médio (CEJAR) e 8 organizaces, representadas por seus
respectivos empresarios e 15 colaboradores. Adicionalmente, o projeto assistiu a Feira da

Matriz, totalizando 16 feirantes atendidos diretamente e aproximadamente 50 de forma indireta.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A Tabela 1 apresenta o perfil das organizacGes atendidas e o foco técnico das
intervengdes realizadas. Ela destaca a diversidade setorial e a complexidade dos desafios
enfrentados nos ciclos analisados.

Tabela 1: Diversidade Setorial e Intervencdes Estratégicas - Consultorias APS (2024-2025)

Céd. Setor Porte/ Contexto Foco Principal
El Internet Rural Pequeno porte Gestdo financeira
(comunidade indigena)
E2 Energia solar Pequeno porte (familiar) Posicionamento marca
E3 Varejo de Moda Pequeno porte Marketing digital
E4 Conveniéncia/bar Pequeno porte Reposicionamento branding
E5 | Alimentacdo (Dogueria) Pequeno porte Posicionamento estratégico
E6 Alimentacdo(Pastelaria) Pequeno porte (familiar) Profissionalizacdo da gestao
E7 Cosméticos Pequeno porte Marketing digital
1.1 Seguranca Publica Estabelecimento penal Institucionalizacdo
Cl1 Educacéo Basica Escola CEJAR Canvas - palestra/minicurso
C.2 Mutirdo gestdo Feirantes MEI Formalizacdo MEI;
finangcas/marketing territorial

Fonte: elaborado pelos autores (2026), com base nos relatdrios dos projetos.

O panorama apresentado na Tabela 1 demonstra que as intervengdes vao além da
simulacdo académica, constituindo praticas efetivas de inser¢do territorial. A diversidade de
setores e contextos atendidos evidencia tanto a versatilidade técnica da disciplina quanto a

6
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necessidade de adaptacdo continua das ferramentas de gestéo as realidades heterogéneas.

No ciclo de 2024, o projeto consolidou-se como um laboratorio de estratégia em tempo
real. A heterogeneidade dos casos contribuiu para um amadurecimento pedagogico mais
consistente em comparagdo com 0s periodos anteriores. Apesar da implementacdo do Termo
de Abertura ter reduzido a imprecisdo dos escopos, a prética revelou fragilidades na
concretizacdo das entregas. Sem um mecanismo formal de prestagdo de contas final, algumas
consultorias permaneceram restritas ao debate académico e tiveram pouco retorno estruturado
aos parceiros. Essa lacuna tornou-se central para a reformulacdo metodoldgica de 2025, com
foco na geracdo de valor tangivel para a comunidade.

A diversidade de desafios contribuiu para transformar a sala de aula em um espaco de
aprendizagem ampliada. O contato com contextos distintos estimulou o engajamento dos
estudantes e a construcdo de repertério pratico. Esse processo foi especialmente relevante em
cenarios de diferentes niveis de complexidade, como empresas familiares, comunidades
indigenas, organizacGes comerciais e instituicdes publicas.

A seguir, apresentam-se casos que ilustram e aprofundam as aprendizagens e os desafios

identificados ao longo do processo.

41 ATUACAO EM UNIDADE PRISIONAL: DESAFIOS E IMPORTANCIA DA
INSTITUCIONALIZACAO

A atuacdo no sistema prisional (I.1) revelou os limites e as potencialidades da gestdo
em contextos institucionais complexos. Mais do que um caso isolado, a experiéncia mostrou
que a institucionalizacdo é fundamental para a continuidade de projetos, especialmente em
ambientes sujeitos a trocas de gestdo. Essa constatagdo levou & necessidade de obter dados mais
detalhados sobre o contexto, o que motivou a pesquisa junto a comunidade externa.

A pesquisa com a comunidade externa trouxe evidéncias importantes sobre o contexto.
Constatou-se que 76,2% dos respondentes desconheciam as iniciativas de ressocializacdo na
unidade (Figura 1), o que indica baixa visibilidade das agdes internas. Para lidar com esse
desafio de visibilidade, a equipe buscou estratégias para comunicar e valorizar as atividades

desenvolvidas.
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Figura 1: Conhecimento sobre projetos de ressocializa¢cdo em estabelecimentos penais.
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Fonte: Acervo da pesquisa.

Nesse cenario, a equipe iniciou 0 mapeamento das atividades produtivas realizadas por
pessoas privadas de liberdade e elaborou um catalogo de produtos (Figura 2). O objetivo era
ampliar a visibilidade das praticas e identificar oportunidades de capacitacdo e de
comercializacdo. Essa abordagem preparou o terreno para lidar com desafios de continuidade
administrativa, emergentes durante o projeto.

Figura 2: Sugestao de catalogo elaborado pela consultoria de produtos feitos no presidio.
Avem

B 4@

DETALHES DO PRODUTO: DETALHES DO PRODUTO:

PRECO: PRECO.

OBSERVAGOES: OBSERVAGOES:

Fonte: Acervo da pesquisa.

Durante o projeto, a troca da diretoria evidenciou a vulnerabilidade de iniciativas que
dependem de liderancas especificas. Esse episodio reforcou a importancia de institucionalizar
estratégias que garantam continuidade e estabilidade, reduzindo a dependéncia de agentes
individuais na gestdo publica. Essas considera¢es também se refletem nas percepgdes sociais
identificadas na pesquisa.

Os dados também revelaram um contraste significativo entre o desconhecimento e a
aceitacdo social. Embora a maioria dos respondentes desconhecesse 0s projetos, 85,7%
avaliaram iniciativas de ressocializacdo como importantes ou muito importantes, enquanto

14,3% ndo atribuiram relevancia a tematica (Figura 3). Esse resultado, juntamente com o
8
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cenario institucional descrito, indica a existéncia de um ambiente social favoravel ao

desenvolvimento de agdes de inclusdo produtiva e prepara a andlise das perspectivas de

mercado.

Figura 3: Percepgdo da importancia de projetos de ressocializagdo em estabelecimentos penais.
Grifico 3: Importancia de projetos de ressocializagiao

@ Nada importante

@ Pouco importante

@ Importante
@ Muito importante

Fonte: Acervo da pesquisa.

Essa percepgdo positiva também se reflete no mercado. Apesar do baixo conhecimento
prévio, 71,4% mostraram interesse em comprar 0s produtos do presidio, enquanto 28,5% néo
manifestaram intencdo de compra. Os dados sugerem que o0 entrave ndo esta na aceitacdo ou na
viabilidade, mas sim na auséncia de comunicacdo e de canais de venda que conectem a

producéo interna a demanda.

42 CONSULTORIA EM COMERCIO E SERVICOS: CONFLITOS DE
POSICIONAMENTO E BRANDING

No setor de comércio, a intervencdo em uma empresa de conveniéncia local (E4)
evidenciou um desalinhamento entre a imagem percebida e o posicionamento pretendido pela
organizacao. Embora a proprietéria indicasse a gestdo de estoque como principal dificuldade, o
diagndstico apontou que o problema central estava relacionado a estratégia de marketing e a
construcdo da marca.

A partir de pesquisa de percepcdo junto aos clientes e de analise de mercado,
identificou-se um conflito estratégico decorrente do uso de uma Unica marca para sustentar dois
modelos distintos de atuagdo: um orientado ao preco baixo e outro associado a uma proposta
gourmet, com foco em qualidade. Essa sobreposi¢cdo gerava ambiguidade na comunicagdo e
comprometia a clareza do posicionamento, enfraguecendo a marca.

Os dados obtidos evidenciaram que a percep¢do do publico ndo correspondia a proposta
pretendida, reforcando a importancia da pesquisa de mercado como instrumento para qualificar

9
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o diagndstico e orientar decisOes estratégicas. Nesse sentido, a analise permitiu ndo apenas
compreender o comportamento do consumidor, mas também identificar padres de
concorréncia e oportunidades de diferenciacao.

Como desdobramento, a intervencao concentrou-se na reorganizacdo da identidade do
negdcio, a partir do reconhecimento da fragmentagdo existente entre diferentes pontos de
contato, como redes sociais, fachada e comunicacéo visual. A proposta consistiu na construgéo
de uma identidade mais coerente e alinhada a uma escolha estratégica clara, fundamentada em
referéncias de mercado e na necessidade de consisténcia na comunicacéo.

Os resultados indicam que, em pequenos negocios, conflitos de posicionamento podem
comprometer a percepcdo de valor da marca, mesmo quando os problemas inicialmente
percebidos pelos gestores se concentram em aspectos operacionais. Nesse contexto, a definicdo
clara de identidade e de publico-alvo mostra-se fundamental para a sustentabilidade e a

competitividade do empreendimento.

4.3 CONSULTORIA EM GESTAO FINANCEIRA: ADAPTACAO DE FERRAMENTAS E
BARREIRAS DE COMUNICACAO

A consultoria realizada em contexto indigena, no setor de telecomunicagdes (E1),
evidenciou que a eficicia das ferramentas de gestdo esta condicionada a adaptacdo as
especificidades culturais e operacionais do territdrio. O caso indicou que modelos padronizados
tendem a perder aplicabilidade quando transpostos diretamente para contextos periféricos.

Durante o diagndstico, observou-se a auséncia de controles basicos, com inexisténcia
de registros sistematicos e de instrumentos formais de gestdo. No entanto, a principal limitacdo
ndo se restringia a falta de dados, mas envolvia barreiras de comunicagdo e de alinhamento de
expectativas entre consultores e gestor. Esse cenario evidenciou que a aplicacdo de ferramentas
convencionais, sem mediacdo adequada, resultava em propostas de dificil implementacéo.

Diante dessas limitacdes, a intervencdo exigiu a adaptacdo das ferramentas a realidade
do empreendimento, priorizando solugdes mais acessiveis e alinhadas a capacidade operacional
do gestor. A tentativa de introduzir indicadores de desempenho e automatizar o atendimento
funcionou como um exercicio de flexibilizacdo da teoria, no qual se tornou necessario traduzir
conceitos técnicos em praticas viaveis.

Os resultados indicam que, em contextos de baixa formalizacdo gerencial, a efetividade
da consultoria depende menos da sofisticagdo das ferramentas e mais da capacidade de
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adaptacdo, de comunicagdo e de construcdo conjunta de solugdes. Assim, a experiéncia
evidencia que a customizacdo das préticas de gestdo constitui um elemento central para a

sustentabilidade de negdcios inseridos em contextos culturais e operacionais especificos.

4.4 VAREJO DE MODA E A ALFABETIZACAO DIGITAL

No varejo de moda feminina (E3), a intervencédo evidenciou limitac6es relacionadas a
maturidade digital da organizacdo. O diagndstico identificou inconsisténcias bésicas na
presenca online, como o0 uso de perfis pessoais para fins comerciais e informacgdes de
localizagéo desatualizadas, 0 que comprometeu a visibilidade e o posicionamento da marca.

A partir dessas evidéncias, a consultoria direcionou-se ndo apenas a criacdo de
conteldo, mas também a estruturacdo de praticas digitais mais consistentes. A intervencao
incluiu a reorganizacdo da identidade visual, a padronizagdo dos canais de comunicacgdo e a
elaboracdo de cronogramas de publicagdo, com o objetivo de profissionalizar a presenca digital
do negdcio.

Além da dimenséo técnica, o caso evidenciou a necessidade de atuacdo formativa junto
ao gestor. A consultoria assumiu, nesse contexto, um carater educativo, voltado a transferéncia
de competéncias relacionadas ao uso de ferramentas digitais e a gestdo da comunicacao online.

Os resultados indicam que, em pequenos negdcios, a transformacéo digital envolve ndo
apenas a adocao de ferramentas, mas também a implementacdo de processos de aprendizagem
e o desenvolvimento de capacidades por parte dos gestores. Nesse sentido, a consultoria
configura-se como um mecanismo de capacitacdo pratica, contribuindo para a autonomia e

continuidade das a¢des implementadas.

4.5 APRENDIZAGEM VICARIA E DINAMICA DE SALA

A dindmica das interagdes em sala evidenciou a ocorréncia de aprendizagem vicéria
como um fendmeno pedagdgico relevante no contexto da disciplina. Os debates semanais,
estruturados a partir dos desafios enfrentados pelas equipes, permitiram que experiéncias
individuais fossem compartilhadas e reinterpretadas coletivamente.

Observou-se que grupos com maior nivel de proatividade e postura investigativa
atuaram como catalisadores do processo de aprendizagem, ao exporem dilemas vivenciados em

contextos distintos, como o sistema prisional e empresas do setor de comércio. Essas
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experiéncias ampliaram o repertorio da turma, permitindo que estudantes ndo diretamente
envolvidos em determinados casos também se apropriassem das solugdes construidas.

Os resultados indicam que a aprendizagem ndo se restringiu a vivéncia direta das
equipes, mas foi potencializada pela circulacdo de experiéncias e pela reflexdo coletiva. Nesse
sentido, a sala de aula configurou-se como um espago de construcdo compartilhada de
conhecimento, no qual diferentes niveis de engajamento, ainda assim, resultaram em ganhos

formativos.

4.6 DIFUSAO DE CONHECIMENTO: PROJETO NO DE VIDRO E FORMACAO
EMPREENDEDORA

Além das consultorias, o ciclo de 2024 evidenciou a ampliacdo das praticas
extensionistas por meio de a¢des de difusdo do conhecimento, com destaque para o projeto N
de Vidro (C.1). A iniciativa demonstrou capacidade de articulagdo entre ensino, extenséo e
formacédo empreendedora ao adaptar conteidos académicos ao contexto do ensino médio.

A acdo foi estruturada com base na ferramenta Business Model Canvas, aplicada de
forma acessivel a estudantes da educacéo basica. Essa adaptacdo evidenciou a flexibilidade da
pratica extensionista e sua capacidade de traduzir conceitos técnicos para diferentes publicos.
Destaca-se a realizacdo de uma palestra na Escola Estadual Coronel José Alves Ribeiro (Figura
4), conduzida pelas académicas do projeto. A atividade exigiu o planejamento de dindmicas de
engajamento para um publico numeroso, mobilizando competéncias relacionadas a
comunicacdo, a organizacdo e a mediacdo de grupo.

Figura 4: Palestra sobre modelagem de negdcios conduzida por académicas

e :

Fonte: Acervo da pesquisa.

Os resultados indicam que a experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de

habilidades como lideranca e oratéria, além de ampliar a percep¢do das estudantes sobre suas
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capacidades profissionais. A continuidade do projeto em outros espagos evidencia o potencial
de replicacdo da acéo e reforca o papel da extensdo na difusdo do conhecimento para além do
ambiente universitario.

4.7 DESAFIOS PEDAGOGICOS: DA LOGICA ACADEMICA A MENTALIDADE
EXTENSIONISTA

A analise das lacunas observadas no ciclo de 2024 evidenciou que os desafios
enfrentados ndo se limitaram a aspectos operacionais, mas também abrangiam dimensdes
culturais e pedagogicas. O principal obstaculo identificado foi a transicdo da mentalidade
discente, marcada pela dificuldade de romper com a logica tradicional de “trabalho final de

disciplina” e de assumir o protagonismo em um projeto de natureza extensionista.

4.7.1 O ROMPIMENTO COM A LOGICA DA NOTA

O modelo tradicional de ensino tende a orientar o estudante para a producdo de
resultados voltados exclusivamente a avaliacdo docente, em detrimento do impacto gerado no
contexto de aplicacdo. No ambito da disciplina, observou-se que, inicialmente, parte dos
discentes reproduzia essa ldgica, tratando a coleta de dados como etapa voltada ao relatorio, e
ndo a intervengdo.

A mudanca de postura ocorreu & medida que a coordenagdo estruturou mecanismos de
controle e validacdo ao longo do processo, especialmente a partir de 2025. A introdugédo do
Termo de Abertura, dos feedbacks intermediarios e da validacdo docente no diagnostico
contribuiu para reposicionar o estudante como agente responsavel pela entrega de valor ao
parceiro.

Ao assumir o papel de mediadora técnica, a docente passou a atuar na validagdo das
decisfes e na orientacdo das entregas, o que favoreceu a compreensdo do projeto como um
sistema de criagdo de valor. Esse movimento foi fundamental para deslocar o estudante da
posicdo de executor de tarefas para a de responsavel por decisdes estratégicas, consolidando a

transicdo para uma postura mais alinhada a préatica profissional.

4.7.2 SUPERACAO DA FRAGMENTACAO E CONSOLIDACAO TECNICA
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Além da mudanca de postura discente, o projeto evidenciou seu potencial como espaco
de superacdo da fragmentacdo caracteristica do ensino em Administracdo. Ao se depararem
com problemas reais, os estudantes foram confrontados com limitacdes na aplicacédo isolada
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, especialmente em areas como Estratégia,
Processo Decisoério, Gestdo da Inovacao, Marketing e Recursos Humanos.

A prética extensionista exigiu o resgate e a articulacdo continua desses contetdos, que,
até entdo, eram percebidos de forma fragmentada. Nesse contexto, a disciplina passou a
funcionar como um espaco de integracéo, no qual diferentes areas do conhecimento precisaram
ser mobilizadas simultaneamente para a construgdo de solucdes aplicaveis aos problemas
identificados.

Esse movimento evidenciou que a eficacia das intervencdes ndo depende apenas do
dominio técnico de conteudos especificos, mas também da capacidade de integrar
conhecimentos diversos em uma logica sistémica. A formulacdo de propostas de valor exigiu,
portanto, a combinacdo de diferentes perspectivas analiticas, aproximando o estudante das
demandas reais da pratica gerencial.

Embora uma unica disciplina ndo seja suficiente para resolver a fragmentacao
curricular, os resultados indicam que a experiéncia de consultoria atua como um mecanismo de
articulacdo desses saberes. Ao integrar dimensdes técnicas e comportamentais, como lideranca
e comunicacgdo, a pratica contribui para o desenvolvimento de uma atuacéo profissional mais

consistente diante das complexidades do contexto organizacional.

4.8 CICLO 2025: CONSOLIDACAO, ACOMPANHAMENTO E TANGIBILIDADE DOS
RESULTADOS

O ciclo de 2025 representou um avanco na formalizacdo e na sistematizacdo
metodoldgica do projeto. Enquanto o ciclo anterior foi marcado pela diversidade de contextos
e pela exploracdo de diferentes frentes de atuacao, este periodo concentrou-se no fortalecimento
dos mecanismos de acompanhamento e controle.

A principal mudanca consistiu na implementacdo de monitoramento semanal e na
exigéncia de validacdo, pela coordenacdo, de cada etapa do diagndstico antes do avanco para a
fase de intervencdo. Embora a diversidade setorial tenha sido menor, com foco em
microempreendimentos locais, observou-se maior consisténcia na execucdo das consultorias,
com entregas efetivamente realizadas e acompanhadas junto aos empresarios.

Nesse contexto, as apresentacdes finais das consultorias passaram a constituir uma fonte
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relevante de dados primarios, permitindo observar, de forma mais estruturada, os principais
desafios enfrentados pelas Micro e Pequenas Empresas atendidas, bem como os

direcionamentos estratégicos propostos pelos estudantes.

Tabela 2 — Sintese das evidéncias empiricas das consultorias (ciclo 2025)

Problema A - L
Setor identificado Evidéncia empirica | Direcionamento proposto
Energia solar Queda de vendas Reducéo de 16 para 2 Rep,os_lcmnarrlento e
contratos/més estratégias de pds-venda
Alimentacéo Oscilacdo de Concentragdo de pedidos no | Promogdes direcionadas e
(Dogueria) demanda fim de semana criacdo de combos
Alimentacéo Centralizagdo da Auséncia de controles e Delegacdo de fungdes e
(Pastelaria) gestdo sobrecarga operacional organizagdo interna

Fonte: elaborado pelos autores (2026), nas apresentacdes finais das consultorias.

As evidéncias sintetizadas na Tabela 2 indicam padrées recorrentes nos diagnosticos
realizados, evidenciando tanto fragilidades estruturais quanto oportunidades de intervengéo nos
negdcios atendidos. A analise das transcri¢des das apresentacdes revela que a precisao desses
diagnosticos foi fruto de um rigoroso cruzamento de dados externos para validar o potencial de
mercado local.

No caso da consultoria em energia fotovoltaica em Aquidauana, por exemplo, 0s
discentes contrastaram o cenario da capital com o do interior: identificaram que, enquanto
Campo Grande ja é a 32 cidade do pais em geracdo solar, indicando um mercado maduro e
saturado, no interior do estado a penetracdo ainda é baixa. Esse dado foi utilizado para embasar
a estratégia de expanséao da empresa local, com foco no potencial ainda ndo explorado da regido
de Aquidauana e de cidades vizinhas. Da mesma forma, no setor de alimentagéo, os alunos
demonstraram que o0 mercado de ‘cachorro-quente’ € composto por 67% de
microempreendedores, 0 que exigiu propostas de diferenciacdo de marca para que a empresa se

destacasse diante dessa pulverizacéo.

4.8.1 O valor do dado e a sensibilizacao estratégica na dogueria

No setor de alimentacdo, a consultoria realizada em uma dogueria (E5) evidenciou a
importancia da analise de dados para a qualificacdo da tomada de decisdo. Diferentemente de
outros casos, a equipe teve acesso a uma base de dados estruturada, o que deslocou o desafio
da coleta para a interpretacdo das informacdes.
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A andlise permitiu confrontar a percepcdo dos proprietarios de que os problemas de
faturamento estavam associados a localizacdo fisica. Os dados demonstraram que
aproximadamente 70% das vendas ocorriam por canais digitais, indicando que a localizacao
desempenhava papel secundario no desempenho do negdcio.

Além disso, a analise do mix de produtos revelou forte concentracdo de vendas em itens
especificos, com destaque para o lanche “Americano”, responsavel por cerca de 80% das
vendas (aproximadamente 6 mil unidades), bem como alta saida de bebidas em embalagens
maiores, como o guarana de 1 litro. Também foram identificados padrbes temporais relevantes,
como a concentracdo de pedidos aos domingos (34 pedidos), em contraste com dias de menor
movimento, como segunda e terca-feira (17 a 18 pedidos).

No que se refere ao perfil de consumo, observou-se predominancia do delivery (70%
das vendas), com presenca significativa de novos clientes (54%) e maior participacdo do
publico feminino entre 18 e 35 anos. O ticket médio foi estimado em R$ 40,97. Do ponto de
vista financeiro, os dados indicaram faturamento liquido de aproximadamente R$ 238 mil no
periodo analisado (jan-set), acompanhado de uma queda de 47%, ainda ndo percebida pelos
gestores.

A partir desse diagndéstico, a intervencdo concentrou-se na orientacdo para 0 USO
estratégico dos dados, incluindo o monitoramento do desempenho dos produtos e a analise dos
resultados das ac6es promocionais. Foram propostas acdes como a criagdo de combos com itens
mais vendidos, implementacdo de programas de fidelizacao e promocdes direcionadas para dias
de menor movimento (segunda e terca-feira), além do uso mais sistemético de plataformas
digitais, como o Instagram, para compreensdo do comportamento do publico.

Embora ndo tenha sido possivel aprofundar as causas da queda no periodo analisado, a
consultoria atuou como um diagndstico de alerta, evidenciando a importancia do uso continuo
de dados para identificacdo de riscos.

Os resultados indicam que a gestdo baseada em evidéncias contribui para superar
percepcOes intuitivas e ampliar a capacidade de antecipacdo de problemas no contexto dos
pequenos negocios, além de evidenciar o papel da APS na formacao de competéncias analiticas
aplicadas a realidade organizacional.

4.8.2 Gestdo operacional e ética na consultoria familiar na pastelaria

A intervengdo em uma pastelaria (E6), localizada em Dois Irmdos do Buriti, evidenciou
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desafios relacionados a gestdo operacional em contextos de baixa demanda e de forte
centralizacdo das atividades. Embora a proprietéria apresentasse perfil empreendedor, a
auséncia de divisao de funcdes e de registros sistematicos limitava a organizacao do negocio.

A analise diagndstica indicou que a gestdo estava integralmente concentrada na
proprietaria, responsavel por todas as etapas do processo produtivo e administrativo. Tal
centralizacédo, associada & inexisténcia de controles basicos, como fluxo de caixa, registro de
estoque e definicdo de ticket médio, dificultava a tomada de decisdo e a visualizacdo do
desempenho do empreendimento.

Do ponto de vista estratégico, identificou-se como principal diferencial a producgéo
artesanal, especialmente a massa caseira, reconhecida como elemento de valor junto aos
clientes. Por outro lado, a baixa concorréncia local configurava um ambiente com menor
pressdo competitiva, mas também com limitagfes de demanda. Nesse contexto, emergiu como
oportunidade a ampliacdo das fontes de receita, com destaque para a possibilidade de
comercializagdo de massa congelada.

A configuracdo familiar do empreendimento introduziu uma dimensdo adicional ao
processo de consultoria, uma vez que membros da familia estavam diretamente envolvidos na
operacdo. Esse contexto exigiu maior atencdo a dimensdo ética das recomendacdes,
considerando os impactos potenciais sobre a dinamica interna e a sustentabilidade financeira
do negécio.

A intervencdo priorizou a organizacdo de rotinas, a implementacdo de registros
gerenciais basicos e a definicdo inicial de uma estrutura de divisdo de fungdes, por meio da
elaboracdo de um organograma simplificado. Também foram propostas a¢des de fortalecimento
da presenca digital, como um plano de contetdo para redes sociais (com uso de Reels e
enquetes), e a adocdo de ferramentas gratuitas de gestdo, como sistemas de controle financeiro.

O retorno da proprietaria “me ajudou muito... veio do céu” evidencia ndo apenas a
receptividade as recomendagdes, mas também a relevancia de intervengdes acessiveis e
contextualizadas para pequenos empreendimentos.

Os achados indicam que a efetividade da consultoria, nesses contextos, depende nao
apenas da viabilidade técnica das solucdes, mas sobretudo de sua adequagéo as condicdes reais
do empreendimento e as relagfes sociais que o estruturam, evidenciando os limites e as
potencialidades da intervencdo em negécios de base familiar.
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4.8.3 Diferenciacao e valorizagao no setor de energia solar

Na consultoria realizada em uma empresa de energia solar (E2), o desafio central foi
diferenciar-se em um mercado orientado por pregos. O diagnostico revelou que a auséncia de
comunicacdo dos diferenciais técnicos, como inversores premium, stringbox, seguro e suporte
técnico, comprometia o posicionamento da empresa frente aos concorrentes.

A analise de mercado indicou que, dos 928 mil clientes de energia elétrica da regido,
apenas 130 mil possuem sistemas de energia solar, sendo o publico rural apenas 20%, o que
evidencia um mercado majoritariamente inexplorado. Nesse contexto, a empresa apresentou
queda significativa nas vendas, de 16 para 2 contratos por més, com ticket médio de 13 mil
reais, valor considerado inferior ao observado no mercado residencial de pequeno porte. Os
concorrentes se diferenciavam principalmente pelo preco ou por prova social em redes sociais.

Diante desse cenario, a intervencdo concentrou-se na valorizacdo do pos-venda como
elemento estratégico de diferenciacdo. Foram realizadas campanhas educativas sobre a relagcdo
entre preco e qualidade, implementados planos anuais de monitoramento e manutencéo,
utilizados sistemas de CRM para gestao de clientes e definida uma metodologia de precificacdo
baseada em custo e percepgdo de valor. Além disso, foram desenvolvidas estratégias de
prospeccao no publico rural, incluindo a participagdo em feiras agricolas.

Os resultados indicam que, em setores de maior complexidade técnica, a construcao de
valor vai além do preco, sendo fundamental consolidar confianca e oferecer suporte continuo
ao cliente. Observou-se que o mercado rural valoriza especialmente qualidade e durabilidade,

confirmando a adequacdo das estratégias adotadas pela empresa.

4.8.4 Feedback das empresas

As evidéncias coletadas nas apresentacdes finais das consultorias indicam um elevado
nivel de satisfacdo entre as empresas participantes, com todas as avaliacdes situadas acima de
oito na escala utilizada. Esse resultado evidencia que as consultorias foram percebidas como
relevantes, aplicdveis e capazes de gerar mudancas concretas nos empreendimentos atendidos.

A andlise qualitativa dos feedbacks permitiu identificar percepcGes detalhadas sobre o
impacto das intervencdes. Os comentarios diretos dos empresarios reforcam a relevancia das
acOes e a adequacdo das recomendacdes as condicGes reais dos negdcios, destacando aspectos
como aplicabilidade, surpresa positiva e aprofundamento analitico. A Tabela 3 apresenta
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alguns dos principais retornos verbatim coletados.

Tabela 3 — Feedbacks diretos das empresas participantes

Empresa Quote direto Avaliacao implicita
Empresa de energia "Foi bem mais do que eu esperava, Surpresa positiva e aplicabilidade
solar trouxeram muitas informacdes Uteis" pratica

. "Me ajudou muito, muito mesmo, Impacto transformador e relevancia

Pastelaria . , - e
veio do céu... andlise perfeita contextual
Dogueria "Fizeram uma anélise perfeita, Precisdo, profundidade e utilidade
trouxeram varios dados" para decisdo

Fonte: elaborado pelos autores (2026)

A interpretacdo desses feedbacks indica que a combinacdo entre mediacdo docente,
supervisdo continua e validacdes intermediarias contribuiu para reduzir a distancia entre teoria
e pratica, favorecendo a entrega de solugbes mais alinhadas as necessidades efetivas dos
parceiros. Além disso, os comentarios verbatim evidenciam que as intervengdes ndo apenas
forneceram informacdes técnicas, mas também fortaleceram a confiangca dos empresarios em

processos de gestdo, refor¢ando o papel da universidade como agente de desenvolvimento local.

4.8.5 Sinergia educacional e extensédo territorializada no mutirdo de gestéo (2025)

Um dos principios estruturantes da disciplina € compreender que a formacdo em
Administracdo deve abranger diversas formas de atuacdo. Assim, a pratica € um espaco de
experimentacdo em que os estudantes transitam por diferentes papéis. Isso inclui a realizagdo
de consultorias e o desenvolvimento de agdes coletivas de capacitagéo e intervengéo.

Ao longo dos ciclos, observa-se que essas dimens6es tendem a se articular. Por exemplo,
Lopes (2024) aponta que, mesmo sem atuar diretamente nas consultorias, 0os grupos de eventos
recorrem a diagndsticos de outras equipes. Isso configura uma inteligéncia compartilhada, em
que o conhecimento gerado retroalimenta a pratica.

No ciclo de 2024, a integragdo foi mais limitada devido a heterogeneidade dos
contextos. Em 2025, houve maior articulagdo: os diagndsticos passaram a orientar diretamente
as acOes coletivas. Demandas recorrentes, como dificuldades em marketing digital, organizacéo
financeira e formalizacdo, permitiram sistematizar padrdes entre 0os microempreendedores
locais.

A partir dessa leitura, a estratégia de intervencdo foi reformulada, saindo do espaco
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universitario para o territorio. A Feira da Matriz foi escolhida pelo fluxo continuo e pelo contato
direto com o publico-alvo. Porém, a execugdo mostrou que a transposicdo do conhecimento
académico para contextos reais ndo ocorre de forma linear.

O formato inicialmente proposto, baseado em atendimentos estruturados, mostrou-se
incompativel com a dindmica da feira. Foram necessérias adapta¢des ao longo da execucéo, e
0s estudantes passaram a abordar diretamente os feirantes, o0 que exigiu maior capacidade de
comunicacdo, sintese e adaptacdo da linguagem técnica. A Figura 5 ilustra a organizacdo do
espaco de atendimento voltado a formalizacdo e a orientacdo em gestdo financeira durante o
mutirdo.

Essa experiéncia evidenciou a imprevisibilidade como um elemento central do processo
formativo. Diferentemente das consultorias, o mutirdo colocou os estudantes diante de
interacdes abertas, sem controle prévio sobre as demandas, exigindo respostas em tempo real e
capacidade de adaptacdo continua.

Os resultados indicam que a efetividade da intervencdo depende ndo apenas do dominio
técnico, mas também da capacidade de adaptacéo as condi¢des do territorio e as caracteristicas
do publico-alvo. Nesse sentido, 0 Mutirdo de Gestdo consolida-se como um espaco de sintese
da disciplina, ao articular diagndstico, acdo coletiva e atuacdo territorial, potencializando tanto
0 impacto da extensdo quanto o processo formativo dos estudantes.

Figura 5: Mesa de formalizacdo do MEI e de gestéo financeira.

Fonte: Acervo da pesquisa.

5 CONCLUSOES

As evidéncias analisadas demonstram, de maneira contundente, que a disciplina
Atividades Praticas Supervisionadas, vinculada ao projeto “Gestdo na Pratica”, ¢ fundamental

para articular ensino, pesquisa e extensao. Ao promover intervengdes em contextos reais, as

20



..;-. VIII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

} 1,}&]} ity g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

ISSN: 2594-8083 VHIHTEI’&EBEEE

Tatalmsste Gnline § Braisilo

experiéncias vivenciadas no campo estimularam o desenvolvimento de Trabalhos de Concluséo
de Curso, contribuindo também para a transformacdo social. Esse processo possibilitou o
aprofundamento tedrico e metodoldgico em tematicas relacionadas a ressocializacdo, a gestdo
publica e a educacdo empreendedora. Dessa forma, a pratica extensionista se configura como
indutora da producéo cientifica, ao converter experiéncias em objetos de investigacao e gerar
impactos sociais tangiveis.

Adicionalmente, a analise revelou que a qualidade dos resultados esta associada ao nivel

de engajamento dos estudantes e a intensidade da mediacdo docente. A continuidade das
interagBes e a imersdo nos contextos atendidos favoreceram a construgdo de vinculos
pedagogicos e a ampliacdo da capacidade analitica dos discentes.
Nesse sentido, a disciplina consolida-se como uma tecnologia social, ao articular formacéo,
intervencdo e producdo de conhecimento a partir de demandas reais. Os resultados indicam,
ainda, que sua efetividade estd relacionada ao equilibrio entre estrutura e flexibilidade: a
formalizacdo dos processos contribui para a consisténcia das entregas, enquanto o
protagonismo discente preserva a diversidade das experiéncias e a capacidade de adaptacéo.

Adicionalmente, o desenvolvimento de competéncias técnicas esta ligado a habilidades
interpessoais, como comunicacdo, lideranca e adaptacdo a contextos incertos. A pratica
extensionista, assim, favorece uma formagdo mais integrada e alinhada ao contexto
profissional. Além disso, é indispensavel para preparar profissionais para os desafios
contemporaneos.

Por fim, conclui-se, de forma inequivoca, que a extensdo universitaria, ao ser estruturada
como pratica formativa e interventiva, amplia decisivamente o papel da universidade publica.
Ela contribui simultaneamente para a formacéao discente e para o desenvolvimento do territério.
Assim, consolida-se como um mecanismo fundamental de articulacdo entre o conhecimento

académico e as demandas sociais.
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