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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar a viabilidade de expansdo da Art C Papelaria Criativa
para o municipio de Nova Andradina/MS, por meio de uma pesquisa de mercado voltada a
compreensdo do comportamento, hdbitos de consumo e preferéncias dos moradores locais. A
metodologia utilizada foi do tipo exploratoria e descritiva, com abordagem quantitativa. A
coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado online, divulgado em
redes sociais e respondido por 79 participantes. A analise dos resultados foi organizada em
categorias: perfil do participante, habitos de consumo, interesse por produtos e servicos,
percepgao sobre a concorréncia local e preferéncia por canais de compra. Os dados revelaram
forte interesse por papelaria personalizada e criativa, além de insatisfagdo com a oferta atual no
municipio. A marca Art C apresentou boa aceitagdo entre os respondentes, e a maioria afirmou
que compraria na loja caso ela fosse aberta na cidade. Entre os principais desafios do trabalho,
destacou-se a organizacdo e interpretacdo dos dados. Como aprendizado, o projeto permitiu
aplicar conhecimentos de marketing de forma pratica e compreender a importancia da escuta
ativa do consumidor na tomada de decisdes empresariais.

Palavras-chave: Pesquisa de Mercado; Papelaria; Comportamento do Consumidor; Expansao
Comercial, Marketing.



@« VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maie de 2026

Tatalmaste Onlise ¢ Bratuito

‘w}w it e % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

1 CONTEXTUALIZACAO

A expansdo de pequenos negocios para novos mercados tem se mostrado uma estratégia
fundamental para a sustentabilidade e o crescimento das empresas, especialmente em cidades
pequenas ou médias. No contexto das micro e pequenas empresas brasileiras, como muitas
papelarias, a ampliagdo da atuacdo para cidades vizinhas pode representar um diferencial
competitivo diante da limitagdo de demanda na cidade de origem — especialmente quando ha
sinais concretos de procura em localidades proximas.

A Art C Papelaria Criativa, localizada em Bataypora/MS, vem observando um aumento
consideravel na procura por seus produtos e servigos por parte de consumidores da cidade
vizinha, Nova Andradina/MS, que possui um publico mais amplo e diversificado, por ter
aproximadamente cinco vezes mais habitantes. Essa demanda foi percebida apos o registro
recorrente de pedidos vindos da localidade, revelando ndo apenas o interesse, mas também uma
caréncia de oferta de produtos semelhantes por parte do comércio local. Esses indicios de
potencial crescimento despertaram o interesse da empresa em explorar esse novo mercado de
forma mais fundamentada e planejada.

Apesar da possibilidade, a empresa ainda ndo dispde de informagdes concretas sobre o
perfil dos consumidores da cidade vizinha, suas preferéncias, habitos de compra ou o nivel de
concorréncia existente. Sem esse conhecimento, torna-se arriscado direcionar investimentos em
marketing, logistica, novos canais de vendas ou adapta¢des no mix de produtos.

Como destacam Kotler e Keller (2012), compreender o comportamento do consumidor
e 0 ambiente competitivo é essencial para desenvolver estratégias eficazes de posicionamento
no mercado. Além disso, segundo dados do Sebrae (2023), muitas microempresas deixam de
crescer justamente por ndo realizarem andlises prévias antes de se expandirem, o que
compromete sua sustentabilidade a longo prazo.

Nesse cenario, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o potencial de expansio
da Art C Papelaria para a cidade de Nova Andradina/MS, com base no perfil dos consumidores,
na concorréncia local e nas preferéncias de mercado, a fim de propor estratégias viaveis de
crescimento. A realizacdo deste estudo busca oferecer a empresa informagdes claras, objetivas
e uteis para apoiar a tomada de decisdo, reduzindo riscos e aumentando as chances de sucesso

na possivel ampliag¢do de suas atividades.
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2 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa em questdo ¢ do tipo exploratdria e descritiva, conforme a classificagdo de
Vergara (2005). E exploratéria por investigar um novo mercado potencial para a Art C Papelaria
Criativa, e descritiva por buscar compreender o comportamento, os habitos de consumo e as
preferéncias dos moradores de Nova Andradina/MS em relagdo a produtos e servicos de
papelaria. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa survey, realizada por meio de um
questionario estruturado online, elaborado no Google Forms.

A coleta de dados ocorreu durante o més de junho de 2025 e foi direcionada a moradores
da cidade de Nova Andradina que ja consomem, ou demonstram interesse em consumir,
produtos do segmento de papelaria. A amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, com
divulgagdo do link do formulario por meio de grupos no WhatsApp e nos stories do Instagram
da propria papelaria. Ao todo, foram obtidas 79 respostas validas, nimero considerado
satisfatorio para os fins desta pesquisa.

O questionario foi composto por perguntas de multipla escolha, divididas em blocos
tematicos: perfil do participante, hébitos de consumo, interesse por produtos e servigos,
percepcdo sobre a concorréncia local e preferéncias sobre canais de compra (WhatsApp,
Instagram, Facebook, site e loja fisica). A andlise dos dados teve abordagem quantitativa, com
base nos graficos gerados automaticamente pelo Google Forms, os quais permitiram observar
padroes, identificar tendéncias de comportamento e levantar insights relevantes para a tomada
de decisao sobre a possivel expansdo da empresa.

Inicialmente, buscou-se conhecer o perfil dos participantes. Observou-se que a maioria
estd na faixa etdria de 26 a 40 anos, representando 57% dos respondentes. Em segundo lugar,
aparecem os jovens de 16 a 25 anos, com 32,9%. Essa distribui¢ao etaria aponta para um publico

em idade economicamente ativa e com habitos de consumo estabelecidos.
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Qual sua faixa etaria?
79 respostas

® Menos de 15 anos
® 16a25anos

® 26a40anos

® 41 a50anos

@ Mals de 50 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a ocupagao, a diversidade foi expressiva, com destaque para os empregados com
carteira assinada (35,4%), estudantes (21,5%) e empresarios/autonomos (16,5%). A presenca
significativa desses grupos sugere potenciais consumidores com interesses variados, tanto em
itens de papelaria tradicional quanto em produtos personalizados ou voltados para o trabalho e

o estudo.

Qual sua ocupagao?
79 respostas

@ Estudante

@® Professor(a)

@ Empregado(a) CLT

@ Empresario(a) / Autdnomola)

® Aposentado(a)

@® Trabalho em casa

@ Nutricionista

@ Funcionaria Publica em Nova Andradina

113V

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sequéncia, foram investigados os habitos de consumo relacionados a papelarias. Os
dados indicam que o consumo € regular: quase metade dos participantes (49,4%) afirmou
realizar compras ou utilizar servi¢os de papelaria a0 menos uma vez por més, enquanto 35,4%
o fazem com frequéncia moderada, a cada dois ou trés meses. Apenas uma minoria consome

raramente.
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Com que frequéncia vocé compra produtos ou utiliza servigos de papelaria?
79 respostas

® Nunca
@ Raramente (1 a 2 vezes por ano)
@ As vezes (a cada 2 ou 3 meses)

@ Frequentemente (1 vez por més ou
mais)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo aos locais de compra, 44,3% mencionaram as papelarias fisicas de Nova
Andradina, mas também chama atengao o percentual de pessoas que buscam produtos em outras
cidades (28,6%) ou por redes sociais (17,7%). Isso sugere que parte do publico ainda encontra

limitagdes no comércio local.

Onde voce costuma comprar produtos ou solicitar servigos de papelaria?
79 respostas

@ Papelarias fisicas em Nova Andradina
@ Loias online (sites)

@ Redes sociais (Instagram/WhatsApp)
@ Papelarias em cutras cidades

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os tipos de produtos mais comprados foram materiais escolares tradicionais (69,6%),
papelaria personalizada (50,6%), itens fora do padrdo tradicional (44,3%) e materiais para
escritorio (35,4%). Esses dados reforcam o interesse do publico por diversidade e autenticidade,

indo além dos itens basicos.
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Quais desses produtos vocé costuma comprar? (Pode marcar mais de uma opgao.)
79 respostas

Materiais escolares tradicionais 55 (69.,6%)

Matenais para escritono 28 (35,4%)
Produtos para artesanato —14 (17,7%)
ltens de papelaria fofa e tendé.., 35 (44.3%)
Papelaria personalizada —40 (50,6%)
1{1,3%)

Materiais para desenho e tintas 1(1,3%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Também foi abordado o interesse especifico por produtos e servicos oferecidos por
papelarias. Um total de 53,2% dos respondentes afirmou que sempre tem interesse em papelaria
personalizada, como tags, adesivos e convites. Outros 30,4% relataram que gostariam de
adquirir esse tipo de produto, mas encontram dificuldades para localiza-los em Nova
Andradina. Com relagdo a servigos como impressao, plastificacdo e encadernacdo, 83,3% do
publico demonstrou interesse ou uso frequente, o que evidencia uma demanda significativa por

esse tipo de atendimento, especialmente quando associado a praticidade e a rapidez.

Voce tem interesse em papelaria personalizada (tags, adesivos, convites, blocos, etc)?
79 respostas

® Nio
@ Sim. sempre preciso

@ Sim. mas tenho dificuldade para
encontrar em Nova Andradina

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Voce utiliza ou gostaria de utilizar servigos como impressao, encadernagao, plastificagao, etc)?
79 respostas

® Niao
@ Sim. sempre preciso

@ Sim. mas tenho dificuldade para
encontrar em Nova Andradina

Fonte: Elaborado pelos autores.

A percepgdo sobre as papelarias atualmente presentes na cidade foi outro ponto
importante da pesquisa. Apenas 13,9% dos participantes afirmaram que sdo plenamente
atendidos pelas lojas locais. A maioria (58,2%) considera que o atendimento ¢ parcial, enquanto
22,8% disseram que as papelarias ndo atendem bem. Esse cenario de insatisfagdo se confirma

pelo dado de que 82,3% ja deixaram de comprar algum item por ndo o encontrarem na cidade.

Voce ja deixou de comprar algo por nao encontrar nas papelarias da cidade?
79 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre os produtos mais citados como ausentes estdo os personalizados (64,86%),
papelaria fofa e antenada nas tendéncias (64,6%), os itens para presente (27,8%) e os servigcos

graficos rapidos (35,4%). Isso revela uma clara lacuna no mercado local que pode ser explorada.
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0 que vocé mais sente falta nas papelarias de Nova Andradina? (Pode marcar mais de uma

opgao.)
79 respostas

Materials escolares tradicionais 5(6,3%)
Papelaria fola e antenada nas .,
Material para escritdcio

Produlos para artésanato

40 (50,6%)

20 (25,3%)

Hens presentedveis 22 (27 8%)

Papelaria Personakzada 51(84.6%)
Servigos de grafica répida (imp... 28 {35,4%)
Sou de Bataypord n3o costum, . 1(1,3%)
1(1,3%)
0 20 a0 &0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, buscou-se compreender o nivel de aceitagdo da marca Art C Papelaria Criativa
entre os moradores de Nova Andradina, bem como as preferéncias quanto aos canais de compra.
A maioria dos participantes (78,5%) ja conhece a marca, e dentre eles, grande parte ja realizou

compras, seja de produtos, servigos ou ambos.

Se uma papelaria com produtos criativos e personalizados fosse aberta na cidade, vocé compraria?
79 respostas

® Com certeza
@® Talvez
@ N&ao me interesse

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Voceé ja conhece a Art C Papelaria (de Bataypora)?
79 respostas
® sim
® Nac
Fonte: Elaborado pelos autores.
Se sim, voce ja adquiriu algum produto ou servigo da Art C?
75 respostas
@ Sim. ja comprei produtos
@ Sim, |4 utllizel algum servigo (como
Impressio, encadernagio, efc)
@ Sim, j& usel ambos (produtos &
Servigos)
@ Nao
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como foi sua compra com a Art C?
7S respostas

® Fuiaté a loja

@ Um(a) conhecido(a) retirou para mim
@ Recebi via entrega

@ Nunca comprei

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A abertura de uma unidade fisica da Art C em Nova Andradina foi vista de forma
positiva por 87,3% dos respondentes, que acreditam que essa opg¢ao facilitaria suas compras.
Em relagdo ao canal preferido para fazer pedidos ou tirar davidas, o WhatsApp se destacou com

ampla vantagem (67,1%), seguido da loja fisica e do Instagram.

Voce gostaria que a Art C tivesse uma unidade fisica em Nova Andradina?
79 respostas

@ Nio vejo necessidade, o atendimento
atual me atende bem

@ Sim, uma lofa fisica facilitaria muito

Fonte: Elaborado pelos autores.

Qual canal vocé usaria para fazer pedidos ou tirar dividas?
7S respostas

® Loja fisica

® WhatsApp
® Instagram
. @ Site com loja virtual

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados sobre a possibilidade de compra online com entrega local, 81%
responderam que comprariam “com certeza”, e 64,8% afirmaram que esse modelo seria o mais

pratico para sua rotina. Ainda assim, 27,8% preferem comprar presencialmente.

10
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Se os produtos da Art C estivessem disponiveis por pedidos online com entrega em Nova

Andradina, vocé compraria?
79 respostas

® Sim, com ceneza

® Talvez

@ Nao tenho interesse

@ Prefiro comprar presencialmente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pensando na sua rotina, qual op¢ao seria mais pratica?
7S respostas

@® Comprar online e receber em casa
@® Comprar presencialmente em uma loja
fisica

® Tanto faz
@ Nao tenho interesse nesse tipo de

produto’sernvigo

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

A pesquisa foi realizada com moradores de Nova Andradina/MS e teve como objetivo
entender os habitos de consumo, interesses e percepgdes em relagdo a produtos e servigos de
papelaria, bem como avaliar a aceitagao de uma possivel unidade da Art C Papelaria Criativa
no municipio.

Foi possivel observar que a maioria dos participantes estd na faixa etaria entre 26 e 40
anos, com ocupagoes diversas, especialmente estudantes, trabalhadores CLT e autonomos. Esse
perfil demonstra um publico potencialmente consumidor, tanto de materiais escolares e
profissionais quanto de produtos criativos e personalizados.

A partir dos resultados obtidos, constatou-se que a frequéncia de compra de produtos de

11
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papelaria ¢ significativa, e muitos participantes demonstraram interesse por itens diferenciados,
como papelaria personalizada e produtos "fora do tradicional". Além disso, servigos como
impressao e encadernagdo também apresentaram boa demanda, embora parte dos entrevistados
tenha relatado dificuldade em encontra-los na cidade.

Em relacdo as papelarias atualmente presentes em Nova Andradina, a maioria dos
respondentes afirmou que o atendimento as suas necessidades € apenas parcial ou insatisfatorio.
Esse ponto foi reforcado pelo alto numero de pessoas que ja deixaram de comprar por nao
encontrarem os itens desejados nas lojas locais.

Outro dado relevante foi a boa aceitagdo da marca Art C. Grande parte dos participantes
j& conhecia a papelaria de Bataypora, e muitos ja haviam comprado produtos ou utilizado
servigos oferecidos. Quando questionados sobre a abertura de uma nova unidade da marca em
Nova Andradina, a maioria respondeu de forma positiva, afirmando que isso facilitaria muito
suas compras. Além disso, o canal de atendimento preferido pelos participantes foi o WhatsApp,
seguido da loja fisica, o que refor¢a a importancia de manter um atendimento hibrido, unindo
o digital e o presencial.

Durante o desenvolvimento do trabalho, um dos principais desafios foi organizar e
interpretar os dados de forma clara, buscando relacionar os graficos as decisoes estratégicas
possiveis para a empresa. Também foi necessario compreender que, mais do que niimeros, a
pesquisa revelou comportamentos e preferéncias que indicam uma oportunidade concreta para
expansao.

Como aprendizado, este trabalho proporcionou uma experiéncia pratica sobre como
realizar uma pesquisa de mercado, desde a elabora¢do do formulario até a andlise critica dos
resultados. Também foi possivel entender melhor a importancia de ouvir o publico-alvo antes
de tomar decisdes comerciais € como isso pode impactar positivamente a proposta de um
negocio.

REFERENCIAS

GOOGLE. Google Forms. [ferramenta de formulério online]. Disponivel em:
https://www.google.com/forms/about/. Acesso em: 26 jun. 2025.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2012. Acesso em: 29 maio 2025.

SEBRAE. 7 em cada 10 pequenas empresas que fazem planejamento crescem mais. Brasilia:
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2023. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br. Acesso em: 29 maio 2025.

12


https://www.sebrae.com.br/

@ e VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

1 ‘, ; -;'.r -
4@}’ | g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
VIII EIGEDIN
ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026
Tataimasts Gnline 0 Brafuit

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. 10. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2005. Acesso em: 10 jun. 2025.

13



