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RESUMO

As micro e pequenas empresas (MPEs) exercem papel relevante na economia brasileira,
especialmente pela geracdo de emprego, renda e dinamismo produtivo.Contudo, sua
permanéncia no mercado depende, entre outros fatores, da qualidade das decisbes tomadas
pelos empreendedores em contextos marcados por incertezas, restri¢cdes de recursos e elevada
pressao gerencial. Nesse cenario, o presente estudo tem como objetivo investigar a influéncia
dos aspectos comportamentais e emocionais dos empreendedores no processo de tomada de
decisdo em micro e pequenas empresas. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de abordagem
qualitativa, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica. A coleta de dados foi realizada
em bases académicas, a partir da selecdo de producdes cientificas relacionadas ao tema,
posteriormente submetidas a analise descritiva e comparativa. Os resultados evidenciam que o
processo decisoério nas MPEs frequentemente se afasta do modelo estritamente racional, sendo
influenciado por heuristicas, vieses cognitivos, intuicdo, experiéncias anteriores e emocdes de
natureza positiva e negativa. Destacam-se, entre os principais fatores, as heuristicas de
representatividade, disponibilidade e a intuicdo como recurso recorrente em contextos de
limitacdo informacional e as emog¢des como elementos capazes de comprometer ou qualificar
as decisGes. Conclui-se que a compreensao desses aspectos € fundamental para o
aprimoramento da gestao e da sustentabilidade das PME’s.

Palavras-chave: Tomada de decisdo; Aspectos comportamentais; Aspectos emocionais; Micro
e Pequenas Empresas.
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1 INTRODUCAO

No cenario econdmico brasileiro, as micro e pequenas empresas (MPEs) consolidam-se
como agentes centrais do desenvolvimento socioecondmico. Dados divulgados pelo Sebrae
indicam que esses empreendimentos representam cerca de 99% das empresas brasileiras e
respondem por mais de 50% dos empregos formais no setor privado. Em relacdo a participacdo
na economia nacional, fontes institucionais apontam que 0s pequenos negocios respondem por
aproximadamente 27% a quase 30% do Produto Interno Bruto (PIB), a depender do recorte e
da metodologia adotada (SEBRAE, 2018; BRASIL, 2022; SEBRAE, 2023).

Além da relevancia nacional, as MPEs possuem forte importancia local, pois contribuem
para a circulagdo de renda, para a manutencdo de postos de trabalho e para o dinamismo
econbmico em comunidades regionais. Em muitos municipios, esses empreendimentos
constituem importante base de sustentacdo da atividade econémica, funcionando como espaco
de inovagéo, geracdo de subsisténcia e fortalecimento das economias locais (SEBRAE, 2023).

No ambito gerencial, as MPEs apresentam caracteristicas singulares, frequentemente
marcadas pela centralizacdo do poder decisorio na figura do proprietario-gestor e, em muitos
casos, por forte influéncia de relacbes familiares na conducéo do negocio. Nesses contextos, as
fronteiras entre patriménio pessoal e empresarial podem tornar-se menos nitidas, o que confere
agilidade ao processo decisério, mas também amplia vulnerabilidades estruturais. Embora os
modelos tradicionais de gestdo valorizem a racionalidade l6gica e a maximizacao de resultados,
a realidade dessas organizacdes demonstra que a tomada de decisdo € atravessada por
percepcdes subjetivas, experiéncias acumuladas, vinculos afetivos e tradicdes familiares.

Sob essa perspectiva, a decisdo empresarial ndo pode ser compreendida exclusivamente
como um ato técnico e racional. Conforme Simon (1965), os individuos decidem em condicGes
de racionalidade limitada, isto é, com informacao incompleta, capacidades cognitivas restritas
e forte influéncia do contexto. Assim, fatores como intuicdo, experiéncia prévia e estado
emocional momentaneo, tais como medo, entusiasmo, estresse ou confiangca, tornam-se
componentes relevantes do processo decisério. Em consequéncia, tais elementos podem tanto
favorecer a criatividade e a acdo empreendedora quanto produzir vieses cognitivos e distor¢oes
na avaliacdo da realidade (Simon, 1965; Kahneman; Tversky, 1974; Damasio, 2012).

A literatura classica da administragédo sustenta que a tomada de decisdo deve ocorrer de
forma ldgica, estruturada e orientada pela analise racional das alternativas. Entretanto, estudos

no campo das ciéncias comportamentais e da psicologia econémica tém demonstrado que o
2
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processo decisorio é permeado por heuristicas, vieses cognitivos e influéncias emocionais que
interferem diretamente na percep¢do de riscos, oportunidades e consequéncias futuras
(Kahneman; Tversky, 1974).

No contexto das micro e pequenas empresas, essa problematica assume maior
relevancia, uma vez que a limitacéo de recursos, a centralizacdo da gestdo e a presséo cotidiana
tornam o processo decisorio mais suscetivel a influéncia de fatores subjetivos. A dependéncia
excessiva de intuicdes ou de julgamentos rapidos, sem suporte adequado de informacbes e
critérios analiticos, pode resultar em subestimacdo de riscos financeiros e operacionais,
comprometendo a sustentabilidade do negdcio. Nessa direcdo, Hammond, Keeney e Raiffa
(1999) defendem a necessidade de aperfeicoamento dos processos decisorios, de modo a reduzir
erros decorrentes de escolhas precipitadas ou excessivamente baseadas em impulsos
emocionais.

Dessa forma, a problematica deste estudo reside na compreensdo de que, embora as
MPEs desempenhem papel estratégico na economia brasileira, suas decisfes gerenciais nem
sempre se desenvolvem sob critérios estritamente racionais, sendo influenciadas por aspectos
comportamentais e emocionais que podem favorecer ou comprometer sua longevidade
organizacional. Diante desse contexto, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: como 0s
aspectos comportamentais e emocionais influenciam o processo de tomada de decisao em micro
e pequenas empresas?

O objetivo geral do estudo é investigar a influéncia dos aspectos comportamentais e
emocionais dos empreendedores no processo de tomada de decisdo em micro e pequenas
empresas. Especificamente, i) identificar os aspectos comportamentais e emocionais presentes
em micro e pequenas empresas, ii) sintetizar descobertas e interpretacdes a respeito de aspectos
comportamentais e emocionais dos empreendedores no processo de tomada de decisdo em
micro e pequenas empresas.

A realizacdo deste estudo justifica-se, primeiramente, pela relevancia social e
econdmica das micro e pequenas empresas no Brasil. Considerando sua expressiva participacao
no nimero de empresas, na geracao de empregos formais e na composicéo do PIB, compreender
os fatores que interferem em sua gestdo significa também contribuir para o fortalecimento de
organizacOes que exercem papel fundamental na sustentacdo da economia nacional e regional
(SEBRAE, 2018; BRASIL, 2022; SEBRAE, 2023).
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Do ponto de vista tedrico, o estudo se justifica pela necessidade de aprofundar a
discussdo sobre a tomada de decisdo para além do paradigma estritamente racional,
incorporando contribui¢bes das finangas comportamentais, da psicologia cognitiva e dos
estudos sobre emogGes. Nesse sentido, autores como Simon (1965), Kahneman e Tversky
(1974) e Damasio (2012) oferecem bases importantes para compreender que o comportamento
do decisor ¢ influenciado por limitacdes cognitivas, atalhos mentais e estados emocionais que
afetam a qualidade das escolhas realizadas.

Sob a perspectiva pratica, a pesquisa pode contribuir para o aprimoramento da gestao
em MPEs, ao ampliar a consciéncia dos empreendedores sobre os fatores subjetivos que
atravessam seu processo decisério. Ao reconhecer a interferéncia de heuristicas, vieses e
emocdes, torna-se possivel desenvolver estratégias de gestdo mais reflexivas, equilibradas e
fundamentadas, reduzindo a dependéncia exclusiva de impulsos emocionais e fortalecendo a
capacidade de decisdo em contextos de incerteza (Hammond; Keeney; Raiffa, 1999).

O presente artigo esta estruturado em quatro se¢des, além desta introducdo. A segunda
secdo apresenta o referencial tedrico sobre tomada de decisdo e finangas comportamentais. A
terceira descreve os procedimentos metodoldgicos e o tratamento de dados. A quarta secdo
expde os resultados e a analise comparativa das evidéncias encontradas, seguida pelas

consideracdes finais que sintetizam as contribuigdes e sugestdes para estudos futuros.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CENARIO SOCIOECONOMICO

As Micro e Pequenas Empresas (MPES) representam um pilar central da economia
brasileira, respondendo por aproximadamente 99% dos estabelecimentos formais no pais.
Segundo dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), esse segmento
é responsavel por gerar 70% dos empregos com carteira assinada e contribui com cerca de 27%
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Tais indicadores reforcam a funcdo vital dessas
organizacgOes na distribuicdo de renda e na manutencao do dinamismo econémico regional.

A classificacdo das MPEs no Brasil é regida pela Lei Complementar n® 123/2006, que
estabelece 0 enquadramento como Microempresa (até R$ 360 mil) ou Empresa de Pequeno
Porte (até R$ 4,8 milhdes). Instituicdes como 0 BNDES e o IBGE estabelecem essa métrica: o
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primeiro utiliza a Receita Operacional Bruta para balizar o acesso ao crédito, enquanto o
segundo adota o0 numero de empregados como critério demografico.

Outra classificacdo do porte de micro e pequena empresa é feita pelo Banco Nacional
do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) onde classifica essas empresas de acordo
com a receita operacional bruta (ROB), ou pela renda anual. A micro empresa é classificada
com renda operacional bruta anual ou renda anual, menor ou igual a R$360.000; ja a pequena
empresa, é classificada com renda operacional bruta ou renda anual maior que R$360 mil e
inferior a R$4,8 milhdes. Esses critérios sdo considerados de forma a proporcionar
procedimentos cabiveis referente as caracteristicas das empresas, para o oferecimento de linhas
de créditos, programas e conjunturas exclusivas (BNDES, 2024).

Além desses critérios, hd mecanismos distintos para o levantamento de informacdes que
destacam a relevancia das micro e pequenas empresas (Puga, 2002). Essas empresas
representam forca expressiva no cenario econdmico brasileiro, ocasionada tanto por sua
capacidade geradora de emprego quanto pelo avanco no numero de estabelecimentos,

transformando esse setor com uma elevada capacidade de expansdo (Souza, 2009).

Conforme Sebrae (2023), dentre os 22 milhdes de pequenos negdcios em operacao no
Brasil, as micro e pequenas empresas correspondem a 99% da totalidade desses
empreendimentos, abrangendo 70% dos empregos com carteira assinada. O que corrobora com
a concepgéo de Souza (2009), de que as MPEs representam forga de emprego, se manifestando
em toda e qualquer tipo de atividade econdmica.

Entretanto, mesmo que essas empresas sejam as principais responsaveis pelo crescente
namero de empregos formais no Brasil, 0 desempenho dessas empresas encontra-se baixo se
comparado com demais paises, como por exemplo, os Estados Unidos, onde as micro e
pequenas empresas sao responsaveis por 51% do PIB nacional, ja no Brasil, a participacdo
dessas empresas é cerca de 27% do PIB (Lemes; Pisa, 2019).

Os mesmos autores refletem que, por mais que as circunstancias estejam atualmente
mais favoraveis para a entrada de novas empresas, no contexto brasileiro, a taxa de
sobrevivéncia ainda se encontra relativamente pequena, também se comparada com a de outros
paises (Lemes; Pisa, 2019). Questdes como falhas no planejamento, no gerenciamento,
juntamente com o comportamento dos empreendedores e diferentes elementos do ambiente

externo, séo fatores que contribuem para a mortalidade das MPEs (Lemes; Pisa, 2019).
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2.2 0 PROCESSO DECISORIO E A RACIONALIDADE LIMITADA

A tomada de decisdo é definida como a escolha entre alternativas para o alinhamento de
recursos em busca de objetivos especificos. Tradicionalmente, o processo envolve etapas de
identificacdo do problema, desenvolvimento e comparacao de alternativas, avaliacao de riscos
e execucdo. No ambiente das MPEs, as decisfes assumem um carater critico devido a escassez
de recursos e a reduzida margem para erros, o que vincula diretamente a escolha do gestor a
sobrevivéncia do negocio.

Estudos sobre tomada de deciséo sugere que a eficacia de uma escolha nao deve ser
medida apenas pelo seu resultado, mas pela robustez do método empregado. Conforme
defendem Hammond, Keeney e Raiffa (1999), a qualidade da decisdo é um reflexo direto da
engenharia do seu processo. Para estes autores, estruturar a decisdo em elementos fundamentais,
como problemas, objetivos e alternativas, permite ao gestor mitigar incertezas e realizar
escolhas mais inteligentes (smart choices), compensando as falhas inerentes ao julgamento
puramente intuitivo, conforme mostra a Figura 01.

A teoria da Racionalidade Limitada, proposta por Simon (1955), postula que o decisor
ndo possui plena capacidade de processar todas as informacgfes disponiveis. No cotidiano
empresarial, o individuo é restringido por limitagdes cognitivas, tempo e acesso incompleto a
dados, o que o leva a buscar solucbes satisfatorias em vez de 6timas. Dessa forma, evidencia
que as decisdes no contexto das pequenas empresas tendem a se afastar do modelo puramente

I6gico para integrar elementos da experiéncia subjetiva do empreendedor.

Figura 01: Etapas do processo de Deciséo

Anilise e \
indentificagdo da ' Desenvolvimento de Comparagao entre
situacao ou alternativas as alternativas
problema
Execugdo e Escolha da melhor Clgss1ﬁca<;ao dos
e : riscos de cada
avaliagdo alternativa

alternativa

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Gomes e Gomes (2019).
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2.3 FATORES COMPORTAMENTAIS: EURISTICAS E VIESES

No processo de simplificacdo da realidade, os empreendedores utilizam heuristicas, que
funcionam como atalhos mentais para facilitar a resolugcdo de problemas complexos sob
condicdes de pressdo e incerteza. Conforme Tversky e Kahneman (1974), embora essas
estratégias sejam eficientes em termos de tempo, seu uso assistematico pode gerar vieses
cognitivos severos, como a heuristica da representatividade e da disponibilidade. Tais
fendmenos distorcem a percepg¢do de probabilidade e risco, induzindo o gestor a julgamentos
baseados em esteredtipos ou na facilidade de recuperacéo de informacdes recentes na memoria,
em detrimento de dados estatisticos rigorosos. Complementarmente, Thaler e Sunstein (2019)
observam que esses "empurrdes” cognitivos moldam a arquitetura de escolha, muitas vezes
conduzindo o decisor a caminhos previsivelmente irracionais.

O excesso de confianca (overconfidence) leva o gestor a superestimar habilidades e
ignorar incertezas mercadologicas, resultando em riscos desproporcionais e falta de
contingéncia (Bazerman; Moore, 2014). Nas Micro e Pequenas Empresas (MPES), essa
vulnerabilidade é agravada pela centralizacdo do poder, onde o proprietario-gestor detém a
palavra final. Segundo Rogers (2020), a caréncia de mecanismos de controle e de opinides
técnicas permite que esses vieses cognitivos se transformem em erros sistematicos de
julgamento, potencializando o insucesso e gerando perdas financeiras diretas, ja que a
subjetividade do lider prevalece sobre a analise estruturada de dados.

2.4 A INFLUENCIA DAS EMOCOES NO PROCESSO DECISORIO

As emoc0Oes deixaram de ser vistas apenas como entraves a ldgica para serem
reconhecidas como componentes indispensaveis da racionalidade humana. Antonio Damasio
(1996) evidencia que a auséncia de resposta emocional prejudica a capacidade de realizar
escolhas vantajosas, pois 0s sentimentos funcionam como marcadores de experiéncias
passadas. No contexto empreendedor, emocdes incidentais, como alegria, medo, estresse ou
paixao, exercem influéncia direta no processamento de informacdes.

Estados emocionais especificos alteram a propensdo ao risco: enquanto a alegria pode
favorecer o otimismo excessivo, 0 medo tende a gerar aversao ao risco ou paralisia decisoria.

Nas MPEs, onde a figura do dono se confunde com a da empresa, 0 estresse e a carga emocional
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impactam ndo apenas a esfera profissional, mas também a salde pessoal do empreendedor. O
equilibrio entre razdo e emocdo revela-se, portanto, como um fator determinante para a

qualidade da gestao.

Quadro 2: Tipologia das emogdes

Tipologia das emocdes Reacdes
Emocdes oriundas das proprias experiéncias Amor, amizade, realizagdo, desgosto, medo,
efetivas odio, vergonha, angustia, culpa, vergonha,
arrogancia, admiracgdo, afeicdo, e raiva
Emocdes desencadeadas pelo futuro certo ou Antecipacdo, esperanca, apreensdo, medo e
possivel ansiedade

Emocgdes originadas daquilo que poderia | Alivio, arrependimento, melancolia, decepcéo.
acontecer mas ndo aconteceu

Emocdes geradas por acontecimentos bons ou ruins | Alegria, tristeza

Emocdes pelas experiéncias de outros Rancor, inveja, pena e simpatia

Emocoes geradas pelo que ndo aconteceu Pesar e desapontamento

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em dados de Elster (1994).

2.5 CONFIANCA NA TOMADA DECISAO

A confianca elevada destaca que o individuo constroi uma historia légica em seu
entendimento, o que ndo significa, obrigatoriamente, que a narrativa seja verdadeira
(Kahneman, 2012). No campo das finangas comportamentais, essa construgdo é corroborada
por Taleb (2007), que define a "falacia narrativa” como a nossa vulnerabilidade em criar
explicacOes lineares para eventos passados, simplificando a realidade para que ela parega mais
compreensivel do que de fato é.

O uso inadequado da palavra “saber” em relacdo a eventos passados reflete o que a
literatura denomina como viés da retrospectiva. Conforme Kahneman (2012), ap6s a ocorréncia
de uma crise, as pessoas tendem a afirmar que previram tal acontecimento, embora ndo tivessem
certeza na época. Esta percepg¢éo de previsibilidade é reforcada por Taleb (2007), ao argumentar
gue a mente humana possui uma tendéncia quase incuravel de olhar para tras e construir uma
narrativa que faz o evento parecer muito mais previsivel do que era antes de ocorrer.

A linguagem usual pressupde que o mundo é mais controlavel do que realmente

aparenta, alimentando uma ideia iluséria sobre a gestao de riscos. Segundo Kahneman (2012),
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essa ilusdo reside na crenca de que se possui pleno entendimento do passado, o que levaria a
crer que o futuro também é previsivel. Contudo, Taleb (2007) adverte que o entendimento do
passado é incompleto e frequentemente ignoramos o papel do acaso; palavras como "intuicdo"
e "premoni¢do™ apenas mascaram a nossa incapacidade de lidar com a incerteza intrinseca aos

sistemas complexos e ao mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos aqui descritos detalham as etapas e critérios utilizados
para a execucao desta investigacao, fundamentando a validade cientifica do estudo. A pesquisa
foi desenvolvida sob o amparo de métodos que permitem a compreensao profunda dos fatores
comportamentais no ambiente das Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. No presente caso, 0
fendmeno investigado é o processo decisorio e a influéncia de aspectos subjetivos (emogdes e
vieses) na gestdo de MPEs. A abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de
compreender a complexidade do comportamento humano e a interpretacdo de significados que

ndo podem ser quantificados puramente por variaveis estatisticas.

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

O procedimento técnico adotado foi a pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para garantir a
qualidade e a contemporaneidade das informacoes, a coleta de dados foi realizada por meio de
buscas em bases de dados académicas reconhecidas, especificamente: Google Académico,
SciELO (Scientific Electronic Library Online) e o Portal de Periédicos CAPES.

A selecdo das fontes foi conduzida mediante o uso de descritores (palavras-chave)

especificos: ‘tomada de decisdo’, ‘aspectos comportamentais’, ‘aspectos emocionais’ € ‘micro
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e pequenas empresas’. Além do acervo académico, foram consultados indicadores oficiais e
relatorios técnicos de 6rgdos institucionais como o0 SEBRAE, BNDES, IBGE e Receita Federal,

conferindo ao estudo uma base de dados robusta sobre o cenario econémico brasileiro.

3.3 DEFINICAO DA AMOSTRA

A amostra bibliografica foi composta por materiais publicados que apresentassem
aderéncia direta ao tema. Os critérios de inclusdo priorizaram: (a) artigos cientificos, teses e
dissertacdes que abordassem o comportamento do micro e pequeno empreendedor; (b) literatura
classica e contemporanea sobre finangas comportamentais e psicologia da decisdo; e (c) dados
estatisticos sobre a mortalidade e sobrevivéncia de MPEs no Brasil. Foram excluidos materiais
que ndo possuiam fundamentacdo académica ou que se afastavam do contexto da gestdo de

pequenos negocios.

3.4 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados coletados seguiu um processo sistematico de analise de
conteddo. Inicialmente, realizou-se uma leitura exploratéria para verificar a relevancia do
material frente aos objetivos do estudo. Na sequéncia, procedeu-se a uma leitura analitica e
aprofundada das se¢des de interesse, permitindo a interpretacdo dos dados a luz do referencial
teorico.

Por fim, foi efetuada uma analise comparativa entre os trabalhos, identificando
convergéncias e divergéncias nas abordagens dos autores citados (como Kahneman, Simon,
Damasio e Thaler). Essa técnica possibilitou a sintese do conhecimento e a discusséo critica
dos resultados, confrontando as teorias da decisdo com a realidade prética enfrentada pelos

empreendedores brasileiros.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os estudos analisados evidenciam que o processo de tomada de decisdo em micro e
pequenas empresas ndo ocorre de forma estritamente racional, sendo influenciado por fatores

cognitivos, emocionais e experienciais que atravessam a atuacdo do empreendedor. De modo
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geral, os achados apontam que heuristicas, vieses, intuicdo, confianca, aversao a perda e
emoc0des constituem elementos recorrentes no cotidiano decisorio das MPEs, afetando tanto a
percepcao de risco quanto a escolha entre alternativas.

Inicialmente, observa-se que a literatura revisada confirma a presenca de heuristicas de
julgamento no comportamento decisério dos pequenos empreendedores. Macedo et al. (2011)
destacam, especialmente, a influéncia da heuristica da representatividade, demonstrando que
esses agentes tendem a associar eventos semelhantes e, com isso, superestimar a probabilidade
de determinadas ocorréncias. Nesse movimento, os empreendedores passam a ignorar
estatisticas basicas em favor de padrdes percebidos e crencas previamente construidas, o que
favorece a ocorréncia de vieses de decisdo. Tal achado reforca o argumento de que, em
contextos de incerteza, a simplificacdo cognitiva pode funcionar como estratégia pratica, mas
também como fonte de erros sistematicos.

Na mesma direcdo, Santos (2020) e Massa (2015) mostram que as heuristicas da
representatividade e da disponibilidade influenciam diretamente a percepcdo de risco dos
micros e pequenos empreendedores. Segundo esses autores, as decisdes tendem a ser orientadas
ndo apenas por dados objetivos, mas também pela facilidade com que certas experiéncias ou
informacBes vém a mente. Dessa forma, eventos mais marcantes, recentes ou emocionalmente
intensos passam a ocupar papel desproporcional na avaliacdo das alternativas, reduzindo a
precisdo do julgamento. Massa (2015), em particular, destaca que tais vieses cognitivos afetam
a interpretacdo das informagdes e podem produzir avaliagbes excessivamente otimistas acerca
das oportunidades de negdcio.

Ainda nesse campo, Santos (2020) identifica que a heuristica da representatividade
opera como um mecanismo pelo qual o empreendedor projeta resultados futuros com base em
acontecimentos considerados semelhantes, enquanto a heuristica da disponibilidade é
alimentada pela aversao a perda, pela recorréncia de certos eventos e pela facilidade de recordar
experiéncias passadas. Esses achados sugerem que a tomada de decisdo em MPEs é fortemente
atravessada por processos cognitivos de simplificacdo, nos quais a memoria e a experiéncia
subjetiva assumem papel central.

Outro aspecto relevante diz respeito ao excesso de confianga. Massa (2015) investigou
se 0s empreendedores, ao acreditarem possuir maior probabilidade de sucesso que outros
individuos, tenderiam a reduzir sua percepcao de risco. No entanto, os resultados do estudo ndo

apresentaram evidéncias significativas de que o excesso de confianca, isoladamente, exerca
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impacto direto sobre essa percepg¢do. Isso indica que a confianga do empreendedor, embora
importante, ndo explica sozinha a forma como os riscos sdo avaliados, sendo necessario
considerar outros fatores contextuais e subjetivos que atravessam a decis&o.

Por outro lado, Silva (2022) observa que ha relagdo entre perfil, faixa etaria e confianca
na tomada de decisdo. Segundo o autor, empreendedores e gestores de MPEs com maior idade
tendem a demonstrar mais confianca, embora apresentem menor propenséo ao risco, sobretudo
em decisOes relacionadas a investimentos. Esse resultado dialoga com Oliveira (2022), ao
indicar que a aversdo a perda conduz os empreendedores a adotar decisdes mais conservadoras,
com o objetivo de mitigar riscos e evitar a descontinuidade do negdcio. Assim, a experiéncia
acumulada parece contribuir ndo apenas para maior seguranca subjetiva, mas também para
maior prudéncia no processo decisorio.

A experiéncia também aparece associada & forma como os empreendedores articulam
confianca e cautela. Silva (2022) assinala que, em decisdes de investimento, a bagagem
adquirida ao longo do tempo influencia tanto a confianca demonstrada quanto a escolha por
alternativas menos arriscadas. Em vez de produzir apenas otimismo exacerbado, a experiéncia
pode fortalecer uma percepcao de controle que conduz a decisdes mais ponderadas. Em sentido
semelhante, Franco (2014) constatou que, independentemente do género, micro e pequenos
empreendedores tendem a demonstrar seguranca ao decidir, inclusive em situacdes inesperadas.
Essa confianga, segundo a autora, é sustentada por experiéncias anteriores bem-sucedidas e pela
crenca de que a alternativa escolhida representa a melhor opgao possivel.

Nesse ponto, emerge com forca o papel da intuicdo. A literatura analisada indica que a
intuicdo &€ um recurso recorrente no processo decisério de micro e pequenas empresas,
especialmente em contextos marcados pela limitacdo de recursos analiticos e pela necessidade
de respostas rapidas. Santos (2020) observa que as decisdes dos empreendedores derivam de
um conjunto de fatores que inclui tempo de atuacéo, conhecimentos acumulados e intuicdo,
formando uma bagagem individual que subsidia a escolha. Oliveira e Simonetti (2011)
reforcam essa interpretacdo ao mostrarem que gestores de microempresas frequentemente
confiam em percepgOes subjetivas construidas a partir da experiéncia e do conhecimento
pratico, realidade que decorre, em parte, das limitacGes estruturais dessas organizacdes.

Contudo, a intuicdo ndo aparece na literatura como substituta automatica da
racionalidade. Dias et al. (2022) apontam que, embora a intuicdo seja valorizada pelos gestores

de MPEs, ha tensdo constante entre esse recurso e a necessidade de decisdes mais refletidas.
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Segundo os autores, em situacdes que envolvem investimentos significativos ou consequéncias
mais amplas, os empreendedores procuram equilibrar intuicdo e andlise racional, buscando
reduzir erros e aumentar a seguranca da escolha. Na mesma linha, Godoi (2020) argumenta que
confiar na intuicdo pode ser Gtil quando a decisdo precisa ser tomada rapidamente e 0s riscos
sdo limitados ou previsiveis. Entretanto, em cenarios de mudanca subita ou elevada
complexidade, torna-se indispensavel ampliar a consciéncia sobre o problema e dedicar maior
atencdo a avaliagdo das alternativas.

Além dos fatores cognitivos, a literatura examinada demonstra que as emogdes exercem
papel expressivo no processo decisério dos micros e pequenos empreendedores. Franco (2014)
identificou que emocdes positivas, como amor e compaixdo, e emocdes negativas, como
inseguranca e raiva, produzem efeitos distintos sobre a deciséo, influenciando tanto a escolha
realizada quanto o nivel de confiangca do empreendedor. Esse achado evidencia que a dimensédo
afetiva ndo é periférica, mas constitutiva do comportamento decisorio.

Evangelista, Nassif e Dellaquila (2022) aprofundam essa discusséo ao evidenciar que as
emocdes podem estar associadas as falhas empreendedoras tanto como causa quanto como
consequéncia. De acordo com as autoras, emoc¢des consideradas positivas, quando vivenciadas
de forma intensa, podem levar o empreendedor a a¢des inadequadas, impulsivas ou
precipitadas. Por outro lado, emocdes negativas, como tristeza, raiva, decepc¢do, angustia e
estresse, também podem comprometer o desempenho decisorio e contribuir para o fracasso.
Assim, o problema nao reside simplesmente no carater positivo ou negativo da emogdo, mas na
forma como ela é experimentada e administrada no contexto da decisao.

A andlise também revela que determinadas emocgbes podem desencadear
comportamentos de procrastinacdo. Evangelista, Nassif e Dellaquila (2022) destacam que medo
e estresse, quando intensificados, podem levar o empreendedor a adiar decisdes e acOes
relevantes, convertendo a procrastinacdo em uma espécie de mecanismo de fuga. Dias et al.
(2022) complementam essa interpretacdo ao afirmar que, quando recorrente, a procrastinacéo
deixa de ser um comportamento pontual e passa a se constituir como habito nocivo, produzindo
um efeito cumulativo que compromete a continuidade do negdcio. Nesse sentido, adiar decisées
importantes pode gerar uma espécie de ‘“efeito bola de neve”, agravando problemas
inicialmente administraveis.

Diante desse conjunto de evidéncias, torna-se possivel afirmar que os estudos

convergem para a necessidade de equilibrio entre racionalidade, experiéncia e gestdo das
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emoc0es. Cortez e Andrade (2019) assinalam que perceber e compreender as proprias emocdes,

utilizé-las para facilitar o pensamento, reconhecer sua relagdo com a motivacao e administra-

las nas relacOes intrapessoais e interpessoais sdo habilidades relevantes para o empreendedor.

As autoras ainda argumentam que controlar emocdes ndo deve ser entendido como reprimi-las,

mas como aprender a reconhecé-las e utiliza-las de forma construtiva.

Essa interpretacdo € reforcada por Barret e Seo (2007), ao salientarem que o potencial

vantajoso ou prejudicial das emocOes depende da maneira como elas sdo processadas e

gerenciadas ao longo do processo decisorio. Em outras palavras, ndo sdo as emogdes, em si,

gue determinam a qualidade da decisdo, mas a capacidade do empreendedor de compreendé-

las e integra-las de forma reflexiva ao julgamento. De maneira semelhante, Macedo et al. (2011)

defendem que, para superar os desafios da tomada de deciséo, os empreendedores precisam

estar atentos a propensdo de incorrer em vieses decorrentes das heuristicas, 0 que exige

autoconhecimento e consciéncia das proprias inclinagdes cognitivas.

Quadro 3: Sintese conceitual dos principais achados sobre tomada de decisédo em MPEs

Categoria
analitica

Principais achados

Autores

Heuristicas e
vieses cognitivos

A tomada de decisdo dos pequenos empreendedores é
influenciada ~ por  heuristicas,  especialmente
representatividade e disponibilidade, que simplificam
0 julgamento, mas podem gerar distor¢cbes na
percepcao de risco e na avaliagdo de oportunidades.

Macedo et al. (2011);
Santos (2020); Massa
(2015)

Excesso de
confianca

O excesso de confianga ndo se mostrou, de forma
isolada, determinante para reduzir a percepgdo de
risco, embora a confianca apareca associada a
experiéncia e a trajetoria do empreendedor.

Massa (2015); Silva
(2022); Franco (2014)

Aversao a perda e
cautela

Empreendedores mais experientes ou mais sensiveis a
possibilidade de perda tendem a adotar decisdes mais
conservadoras, sobretudo em  situagcbes de
investimento e risco elevado.

Oliveira (2022); Silva
(2022)

Intuicdo

A intui¢do constitui recurso recorrente no contexto das
MPEs, sendo acionada com base em experiéncias
anteriores, conhecimento pratico e necessidade de
respostas rapidas.

Santos (2020);
Oliveira e Simonetti
(2011); Dias et al.
(2022); Godoi (2020)

Emocdes positivas
e negativas

Emocdes influenciam diretamente a decisdo. Emogdes
positivas podem favorecer impulsividade, engquanto
emocles negativas podem gerar inseguranca,
desmotivacdo ou prejuizos a qualidade da escolha.

Franco (2014);
Evangelista, Nassif e
Dellaquila (2022)

Procrastinagéo
decisoria

Medo, estresse e outras emocdes intensas podem levar
ao adiamento de decisbes, transformando a
procrastinacao em habito prejudicial a continuidade do
negocio.

Evangelista, Nassif e
Dellaquila  (2022);
Dias et al. (2022)
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Gestdo emocional | A qualidade da decisdo depende da capacidade de o | Cortez e Andrade
e autoconsciéncia | empreendedor reconhecer, compreender e gerenciar | (2019); Barret e Seo
emocoes e inclinagdes cognitivas ao longo do processo | (2007); Macedo et al.
decisorio. (2011)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Macedo et al. (2011), Oliveira e Simonetti (2011), Franco
(2014), Massa (2015), Barret e Seo (2007), Cortez e Andrade (2019), Godoi (2020), Santos (2020), Silva
(2022), Dias et al. (2022) e Evangelista, Nassif e Dellaquila (2022).

Conforme o Quadro 3, em sintese, os resultados evidenciam que o processo decisério
em micro e pequenas empresas é marcado por uma complexa interacao entre heuristicas, vieses,
experiéncia, intuicdo, confianca e emocdes. Esses fatores ndo apenas influenciam a avaliagédo
de riscos e oportunidades, mas também afetam a qualidade das escolhas e, consequentemente,
a continuidade dos negocios. Assim, compreender tais elementos torna-se fundamental para o

aprimoramento da gestdo e para o fortalecimento da sustentabilidade das MPEs.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral investigar a influéncia dos aspectos
comportamentais e emocionais dos empreendedores no processo de tomada de decisdo em
micro e pequenas empresas. A partir da revisdo da literatura e da analise comparativa dos
estudos selecionados, considera-se que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que foi
possivel identificar os principais fatores subjetivos que atravessam o processo decisorio nas
MPEs, bem como sintetizar interpretagdes sobre seus efeitos na avaliacdo de riscos,
oportunidades e alternativas gerenciais. Nesse sentido, a questao de pesquisa, COmo 0s aspectos
comportamentais e emocionais influenciam o processo de tomada de decisdo em micro e
pequenas empresas? Também foi respondida, demonstrando-se que tais elementos exercem
influéncia significativa sobre a qualidade das escolhas e, consequentemente, sobre a
sustentabilidade dos negécios.

Os resultados evidenciaram que a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas
ndo ocorre de forma estritamente racional, sendo fortemente influenciada por heuristicas, vieses
cognitivos, intuicdo, experiéncia acumulada, confianga, averséo a perda e emogdes de natureza
positiva e negativa. Entre os principais achados, destacam-se a incidéncia das heuristicas da
representatividade e da disponibilidade, que simplificam o julgamento, mas também podem
distorcer a percepcdo de risco; o papel recorrente da intuicdo em contextos de limitacdo
informacional e necessidade de respostas rapidas; e a influéncia das emocgfes sobre o
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comportamento do empreendedor, podendo tanto favorecer a acdo quanto comprometer a
qualidade das decisdes. Verificou-se, ainda, que emocdes intensas, como medo, estresse,
inseguranca e entusiasmo excessivo, podem interferir na avaliagdo da realidade, favorecer
impulsividade ou procrastinacdo e, em alguns casos, intensificar falhas gerenciais.

Do ponto de vista pratico, o estudo contribui para ampliar a compreensdao dos
empreendedores e gestores sobre a importancia de reconhecer os fatores subjetivos que
permeiam suas decisGes. Ao evidenciar que a gestdo ndo se sustenta apenas em critérios
técnicos e racionais, a pesquisa reforca a necessidade de desenvolver préticas de
autoconhecimento, reflexéo critica e equilibrio entre intuicdo, experiéncia e analise estruturada.
Dessa forma, o estudo oferece subsidios para que os gestores de MPEs aperfeicoem seus
processos decisorios, reduzam a incidéncia de vieses cognitivos e administrem melhor os
impactos das emogdes em contextos de incerteza.

No campo social, a pesquisa revela-se relevante por tratar de organizacfes que possuem
papel estratégico na economia brasileira, tanto pela geracéo de empregos quanto pela circulacao
de renda e pelo fortalecimento das economias locais. Considerando a expressiva participacdo
das MPEs no cenario nacional, compreender os fatores que influenciam suas decisdes significa
também contribuir para o fortalecimento de empreendimentos gque sustentam o dinamismo
produtivo em diferentes territorios. Assim, a qualificacdo do processo decisorio nessas
empresas pode produzir efeitos positivos que ultrapassam os limites da organizacgéo e alcancam
a sociedade em sentido mais amplo.

Sob a perspectiva teorica, o estudo reafirma a pertinéncia de abordagens que superam a
visdo estritamente racional da tomada de decisdo, incorporando contribuicdes das financas
comportamentais, da psicologia cognitiva e dos estudos sobre emocdes. Ao articular autores
classicos e contemporaneos, a pesquisa contribui para consolidar o entendimento de que o
comportamento do decisor € atravessado por limitacdes cognitivas, experiéncias subjetivas e
estados emocionais que influenciam o julgamento e a acdo. Desse modo, o trabalho amplia o
debate sobre gestdo em micro e pequenas empresas ao evidenciar que a racionalidade, embora
importante, é insuficiente para explicar integralmente o fenémeno decisorio.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se o fato de o estudo ter sido desenvolvido
exclusivamente por meio de pesquisa bibliografica, o que impede o contato direto com as
experiéncias concretas dos empreendedores e restringe a analise as evidéncias ja disponiveis na

literatura. Além disso, observou-se certa escassez de trabalhos especificamente voltados a
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articulacdo entre aspectos emocionais, fatores comportamentais e tomada de decisdo no
contexto das micro e pequenas empresas, 0 que limita a amplitude analitica e demonstra que o
tema ainda carece de maior aprofundamento empirico e tedrico.

Diante disso, sugere-se, para pesquisas futuras, a realizacdo de estudos empiricos com
empreendedores e gestores de micro e pequenas empresas, utilizando entrevistas, questionarios,
estudos de caso ou abordagens mistas, a fim de captar de maneira mais aprofundada como
heuristicas, vieses, intuicdo e emocdes se manifestam em situacdes concretas de deciséo.
Também se recomenda investigar a influéncia de variaveis como género, faixa etéria, setor de
atuacdo, experiéncia empreendedora e contexto familiar, considerando que esses elementos
podem modificar a forma como os fatores subjetivos afetam o processo decisério. Por fim,
novos estudos podem avancar na proposi¢cdo de modelos, ferramentas ou praticas de apoio a
decisdo voltadas especificamente a realidade das MPEs, contribuindo para uma gestao mais

consciente, equilibrada e sustentavel.
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