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RESUMO

O turismo de experiéncia apresenta-se como uma tendéncia na valorizacdo da vivéncia do
visitante, em que € possivel observar uma interacdo mais profundas com o ambiente natural, a
cultura local e os atores sociais envolvidos no ecossistema. A extensdo universitdria visa
integrar a comunidade académica e a sociedade, com foco na capacidade da promog¢ao de
transformagdes sociais a partir do didlogo entre diferentes saberes. A pesquisa tem como
objetivo analisar a experiéncia turistica e a percep¢do ambiental durante uma visita ao Parque
Nacional da Serra do Cipo, destacando também as relagdes entre turismo, sustentabilidade e
empreendedorismo local no contexto de um programa de extensdo universitaria. Com o trabalho
de campo foi possivel observar a interag@o entre o visitante e a comunidade local e a valorizagao
da cultura da regido e o fortalecimento da identidade. Portanto, o trabalho de campo a Serra do
Cip6 e aos empreendedores locais proporcionou uma experiéncia turistica, bem como a
interagdo e integracdo entre os diferentes saberes e um laboratorio para experiencias turisticas
promovido pela extensdo universitaria, que tem o papel na promog¢do e integragdo entre
universidade, sociedade e o ambiente, incentivando a participacdo comunitdria, a inovagao
social e a cultura maker.

Palavras-chave: Experiéncia Turistica; Percep¢do Ambiental; Empreendedorismo Local;
Turismo de Experiéncia; Sustentabilidade; Cultura Maker; Extensdo Universitaria.



.;?(- VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

ISSN: 2594-8083 stl:al !&lﬁﬁg}g

Tatalmaats Gnline ¢ Brainilo

*lﬂ‘}&’u 7 g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

1 INTRODUCAO

O turismo vive um novo momento no mundo e tem passado por transformagdes
significativas impulsionadas por mudangas no comportamento dos viajantes e pela crescente
preocupagdo com questdes ambientais e sociais (Brasil, 2026; Coelho e Irving, 2024). O turismo
de experiéncia aparece como uma tendéncia que valoriza a vivéncia do visitante, promovendo
interacdes mais profundas com o ambiente natural, a cultura local e os atores sociais envolvidos
no territorio (Pine e Gilmore, 2020; Soria-Leyva; Lara, Mateu, Valls e Vivar, 2024).

Diferentemente do turismo tradicional, centrado apenas na visitagdo de atrativos, o
turismo de experiéncia busca proporcionar momentos significativos capazes de gerar
aprendizagem, emocdes € memorias duradouras (Brasil, 2025; Sebrae, 2015). Essa abordagem
torna-se especialmente relevante em destinos naturais e em unidades de conservacdo, onde o
contato com a natureza favorece processos de sensibilizacdo ambiental e valorizagdo da
biodiversidade (Lima, Amaral e Lima, 2025; Damas, 2020).

O Parque Nacional da Serra do Cipd, localizado no estado de Minas Gerais, faz parte da
cadeia do espinhado, pertencente ao bioma cerrado e, se apresenta como um importante destino
de ecoturismo no Brasil (Ferreira e Gontijo, 2010; Brasil, 2025). A regido apresenta elevada
diversidade bioldgica, paisagens naturais marcantes e grande potencial para o desenvolvimento
de atividades relacionadas ao turismo sustentdvel, a educacdo ambiental e ao
empreendedorismo local (ICMBIO, 2022).

O turismo em 4reas naturais pode gerar oportunidades economicas para as comunidades
locais, principalmente por meio de pequenos empreendimentos ligados a hospedagem,
gastronomia, artesanato e servigos turisticos (Brasil, 2007). Esse processo contribui para o
fortalecimento do empreendedorismo local e para a valorizagdo cultural das comunidades
inseridas no territério (Camara, Reis e Lima, 2020).

Outro aspecto refere-se ao papel das universidades por meio dos programas de extensao
que visa integrar a comunidade académica e a sociedade, com objetivo na capacidade da
promocdo de transformacdes sociais a partir do didlogo entre diferentes saberes. (Pereira e
Martins, 2022; Santana, Osorio, Santana, Santos, Machado, Sousa-Sa, Lima, Lira e Govelia,
2025). Iniciativas de extensdo universitaria aproximam o conhecimento académico da realidade
social, promovendo experiéncias educativas, acdes de sensibilizacdo ambiental e praticas de
inovacdo social, muitas vezes associadas a cultura maker e ao desenvolvimento sustentavel

(Nogueira, Silva e Placido, 2024; Brasil, 2025).
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O presente trabalho tem como objetivo analisar a experiéncia turistica e a percepgao
ambiental durante uma visita ao Parque Nacional da Serra do Cipd, destacando também as
relacdes entre turismo, sustentabilidade e empreendedorismo local no contexto de um programa
de extensdo universitaria do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-
MG). Em que, os universitarios e docentes apds a visita a area da Serra do Cip6 foram
perguntados qual a percep¢ao da visitacdo a area do parque em uma palavra.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa e
exploratoria, desenvolvida a partir de uma visita técnica realizada ao Parque Nacional da Serra
do Cip6 no contexto de um programa de extensao do CEFET-MG.

A metodologia incluiu observagao direta das atividades turisticas realizadas na regido,
trilha interpretativa, com registro de impressdes e reflexdes sobre a experiéncia vivenciada
durante a visita. Também foram analisadas as intera¢des entre visitantes, ambiente natural e
empreendedores locais, ou seja, familias de uma comunidade tradicional que vive dentro da
unidade de conservacdo permanente, presentes na regido.

A abordagem qualitativa permite compreender aspectos subjetivos relacionados a
experiéncia turistica e a percep¢ao ambiental dos participantes. Os dados foram analisados por
meio de interpretacdo descritiva, considerando aspectos relacionados a sustentabilidade, a

educacdo ambiental e ao empreendedorismo local.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A visita ao Parque Nacional da Serra do Cipd evidenciou o potencial da regido para o
desenvolvimento do turismo de experiéncia associado a educa¢do ambiental e a valorizagdo da
biodiversidade e do bioma cerrado, segundo maior bioma do Brasil, com aproximadamente
24% do territério Nacional (Brasil, 2026)

Durante a visita, foi possivel observar que o contato direto com a natureza, por meio de
trilhas ecologicas e da observagdo das paisagens naturais, contribui para o desenvolvimento da
percepcdo ambiental dos visitantes. Essa experiéncia favorece a compreensdo sobre a
importancia da conservagao dos ecossistemas e da biodiversidade presentes na regido.

Observando a presenca de empreendimentos turisticos locais demonstra o papel do
turismo como vetor de desenvolvimento econdmico regional. Pequenos negocios ligados a
hospedagem, alimenta¢do e servigos turisticos desempenham papel importante na geragdo de

renda para a populacao local.
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A interacdo entre visitantes e comunidade local também contribui para a valorizacdo
cultural da regido, fortalecendo a identidade territorial e promovendo experiéncias turisticas
mais auténticas. E, com isso foi possivel observar que o grupo académico de varias areas do
conhecimento (figura la), sendo o curso da administragdo o com o maior nimero de
representantes. E, quando perguntados em uma palavra o que foi a experiéncia turistica as

palavras superagdo e gratidao foram a que representaram esse grupo de visitantes (figura 1b).

Figura 1: Representacdo grafica através da nuvem de palavras dos diferentes cursos académicos
que participaram da experiéncia turistica (1a) e da percepg¢ao individual do grupo do trabalho
de campo (1b)
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Assim, iniciativas de extensdo universitdria podem ampliar os impactos positivos do
turismo, promovendo acdes educativas, projetos de inovagdo social e praticas associadas a
cultura maker. As iniciativas contribuem para a constru¢do de solugdes sustentaveis e para o

fortalecimento do empreendedorismo local.

3 CONCLUSOES

A analise da experiéncia turistica na Serra do Cipd evidenciou o potencial do turismo
de experiéncia como ferramenta para promover a sensibilizacdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel. Através do trabalho de campo, foi possivel a interagcdo das diferentes areas dos
saberes: académico e local, promovida pela extensao universitaria do CEFET-MG.

Os visitantes tiveram a percepcao de que superagdo e gratiddo foram as palavras que
representaram a caminhada ecologica e o momento de troca de conhecimentos com os
empreendedores locais. De modo que € possivel o desenvolvimento de atividades de ecoturismo
alinhadas com os principios de sustentabilidade, uma vez que a riqueza natural e paisagistica
da Serra do Cip¢ e a presenga de empreendedores locais favorecem o interesse para um turismo

de experiéncia.
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Além disso, o contato direto com ambientes naturais protegidos contribui para o
desenvolvimento da percep¢do ambiental dos visitantes, estimulando atitudes mais
responsaveis em relagdo a conservagao da natureza. Bem como, a conscientizagao de educagao
ambiental, coleta seletiva e a destinagao correta dos seus residuos.

A extensdo universitaria desempenha um importante papel na promogao e integragcdo
entre universidade, sociedade e o ambiente, incentivando a participagdo comunitéria, a inovagao
social e a cultura maker. A iniciativa da extensio do CEFET-MG, contribui com o
fortalecimento do empreendedorismo local, a construcdo de modelos de turismo mais
sustentaveis para a area do Parque Nacional da Serra do Cip6é e o compartilhamento dos
diferentes saberes: universitario e social, de modo a enriquecer a experiéncia turistica na Serra.

Assim, a extensdo universitaria do CEFET-MG na Serra do Cipd representa um
importante laboratorio para experiéncias educativas, turisticas e socioambientais, refor¢ando a
importancia da integracdo entre academia, empreendedores locais, turismo, conservacao

ambiental e desenvolvimento local e territorial.

AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado no programa de extensdo da graduacdo em
Administragdo do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) com
o titulo da acdo: ATREVA-SE — LIVING LAB: Cultura maker, Sustentabilidade e
Empreendedorismo Local (PG024-2023), codigo: PJ159-2025.

REFERENCIAS

Brasil. Ministério do Turismo. Coordenagdo Geral de Regionalizacdo. Programa de
Regionalizagdo do Turismo Roteiros do Brasil: Turismo e Sustentabilidade/Ministério do
Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento de Estruturagao,
Articulacdo e Ordenamento Turistico. Coordenagdo Geral de Regionalizagdo. Brasilia. 2007.

Brasil. Ministério do Turismo. Turismo responséavel no Brasil: saberes, praticas e experiéncias.
Natal: EDUFRN. v. 2. 2025.

Brasil. Ministério do Turismo. Embratur. Revista Tendencias do Turismo.7°ed. 2026.
Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/rede-inteligencia-mercado/revista-tendencias-2026-
v02_compressed.pdf. Acesso em 22/02/2026.

Camara, R. J. B.; Reis, R. R.; Lima, R. N. Turismo sustentavel: perspectiva socioambiental
5



.‘?C. VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO /%

s ¥ Sir % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
"L‘ %\ VIII EIGEDIN

ISSN: 2594-8083 25 a 27 de Maio de 2026
Tatalmaste Gnline ¢ Gratnilo

como geragao de valor em empreendimentos hoteleiros. Revista Brasileira de Ecoturismo,
2020.

Coelho, A.M., Irving, M.de A. Promocgao Turistica e sustentabilidade: desafios para politicas
publicas no Brasil. Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de
Economia, Programa de Pds-Graduacao em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento,
Rio de Janeiro, 2024

Damas, M. T. Turismo sustentavel: reflexdes, avangos e perspectivas. Revista Brasileira de
Ecoturismo. v.13, n. 2. Mai-jul. pp. 310-327. Sao Paulo, 2020. DOI:
https://doi.org/10.34024/rbecotur.2020.v13.9578. Disponivel em:
https://periodicos.unifesp.br/index.php/ecoturismo/article/view/9578. Acesso em:22/03/2026.

Ferreira, R.A.; Gontijo, B.M. A Serra do Cip6 e seus vetores de penetracdo turistica: um olhar
sobre as transformagdes socioambientais. Dissertagdo apresentado ao Programa de Pos-
Graduagao do Departamento de Geografia da Universidade Federal de Minas Gerais. 2010.

ICMBIO. Plano de manejo do Parque Nacional da Serra do Cip6. Brasilia: Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade, 2009. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/icmbio/pt-
br/assuntos/biodiversidade/unidade-de-conservacao/unidades-de-biomas/cerrado/lista-de-

ucs/parna-da-serra-do-cipo/arquivos/parna_serra_do cipo pm_encartele2.pdf. Acesso em:
22/02/2026

Lima, L.; Amaral, T.D.do; Lima, C. Ecoturismo como Alternativa a promog¢do do
Desenvolvimento Sustentavel e a Qualidade de Vida. Revista Terceiro Incluido. V.15, n.2. 2025.
DOI: https://doi.org/10.5216/teri.v15i2.82674. Disponivel em: https://revistas.ufg.br/teri/.
Acesso em 25/02/2026.

Nogueira, A.B.; Silva, A.W.C.; Placido, V.L.dos S. A pratica da extensdo universitaria na
formagao e no impacto dos agentes envolvidos. Editora Splendet PUC-Campinas. Campinas,
2024.

Pereira, A.G.; Martins, G.S. Extensdo Universitaria a Brasileira: Um estudo sobre as percepgdes
dos alunos de Administracao do CEFET-MG acerca da curricularizagao da Extensao. Trabalho
de Conclusdo de Curso em Graduagdo da Administragdo do Centro Federal Tecnoldgico de
Minas Gerais. 2022

Pine, B.; Gilmore, J. The Experience Economy: competing for customer time, attention and
money. Boston: Harvard Business Review Press, 2020.

Santana, L..S.B.; Osoério, N.B.; Santana, W.V. de; Santos, V.H.da S.; Machado, L.C.; Sousa-S4,
F.A.de; Lima, C.S.L.; Lira, V.F.de; Goveia, A;R.de. Extensdao Universitaria como ponte entre
saberes académicos e transformacdo social. Revista ARACE. 2025. DOI:
https://doi.org/10.56238/arev7n6-346. Disponivel em:
https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/6263. Acesso e 25/02/2026

Sebrae. Turismo de Experiéncia. Recife, 2015.

Soria Leyva, E.; Lara, A.B.H; Mateu, A.Valls; Vivar, J.L.M.. A fuzzy framework for unraveling
6



.:.:'_,_‘--;-.“.-.’.'._.... VIII ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E |NOVACRO /&{
A% p .
af ‘w ¥ NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO
N ISSN: 2504-8083 ‘EH!&[&EPJ}?

Imaate Gnline » Gratuilo

experiential tourism value. Tourism Studies, 2024. DOI:
https://doi.org/10.48550/arXiv.2402.06822. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2402.06822.
Acesso em 22/02/2026



