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RESUMO

O avango da Tecnologia da Informacdo (TI), especialmente com a ampliagdo do uso da
internet, tem impulsionado transformacdes significativas na Administragdo Publica, exigindo
novas abordagens para a gestdo de processos e prestacdo de servigos. Nesse contexto, o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) destaca-se como uma ferramenta relevante para a
gestdo de processos administrativos eletronicos. O presente estudo tem como objetivo propor
um framework para auxiliar institui¢des publicas brasileiras na ado¢do do SEI. Para isso,
utilizou-se a abordagem metodologica Design Science Research (DSR), permitindo a
constru¢do de um artefato voltado a solugdo de um problema pratico. A partir de revisao da
literatura, foram identificados fatores facilitadores, inibidores e ac¢des relacionadas a
implementagdo do sistema em diferentes instituigdes publicas. O framework desenvolvido foi
estruturado em trés fases: pré-implantagdo, implantagdo e pos-implantagdo, contemplando
dimensdes tecnologicas, organizacionais ¢ ambientais. A validagdo do modelo foi realizada
com gestores publicos, que confirmaram sua aplicabilidade e relevancia. Os resultados
indicam que a adog@o do SEI depende ndo apenas de aspectos tecnologicos, mas também de
fatores organizacionais e estratégicos. O estudo contribui ao oferecer um guia pratico para
apoiar institui¢des que buscam implementar ou aprimorar o uso do SEI.

Palavras-chave: Adocdo de TI; Sistema Eletronico de Informagdes; Framework; Design
Science Research.
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1 INTRODUCAO

A incorporacdo de tecnologias digitais na Administracdo Publica tem sido um dos
principais vetores de transformacdo na forma como os servigos publicos sdo planejados e
executados. A utilizagdo da Tecnologia da Informacdo (TI) possibilita maior eficiéncia na
gestdo, transparéncia nas agdes governamentais e melhoria na qualidade dos servigos
prestados aos cidaddos (Lima et al., 2023). Nesse contexto, iniciativas como o governo
eletronico (e-Gov) tém sido amplamente adotadas, promovendo a digitalizacdo de processos €
documentos (Silva, 2018).

Entre as ferramentas voltadas a gestdo de processos administrativos, destaca-se o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido no ambito do Processo Eletronico
Nacional. O sistema tem como objetivo substituir processos fisicos por digitais, promovendo
maior agilidade, economia de recursos e facilidade de acesso a informacdo (ENAP, 2015).
Apesar dessas vantagens, a adogdo do SEI ainda enfrenta desafios relevantes nas institui¢cdes
publicas, como limitagdes tecnologicas, resisténcia organizacional e necessidade de
capacitagdo dos servidores (Moura, 2018).

Além disso, a transformacao digital no setor publico ndo se restringe a implementagao
de tecnologias, mas envolve mudancas organizacionais, culturais e estratégicas, exigindo
alinhamento institucional e engajamento dos atores envolvidos (Araudjo, 2018). Nesse sentido,
compreender os fatores que influenciam a adog¢do de sistemas como o SEI torna-se
fundamental para o sucesso de sua implementagdo. Diante desse cendrio, o presente estudo
busca responder como as instituigdes publicas brasileiras podem adotar o SEI de forma
eficiente. Para isso, propde-se o desenvolvimento de um framework que auxilie gestores
publicos na condugdo desse processo, considerando diferentes dimensdes e etapas envolvidas

na adog¢do da tecnologia.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi conduzida com base na abordagem Design Science Research (DSR),
que tem como finalidade a construcdo de artefatos voltados a solugdo de problemas praticos
(Hevner, 2007). Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura em bases de dados
nacionais, permitindo identificar estudos relacionados a ado¢do do SEI em instituigdes
publicas brasileiras. A partir dessa analise, foram mapeados fatores facilitadores, barreiras e

acdes adotadas pelas organizagdes durante o processo de implementagdo do sistema. Esses
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elementos fundamentaram a constru¢do do framework proposto, estruturado em trés fases
principais: pré-implantacdo, implantag¢do e pds-implantacao.

Na fase de pré-implantagdo, destacam-se acgdes relacionadas ao planejamento
institucional, capacitagdo de servidores, mapeamento de processos € organizagdo da estrutura
administrativa. Estudos apontam que a ausé€ncia de planejamento e a falta de capacitagdo
podem comprometer significativamente o sucesso da adocdo do sistema (Resende, 2019;
Aratjo, 2018). Além disso, a criagdo de comissdes € o envolvimento dos diferentes setores
institucionais sdo fatores importantes para garantir maior alinhamento organizacional.

Na fase de implantagdo, o foco recai sobre a execucdo do sistema, incluindo a
definicdo de estratégias de implementacdo, configuragdo do sistema e digitalizagdo de
documentos. Nesse estdgio, o apoio da alta gestdo ¢ considerado essencial, pois influencia
diretamente na disponibilidade de recursos e no engajamento dos servidores (Legemann,
2019). No entanto, desafios como resisténcia a mudanga e limitagdes tecnologicas podem
dificultar o processo.

J4 na fase de pds-implantagdo, sdo consideradas acdes voltadas ao monitoramento,
avaliagdo e aprimoramento continuo do sistema, garantindo sua consolidagdo na rotina
institucional. A continuidade do suporte técnico e a capacitagdo permanente dos usuarios sao
elementos fundamentais para o sucesso a longo prazo.

O framework também incorpora o modelo TOE (Technology, Organization and
Environment), que considera que a adocdo de tecnologias ¢ influenciada por fatores
tecnologicos, organizacionais € ambientais (Tornatzky; Fleischer, 1990; Souza et al., 2017).
Essa abordagem permite uma andlise mais abrangente do processo de adog¢do do SEI,
considerando nd3o apenas aspectos técnicos, mas também fatores internos e externos a
organizagdo. A validacdo do framework foi realizada com gestores publicos que participaram
de processos de implantagcdo do SEI, os quais avaliaram positivamente sua aplicabilidade. A
partir das contribui¢des recebidas, foram realizados ajustes no modelo. A figura 1 sintetiza o
framework desenvolvido, apresentando os aspectos mais relevantes que devem ser levados em

considera¢do em cada uma das etapas de implementacao do SEI.
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Figura 1 - Framework de ado¢ao do SEI
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Fonte: Dados da pesquisa

3 CONCLUSOES

Os resultados do estudo evidenciam que a adocdo do Sistema Eletronico de
Informagdes envolve multiplos fatores que vao além da dimensdo tecnoldgica, incluindo
aspectos organizacionais, culturais e estratégicos. A implementacdo bem-sucedida do sistema
depende de planejamento adequado, capacitagdo dos servidores e apoio da alta gestdo
(Aragjo, 2018).

O framework proposto contribui ao oferecer uma estrutura organizada de agdes que
podem orientar gestores publicos durante o processo de adocdo do SEI. Ao considerar
diferentes fases e dimensdes, o modelo possibilita uma visdo mais abrangente do processo de
implementa¢do, auxiliando na identificacio de desafios e na definicdo de estratégias
adequadas. Como contribuigao pratica, o estudo apresenta um guia que pode ser utilizado por
institui¢des publicas que ainda ndo adotaram o SEI ou que enfrentam dificuldades em sua
implementagdo. Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagdo do framework em diferentes

contextos institucionais, visando ampliar sua validagdo e aprimoramento.
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