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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um plano de negdcios para a empresa
Connect Consultoria, uma empresa voltada a prestagdo de servigos de consultoria empresarial
no municipio de Chapaddo do Sul — MS. O estudo surgiu diante da crescente demanda por
servigos especializados em gestdo e financas, bem como da necessidade de apoiar empresas
locais na tomada de decisdes estratégicas. A metodologia adotada envolveu uma abordagem
mista (quantitativa e qualitativa), mediante a aplicagdo de questiondrios a gestores e
empreendedores para identificar perfis de consumo e lacunas de mercado. Adicionalmente,
estruturaram-se as analises de mercado e os planos operacional, de marketing e financeiro.
Além da constru¢do de cenarios e da avaliacdo estratégica. Os resultados indicaram que a
Connect Consultoria apresenta potencial de retorno atrativo, lucratividade e rentabilidade.
Conclui-se que o negdcio € economicamente viavel e possui condigdes favoraveis para inser¢ao
e crescimento no mercado local, contribuindo para o desenvolvimento das empresas atendidas
e fortalecendo o setor de consultoria empresarial na regido.

Palavras-chave: Plano de Negocios; Consultoria Empresarial; Gestdo Financeira;
Empreendedorismo.
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1 CONTEXTUALIZACAO

O papel da consultoria de negécios dentro das empresas, vem tomando grandes
proporgdes nas ultimas décadas. No cenario brasileiro, as empresas de consultorias empresariais
comecaram a ampliar suas atividades a partir do ano 1960, devido ao avango da
industrializagdo, crescimento do mercado, constante atualizacdo das técnicas e métodos de
gestdo, a fim de acompanhar a concorréncia e instabilidade do mercado atual (Belfort et al.,
2004).

Segundo Oliveira (2010), a area de consultoria empresarial ¢ um dos servigos que
possuem uma forte tendéncia de crescimento, para os proximos anos. Esse avanco se d4 devido
a novas exigéncias do cendrio econdomico atual, focado em conhecimento, diversidade, e
valorizacao da informacao. Tendo em vista, a expansao significativa dos servigos de consultoria
e as necessidades econdmicas do mercado atual, observa-se uma oportunidade de investimento
no municipio de Chapadao do Sul, localizado no estado de Mato Grosso do Sul, com a criacao
de uma empresa de consultoria empresarial personalizada, com foco na gestdo e analises
financeiras, a fim de atender e dar o suporte necessario ¢ eficiente, a todo e qualquer modelo de
empresa do municipio, expandindo os servigos também ao publico da regido.

Para dar inicio a esta analise o plano de negdcios. Para Maximiano (2011, p. 223), o
plano de negocio ¢ "uma descrigdo detalhada da empresa, de seu funcionamento e do que ¢é
necessario para sua instala¢ao". Sendo de suma importancia para uma analise criteriosa, do
ambiente dos negdcios envolvendo, clientes, fornecedores, produtos, servigos, custos,
indicadores, e tomadas de decisdes estratégicas.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo desenvolver um plano de negocios para
a empresa Connect Consultoria, no municipio de Chapaddo do Sul — MS. A Connect
Consultoria serd uma empresa de prestagdo de servigos de consultoria empresarial
personalizada, com foco na area financeira e gestao, a fim de entender e desenvolver estratégias
adequadas para cada perfil de cliente, e as principais necessidades da empresa.

Metodologicamente este estudo foi desenvolvido através de uma pesquisa primaria,
seguida de uma abordagem metodoldgica mista, contemplando tanto aspectos quantitativos
quanto qualitativos, por meio da aplicacdo de um questionario, direcionado a gestores e
empresarios, contendo 27 perguntas, sendo elas abertas e fechadas, criadas utilizando a

ferramenta de formularios (google forms), disponibilizado na plataforma Google, com o
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objetivo de coletar os dados de perfil das empresas, necessidades da empresa, e quais servigos
de consultorias sao mais procurados.

O questionario foi divulgado através de um link, pelas redes sociais, sendo eles
WhatsApp e Instagram, foram obtidos o total 35 respostas validas, através dessa coleta, foi
possivel identificar o porte e perfil das empresa, idade, sexo e médias salarial dos gestores e
empresarios, € quais servigos de consultoria sao mais visados para as empresas no mercado
atual, além de ter sido incluido uma ultima pergunta, que foi destinada a obter a opinido do
publico alvo do questionario, a fim de utiliza-las para entender melhor a visdo dos gestores e
empreendedores, sobre a importancia da consultoria empresarial para as empresas.

A elaboragao do Layout e desenho da planta do negécio, foram realizados por meio do
aplicativo “Home Planner”, ja as artes graficas utilizadas no trabalho foram desenvolvidas por
meio do aplicativo “Canva”. Também foi realizado, na analise de mercado, o estudo dos
concorrentes e fornecedores, por meio de pesquisas com dados primarios, com o intuito de
conhecer melhor o mercado de atuagao.

Assim, por meio da elaboragdo do plano de negdcios, buscou-se analisar e concluir os
possiveis beneficios econdomicos do investimento proposto, considerando os custos envolvidos

e o capital investido, a fim de verificar sua viabilidade, conforme cita Veras (2001).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 SUMARIO EXECUTIVO

Segmento empresarial: A Connect Consultoria ¢ uma empresa de consultoria empresarial e
estratégica, que oferecera servicos que vao desde orcamentos personalizados até pacotes
completos de gestdo. A empresa ficard localizada na Avenida Mato Grosso do Sul, bairro
Sucupira, em Chapadao do Sul, estado de Mato Grosso do Sul.

Ambito de atuagio: A Connect Consultoria, tera como foco principal de atuagdo o municipio
de Chapadao do Sul, no estado de Mato Grosso do Sul. No entanto, a empresa também prestara
servigos em outras cidades e regides, de forma remota.

Defini¢ao de servigos: Orcamentos personalizado Base, Orgamento personalizado Premium,
Andlise e reorganizagao de custo, Projecao para Investimentos, Planilhas inteligentes (prontas),
Monitoramento de indicadores de desempenho, Pacote Essencial (Primeiros Passos), Pacote

Estratégico (Impulsione Seu Negocio), e Pacote Premium (Gestao inteligente).
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Dados do empreendimento:

° Nome da Empresa: Connect Consultoria

Dados da empreendedora, informagdes profissionais e atribui¢des da empreendedora:

° Dados de empreendedora:

Nome completo: Leticia Martins Paniago

Idade: 22 anos

° Informagdes profissionais: Formada em Administragdo, pela Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), com um ano de experiéncia em atendimento ao publico, como
vendedora, e trés anos de experiéncia na area contabil, atuando com langcamentos, consultoria
administrativa, apoio a organizacdo financeira e na melhoria de processos internos em
empresas.

° Atribuigdes no empreendimento: Proprietaria — Gerente geral

Missdo da empresa: Oferecer servigos de consultoria financeira e organizacional com
exceléncia, por meio de um atendimento personalizado, valorizando as necessidades de cada
cliente. Proporcionando um ambiente acolhedor, moderno e inovador, promovendo solugdes
eficientes que contribuam para o crescimento sustentavel, e a gestdo eficaz dos negodcios
atendidos.

Visdo: Ser referéncia em consultoria financeira e organizacional no estado de Mato Grosso do
Sul, e em outras regides do Brasil, destacando-se pela qualidade dos servigos, inovacao no
atendimento e compromisso com os resultados dos clientes.

Valores: Compromisso, €tica e transparéncia, buscando a exceléncia e a inovagao nos servigos
prestados. Atendimento proximo, personalizado e solu¢des sob medida. Promocdo do
desenvolvimento sustentavel, equilibrando crescimento econdmico e social.

Organizacao Juridica:

° Razao Social: Martins & Martins LTDA.

° Nome Fantasia: Connect Consultoria.

ME: Empresa individual de responsabilidade LTDA.

Regime tributario: Simples Nacional.

Proprietéria: Leticia Martins Paniago.

Indicadores financeiros:

° Lucratividade: 16% ao ano.

° Rentabilidade: 154% ao ano.

° Prazo de retorno do investimento: 6 meses € & dias.
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Capital Social:
A tabela 1, apresenta a composi¢ao do capital social da empresa, indicando a participagao total

da proprietaria no investimento inicial.

Tabela 1: Capital Social

Proprietaria Valor (%) de Participagao
Leticia Martins Paniago RS 83.958,46 100%
Total RS 83.958,46 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.2 ANALISE DE MERCADO

2.2.1 Estudo dos Clientes

Foi aplicado um questionario no periodo de 18 de julho de 2025 a 30 de setembro de
2025, composto por 27 perguntas, sendo elas abertas e fechadas, contendo um filtro inicial, com
0 objetivo de direcionar as respostas exclusivamente a empreendedores e gestores. A pesquisa
obteve um total de 35 respostas validas, todas coletadas na cidade de Chapadao do Sul, no
estado de Mato Grosso do Sul. O objetivo foi identificar o perfil das empresas locais, suas
principais necessidades e os servicos de consultoria mais demandados no mercado. Conforme
apresentado abaixo:
- O perfil dos gestores entrevistados revela uma predominancia masculina (65,70%), frente a
34,30% de participagdo feminina.
- 54,3% dos respondentes possuem ensino superior completo, seguidos por 22,9% com ensino
médio completo e 17,1% com ensino superior incompleto.
- Quanto ao porte das organizacdes geridas pelos respondentes, h4 uma concentragdao
majoritaria em Médias Empresas (45,7%) e Pequenas Empresas (34,3%) seguidas por 11,4%
de Grandes Empresas.
- Os segmentos de atuacdo das empresas geridas pelos respondentes sdo: Alimentagao, locacao,
lojas de roupas, loja de pecas, agricultura, agronegocio, prestacao de servigos, construgdo civil,
tecnologia, transporte, imobilidria, marketing e representacdo comercial.
- A maioria das organizagdes (62,9%) opera com equipes enxutas, de até 10 colaboradores.
Outros 22,9% possuem entre 10 e 20 funcionarios, totalizando mais de 85% da amostra
concentrada em negdcios de pequeno e médio porte operacional.
- Ao investigar as principais necessidades das empresas locais, os dados apontam uma
prioridade para a reducdo de custos (80%) e o aumento de vendas (68,6%).

5
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Complementarmente, o interesse de 48,6% dos gestores em melhorar a gestdo interna valida a
proposta da Connect Consultoria em oferecer estruturagdo de processos. Em contrapartida, a
baixa demanda por inovagdes tecnologicas (20%) sugere um perfil de cliente mais conservador,
que prioriza a eficiéncia operacional e a lucratividade antes da adogao de novas tecnologias.

- A maior parte dos respondentes tem acesso e utiliza servicos de consultoria no dia a dia
empresarial, sendo representado por 77,10% e apenas 22,90% nao utilizam.

- O modelo de consultoria mais acessivel e eficiente para a empresa, segundo a opinido dos
respondentes € a mista (online + presencial), que representou 65,70% do total.

- A maioria dos respondentes (62,90%) manifestou insatisfagdo com as consultorias disponiveis

no mercado, enquanto uma parcela menor, correspondente a 37,10%, declarou-se satisfeita.

2.2.2 Estudo dos Concorrentes

Diante da analise dos concorrentes realizada em janeiro de 2025, foi possivel identificar
trés empresas que se configuram como concorrentes diretos, todas localizadas no municipio de
Chapadao do Sul — MS, atualmente com uma populagdo estimada em 34.606 habitantes, de
acordo com o IBGE (2025).

Observa-se que, o nimero de concorrentes € reduzido, o que evidencia um mercado com
baixa saturacdo, e boas oportunidades de inser¢do para novos empreendimentos, além disso, a
empresa tem como objetivo atender ndo apenas Chapadao do Sul, mas toda a regido
circunvizinha, que possui uma populagdo estimada em aproximadamente 250.000 habitantes.
Trata-se de uma regido em constante crescimento econdmico e populacional, o que amplia as
perspectivas de desenvolvimento, e favorece a abertura de novas empresas.

Entre os concorrentes diretos se encontram:

e Império Contabilidade e Gestdo: A empresa atua com servigos de consultoria contabil e
empresarial, entretanto, seu principal foco estd na contabilidade, apresentando oferta
limitada de servigos voltados a consultoria de forma abrangente.

e Picolotto: A empresa atua no suporte a constitui¢do, gestdo, consultoria e encerramento
de empresas, abrangendo as areas contabil, fiscal, trabalhista e de assessoria. No entanto,
seu atendimento carece de personaliza¢do, o que pode comprometer as necessidades

especificas de cada cliente.
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e AgroController: A empresa atua no ramo de planejamento e gestdo rural, porém sua
visibilidade ¢ baixa no mercado.

No contexto local, observa-se atualmente uma escassez de empresas, que atuam com
foco especifico em consultoria empresarial. Grande parte das consultorias existentes, estao
vinculadas a escritérios de contabilidade, que, em muitos casos, ndo deixam claro ou nao
especificam de forma objetiva, a oferta de servicos de consultoria, como ocorre com as

empresas mencionadas acima.

2.2.3 Estudo dos Fornecedores

O estudo dos fornecedores da Connect Consultoria, foi conduzido com o objetivo de
identificar e selecionar as principais empresas responsaveis pelo fornecimento de materiais de
escritorio, mobilia e utensilios, abrangendo tanto estabelecimentos locais quanto fornecedores
da internet. A andlise considerou critérios como: qualidade dos produtos, precos, prazos de
entrega, condi¢cdes de pagamento e localizagdo, visando a escolha de parceiros que assegurem

bom custo-beneficio, e mantenham o padrdo de qualidade exigido pela empresa.

2.3 PLANO DE MARKETING

2.3.1 Descricao dos servicos

A Connect Consultoria, oferecerd uma ampla variedade de servigos personalizados, com
foco em consultoria nas areas de gestdo, estratégia empresarial, implementagdo de ferramentas
e acompanhamento empresarial.

° Orcamentos personalizados base: E ideal para projetos, ou ideias com uma proporgio
em menor escala, ou iniciais, ¢ feito a partir da coleta e analise das informagdes fornecidas pelo
cliente. O foco esta na eficiéncia, viabilidade e solu¢des funcionais, mas com uma estrutura
simplificada, e custo mais acessivel.

° Orgamento personalizado premium: Possui foco em projetos mais complexos, ou mais
de um orgamento, oferece uma analise aprofundada e detalhada, estudos personalizados e foco
em alto desempenho. E ideal para quem busca solugdes robustas, e objetivos de longo prazo.

° Analise e reorganizagdo de custo: Sao analisados os relatorios contabeis, e fluxo de

caixa, a partir disso sdo criadas simulagdes de possiveis cendrios de corte de gastos, sdo criadas
7
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planilhas automatizadas, adaptadas a cada negdcio, sdo disponibilizadas aos clientes, e ¢ feito
0 acompanhamento dos resultados.

° Projecao para investimentos: Com base nas necessidades identificadas do cliente, sdo
elaboradas simulagdes e projecdes financeiras, de curto e longo prazo, utilizando indicadores
econdmicos e financeiros. O objetivo ¢ subsidiar a tomada de decisdo quanto ao melhor
direcionamento de investimentos em negocios, projetos ou inovagoes.

° Planilhas inteligentes (prontas): Sao criadas, personalizadas e adaptadas planilhas de
acordo com o setor, complexibilidade do negbcio e porte da empresa, todas totalmente
automatizadas.

Além do atendimento personalizado, também serdo oferecidos pacotes prontos e
praticos, com um o6timo custo-beneficio, ideais para quem busca praticidade e performance,
conforme descrito abaixo:

° Pacote Essencial (Primeiros Passos): 1 sessdo de diagndstico empresarial (andlise
inicial), plano de acdo basico (3 frentes: gestdo, finangas e organizag¢do), modelo de
planejamento mensal, suporte por 4 meses.

° Pacote Estratégico (Impulsione Seu Negocio): Diagnostico completo com andlise
SWOT, plano estratégico, revisao de precificacdo, consultoria por video chamada (3x/més — 1h
cada), graficos personalizados, suporte por 8 meses.

° Pacote Premium (Gestao Inteligente): Desenvolvimento de indicadores de desempenho
(KPIs), plano financeiro com metas e analise de lucratividade, consultoria continua por 10
meses, e relatorio executivo mensal.

Os pacotes mencionados acima, configuram-se como um conjunto de solucdes
integradas que visam o aprimoramento continuo da gestdo empresarial. Em sua totalidade,
proporcionam um suporte abrangente, contemplando desde a estruturacdo inicial, até o

desenvolvimento de estratégias, voltadas ao crescimento e a consolidagcdo no mercado.

2.3.2 Precos

A definigao dos precgos dos servigos oferecidos pela Connect Consultoria, foi realizada
com base em uma analise detalhada de mercado, levando em consideragcdo fatores como a
média, praticada por concorrentes diretos, o publico-alvo, a percep¢ao de valor, e os custos
envolvidos na execucdo de cada servigo, conforme apresenta a tabela 2.

Tabela 2: Precos
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Servicos/Pacotes Valor ($) Condicées de Pagamento
Orcamentos personalizado Base R$ 800,00 Pix/Boleto
Orgamento personalizado Premium R$ 1.200,00 Pix/Boleto
Andlise e reorganizacdo de custo R$ 3.000,00 Pix/Boleto
Projecdo para Investimentos R$ 4.000,00 Pix/Boleto
Planilhas inteligentes R$ 1.500,00 Pix/Boleto

Pacote Essencial — Primeiros Passos R$ 2.000,00 Pix/Boleto

Pacote Estratégico — Impulsione Seu R$ 5.000,00 Pix/Boleto
Negocio

Pacote Premium — Gesto Inteligente R$ 6.000,00 Pix/Boleto

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.3.3 Estratégias Promocionais

As midias sociais, serdo utilizadas como a principal forma de divulgagao, permitindo
uma comunicacdo direta, rdpida e eficaz com o publico, sendo o Instagram a principal
ferramenta utilizada para promover os servigos, engajar com os seguidores por meio de
publicacdes estratégicas, stories e anlincios segmentados. Além disso, também serd utilizado o

WhatsApp, que sera direcionado ao atendimento dos clientes.

Figura 1: Material de divulgacao

DIA‘S PAHA J \_ Connect consultoria“apresentam
WORKSHOP

2 |3
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Fonte: Elaboragdo propria (2025)

2.4 PLANO OPERACIONAL

2.4.1 Layout ou arranjo fisico

A Connect Consultoria, possui ambientes pensados na acomodagdo e conforto dos

clientes, contando com uma recepgdo, para melhor atender os clientes, uma sala de espera
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moderna e confortavel, para os clientes aguardarem, um cantinho do café, salas de reunides
amplas para os clientes conversarem com os consultores, um espago de trabalho da equipe, uma
sala de reunido para a equipe, e um espago de lazer para os colaboradores lancharem. Esse
layout ¢ essencial para uma visao melhor do negécio, a planta baixa possui todos ambientes de
forma ampla, permitindo uma melhor compreensao.

Figura 2 — Planta Baixa

Y3INNYId INQ

idessul

Fonte: Elaboragao prépria no Home Planner (2025).

Ambientes do Layout da Planta Baixa:

1. Entrada 4. Sala de espera 7. Sala de reunido da equipe
2. Recepcao 5. Salas de reunides 8. Cozinha
3. Café 6. Ambiente de trabalho 9. Banheiros

2.4.2 Capacidade Produtiva/Comercial/Servigos

A estrutura e o espago fisico da empresa Connect Consultoria possui capacidade total
para atender aproximadamente 4 clientes a0 mesmo tempo, de forma presencial, de modo que
todos fiquem acomodados e 3 de forma remota. Estima-se atender por dia uma média de 7 a 10
clientes, de forma total, considerando os horarios matutinos e vespertinos de atendimentos de
segunda a sexta-feira, das 07h00 até as 17h00, horério local. J4 aos sdbados, o horario matutino
das 07h00 as 11h00. Dessa forma, estima-se atender semanalmente, em média, 42 clientes e,

mensalmente, estima-se uma média de 168 clientes.

2.4.3 Processos Operacionais

10
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O fluxograma da empresa Connect Consultoria segue um padrdo estruturado de
procedimentos, que assegura a execugdo correta de cada fase, desde o diagnostico inicial,
passando pelo planejamento e execucdo das solugdes, até a entrega dos resultados finais,

conforme apresenta a figura 3.

Figura 3 - Fluxograma Padrdo de atendimento/servigos

FLUXOGRANA DE ATENDINENTO
PRESENCIAL/REMNOTO

° DIAGNOSTICO

« levantamento de informagdes
« identificagdo de potenciais resultados
o f do da proposta de i

|

EXECUCAQ DA PROPOSTA DE
MELHORIA

+ Desenvolvimento
- Implantagio
« Consolidagio
+ Acompanhamento

|

®  Verificacdo dos resultados

Elaboragdo propria no Canva (2025).

2.4.4 Necessidade de Pessoal

Quadro 1: Cargos e Qualificagdes

Cargo/Funcéo Quant. Qualificacoes Necessarias

Graduagdo em Administragdo, com especializa¢Ges em areas de

Consultor Pleno 1 gestdo e financas, aliada a experiéncia pratica e dominio de
ferramentas estratégicas e financeiras.

Consultor Sénior ) Graduagdo em Administragdo, aliada a experiéncia pratica, e
dominio de ferramentas estratégicas e financeiras.

Analista de dados Graduagdo em Administragdo, especializagdo em Estatistica,

Comerciais 1 Economia ou areas correlatas, com dominio de ferramentas de
andlise de dados e softwares de BI.

Gestor Financeiro | Graduagdo em Administragdo, Contabilidade, e experiéncia em
finangas.

Secretaria 1 Ensino médio completo, informatica basica, experiéncia com
atendimento ao publico.

Servigos Gerais | Ensino fundamental completo, desejével experiéncia em limpeza
corporativa ou de escritdrios.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.5 PLANO FINANCEIRO
11
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O plano financeiro apresenta a estrutura econdomica do empreendimento, reunindo

informacodes essenciais para a analise de sua viabilidade.

2.5.1 Investimento Fixo

Tabela 3: Maquinas e equipamentos

Ordem Descricao Quantidade | Valor Unitario Total
1 Bebedouro 2 R$ 650,00 R$ 1.300,00
2 Cafeteira 2 R$ 800,00 R$ 1.600,00
3 Projetor Multimidia 3 R$ 376,00 R$ 1.128,00
4 Ar-condicionado 6 R$ 2.000,00 R$ 12.000,00
5 Computador Completo 8 R$ 1.800,00 R$ 14.400,00
6 TV 4 R$ 1.500,00 R$ 6.000,00
7 Celular 4 R$ 1.200,00 R$ 4.800,00
8 Impressora 3 R$ 2.928,00 R$ 8.784,00
9 Telefone fixo 1 R$ 120,00 R$ 120,00
| Subtotal R$ 50.132,00 |
Fonte: Elaboracdo propria (2025).
Tabela 4: Moveis ¢ Utensilios
Ordem Descri¢ao Quantidade Valor Unitario Total
1 Papel A4 (pacote) 10 R$ 28,00 R$ 280,00
2 Filtro de linha 4 R$ 29,00 R$ 116,00
3 Mouse Pad 10 R$ 19,00 R$ 190,00
4 Estante 3 R$ 180,00 R$ 540,00
5 Mesa de escritorio 10 R$ 240,00 R$ 2.400,00
6 Mesa recepgao 1 R$ 1.100,00 R$ 1.100,00
7 Mesa reunifo 3 R$ 1.300,00 R$ 3.900,00
8 Cadeiras de escritorio 10 R$ 300,00 R$ 3.000,00
9 Armadrio 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00
10 Sofa 2 R$ 1.700,00 R$ 3.400,00
11 Carpete 1 R$ 120,00 R$ 120,00
12 Mesa de centro 1 R$ 130,00 R$ 130,00
13 Geladeira 1 R$ 1.900,00 R$ 1.900,00
14 Micro-ondas 1 R$ 400,00 R$ 400,00
15 Canetas 20 R$ 1,20 R$ 24,00
16 Grampeador 12 R$ 19,00 R$ 228,00
17 Marca texto 12 R$ 2,00 R$ 24,00
18 Lapiseira 12 R$ 3,00 R$ 36,00
19 Clips (caixa) 5 R$ 4,00 R$ 20,00
20 Bloco anotagdes 15 R$ 3,00 R$ 45,00
21 Post-its 15 R$ 3,00 R$ 45,00
22 Borracha 15 R$ 1,00 R$ 15,00
23 Tesoura 3 R$ 10,00 R$ 80,00
24 Régua 8 R$ 12,00 R$ 96,00
25 Grampo (caixa) 5 RS 5,00 R$ 25,00
26 Porta caneta 10 R$ 12,00 R$ 120,00
27 Agenda 10 R$ 15,00 R$ 150,00

12
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28 Lixeira 10 R$ 19,00 R$ 190,00
29 Relogio de parede 1 R$ 23,00 R$ 23,00
30 Placa de sinalizagio interna 4 R$ 19,00 R$ 76,00
31 Calculadora 10 R$ 20,00 R$ 200,00
32 Envelopes 20 R$ 1.66 R$ 33,20
33 Detergente 3 R$ 2,19 R$ 6,57
34 Pano 2 RS 1,00 R$ 2,00
35 Rodo 2 R$ 18,00 R$ 36,00
36 Balde 2 R$ 10,00 R$ 20,00
37 Vassoura 2 R$ 12,90 R$ 25,80
38 Papel higiénico (pacote) 4 R$ 18,00 R$ 72,00
39 Papel toalha (pacote) 2 R$ 7,00 RS 14,00
40 Suporte de papel toalha 1 RS 14,00 RS 14,00
41 Desinfetante 2 R$ 8,00 R$ 16,00
42 Copo descartavel (pacote) 3 R$ 5,00 R$ 15,00
43 Extintor 2 R$ 290,00 R$ 580,00
| Subtotal | R$ 20.907,57 |
TOTAL DOS INVESTIMENTO FIXO SUBTOTAL A+B R$ 71.039,57
Fonte: Elaboragdo propria (2025).
4.5.2 Capital de Giro
Tabela 5: Estimativa de Estoque Inicial
Ordem Descricao Quantidade Valor Total
Unitario
1 Kit de limpeza (23 unidades) 1 R$ 221,37 R$ 221,37
Kit materiais de escritorio (157 1 R$ 951,20 R$ 951,20
unidades)
Total de A RS$ 1.172,57 R$ 1.172,57

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Tabela 6: Contas a receber — calculo do prazo médio de recebimento dos servigos.

Prazo médio de % Numero de dias | Média ponderada de dias
/recebimentos
A vista 50% 0 0
A prazo 30% 30 9
A prazo 20% 60 12

Fonte: Elaboragdo propria(2025).

Tabela 7: Prazo médio de Recebimentos

13
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Prazo médio total

21 dias

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Tabela 8 : Prazo médio de Compras

Prazo médio de % Numero de dias | Média ponderada de dias
recebimentos
A vista 50% [0 0
A prazo 50% 90 45
Prazo médio de dias 45 dias
Fonte: Elaboragdo propria (2025).
Tabela 9: Necessidade média de estoque
Necessidade média de estoque | 30 dias

Fonte: Elaboragao propria(2025).

Tabela 10: Necessidade de Capital de Giro

Recursos da empresa fora do seu caixa Niimero de dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 21
2. Estoques — necessidade média de estoques 30
Subtotal 1 (item 1 + 2) 51
Recursos de terceiros no caixa da empresa *
3. Fornecedores — prazo médio de compras 45
Subtotal 2 45
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias (Subtotal 1 — 6
Subtotal 2)
Fonte: Elaboragao propria (2025).
Tabela 11: Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal R$ 41.231,61
2. Custo variavel mensal *
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) RS 41.231,61
4. Custo total dirio (item 3 + 30 dias) R$ 1.374,38
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias (vide resultado do 6
quadro anterior)
Total de B — Caixa minimo (item 4 x 5) R$ 8.246,32
Fonte: Elaboragao propria (2025).
Tabela 12: Capital de Giro
Investimentos financeiros
A - Estoque inicial R$ 1.172,57
B - Caixa minimo R$ 8.246,32
Total dos investimentos financeiros (A +B) R$ 9.418,89

Fonte: Elaboragao propria(2025).

2.5.3 Investimentos Pré-Operacionais

Tabela 13: Investimentos Pré-Operacionais

14
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Divulgag¢io R$ 600,00
Alvara R$ 500,00
Divisorias (item de construgao) R$ 600,00
Custos de abertura (Junta comercial, contratos, certificado digital e etc) R$ 1.800,00
Total R$ 3.500,00

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

4.5.4 Investimentos Total (Resumo)

Tabela 14: Investimento Total
Descricdo dos investimentos Valor (RS) (%)
1. Investimentos Fixos — Quadro 5.1 R$ 71.039,57 84,61%
2. Capital de Giro — Quadro 5.2 R$9.418,89 11,22%
3. Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3 R$ 3.500,00 4,17%
Total (1 +2 + 3) R$ 83.958,46 100%

Fonte: Elaboragao propria (2025).

O investimento total na empresa Connect totalizou R$ 83.958,46, sendo composto

por 84,61% de investimento fixos, 11,22% de capital de giro e 4,17% de investimento pré-

operacionais, demonstrando uma estrutura financeira equilibrada para o inicio das atividades

da empresa. No que se refere as fontes de recursos iniciais da Connect Consultoria, o quadro

22 apresenta os meios utilizados para financiar o investimento total da empresa, distribuidos

entre recursos de terceiros, € recursos proprios.

Tabela 15: Fonte de Recursos

Fontes de recursos Valor (RS) (%)
1. Recurso de terceiros R$ 67.166,77 80%
2. Recursos proprios R$ 16.791,69 20%
TOTAL RS 83.958,46 100%
Fonte: Elaboragao propria (2025).
2.5.5 Estimativa de Faturamento Mensal da Empresa
Tabela 16: Faturamento Mensal
Produto/ Servico Quantidade Preco de Venda Faturamento
(Estimativa de | Unitario (em RS) Total (em RS)
Vendas
Mensal)
Orgamentos personalizado Base 4 R$ 1.800,00 R$ 7.200,00
Org¢amento personalizado Premium 3 R$ 2.000,0 R$ 6.000,00
Andlise e reorganizagio de custo 2 R$ 3.800,00 R$ 7.600,00
Projecdo para Investimentos 2 R$ 4.500,00 R$ 9.000,00
Planilhas inteligentes (prontas) 5 R$ 2.000,00 R$ 10.000,00
Monitoramento de indicadores de 2 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
desempenho
Pacote Essencial — Primeiros Passos 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
Pacote Estratégico — Impulsione Seu 1 R§ 7.000,00 R$ 7.000,00
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Negocio
Pacote Premium - Gestdo inteligente 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
TOTAL R$ 66.800,00

Fonte: Elaboragao propria (2025).
4.5.6 Estimativa dos Custos de Comercializacao

Tabela 17: Custo de Comercializa¢do

Descricao % Faturamento Custo total
Estimado
1. Impostos * * *
Impostos Federais * * *
SIMPLES (EPP) 18,36% R$ 66.800,00 RS 12.264,48
Subtotal 1 * * R$ 12.264,48
2. Gastos com vendas * * *
Pix: 50% das vendas 0% R$ 33.400,00 0
Subtotal 2 * R$ 33.400,00 0
Total (Subtotal 1 + 2) * * RS 12.264,48

Fonte: Elaboragao propria (2025).
4.5.7 Estimativa Dos Custos Com Mao de Obra

Tabela 18: Custo de Mao de Obra

Fungédo Quanti | Saldrio INSS FGTS Férias | INSS FGTS 13¢ INSS 13° Total por

dade Mensal (R$) | (Mensal) (Mensal) Férias Férias Salério Salario Funcionario

(Mensal) (Mensal) (Mensal) | (Mensal) (Mensal) (R$)
Secretaria | 1 R$ 1.700,00 | RS 130,23 | R$ 136,00 | R$ 188,88 | R$ 14,16 | RS 15,11 [ RS 141,66 | RS 10,62 RS 2.336,66
Servigos 1 R$ 800,00 RS 60,00 RS 64,00 R$ 355,55 | R$26,66 | R$28.44 [ R$66,66 | RS4,99 RS 1.406,30
Gerais
(3x na
semana)
SUBTOTAL A R$ 3.742,96

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Tabela 19: Custo Prestadores de Servigos

Fungédo Quantidade Valor do Servi¢o Total ($)
de prestadores Prestado ($)
de servico
Consultor Pleno 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Consultor Sénior 2 R$ 6.000,00 R$ 12.000,00
Analista de dados Comerciais 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Gestor Financeiro 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
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SUBTOTAL B R$ 25.000,00

TOTAL SUBTOTAL A+B R$ 28.742,96

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

2.5.8 Estimativa dos custos com depreciacio

Tabela 20: Custos com Depreciagio

Ativo Fixo Valor do Vida Utilem | Depreciagio Depreciagao
Bem ($) Anos Anual ($) Mensal ($)

Bebedouro R$ 650,00 6 anos R$ 108,33 R$ 9,02
Cafeteira R$ 800,00 4 anos R$ 200,00 R$ 16,67
Projetor Multimidia R$ 376,00 6 anos RS 62,66 R$ 5,22
Ar-condicionado R$ 2.000,00 10 anos R$ 200,00 R$ 16,67
Computador Completo | R$ 1.800,00 10 anos R$ 180,00 R$ 15,00
TV R$ 1.500,00 10 anos R$ 150,00 R$ 12,50
Celular R$ 1.200,00 5 anos R$ 240,00 R$ 20,00
Impressora R$ 2.928,00 10 anos R$ 292,80 R$ 24,40
Telefone fixo R$ 120,00 5 anos R$ 24,00 R$ 2,00
Filtro de linha R$ 29,00 5 anos R$ 5,80 R$ 0,48
Mouse Pad R$ 19,00 5 anos RS 3,80 R$ 0,31
Estante R$ 180,00 10 anos R$ 18,00 R$ 1,50
Mesa de escritorio R$ 240,00 10 anos R$ 24,00 R$ 2,00
Mesa recepgio R$ 1.100,00 10 anos R$ 110,00 R$ 9,17
Mesa reunido R$ 1.300,00 10 anos R$ 130,00 R$ 10,83
Cadeiras de escritério | R$ 300,00 10 anos R$ 30,00 R$ 2,50
Armério R$ 600,00 10 anos R$ 60,00 R$ 5,00
Sofa R$ 1.700,00 10 anos R$ 170,00 RS 14,17
Mesa de centro R$ 130,00 10 anos RS 13,00 R$ 1,08
Geladeira R$ 1.900,00 10 anos R$ 190,00 R$ 15,83
Micro-ondas R$ 400,00 10 anos R$ 40,00 R$ 3,33
Reldgio de parede R$ 23,00 10 anos R$ 2,30 R$ 0,20
Calculadora R$ 20,00 4 anos R$ 5,00 R$ 0,42

|  TOTAL | R$2.259,69 | R$18830 |

Fonte: Elaboragao propria (2025).

2.5.9 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 21: Estimativa de Custos Fixos

Descricao Custo Total (Mensal)
Aluguel RS 3.800,00
Energia R$ 600,00
Agua R$ 130,00
Internet R$ 120,00
IPTU = (800/12) RS 67,00
Honorario contador R$ 600,00
Salario, Encargos + NFS-e R$ 28.742,96
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Material de Limpeza R$ 140,00
Material de Escritorio R$ 150,00
Depreciagio R$ 188,30
Pro-Labore R$ 5.000,00
Boleto BB (R$ 3,99 cada x R$ 83,79
21 boletos gerados)

| TOTAL | R$ 39.622,05 |
Fonte: Elaboragao propria (2025).

4.5.10 Demonstrativos de Resultados

Tabela 22: Demonstrativos de Resultados (DRE MENSAL)

Tabela Descricao MENSAL
(R$)
Tabela 19 1. Receita Total com Vendas R$ 66.800,00
* 2. Custos Varidveis Totais *
* (-) Custos com materiais diretos e/ou CMV (* *
Tabela 20 (SUBTOTAL 1) | (-) Impostos sobre vendas RS 12.264,48
Tabela 20 (SUBTOTAL 2) | (-) Gastos com vendas *
Subtotal de 2 RS 12.264.,48
3. Margem de Contribuic¢do (1 - 2) R$ 54.535,52
Tabela 24 4. (-) Custos Fixos Totais R$ 39.622,05
5. (-) Parcela Financiamento 1/60 R$ 1.670,37
6. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3 -4 - | R$ 13.243,10
5)
(-) Provisdes IRPJ e CSLL aliquota de 18,36% R$2.431,43
(=) Resultado Liquido R$ 10.811,67

Fonte: Elaboragao propria (2025).
Apo6s a dedugdo de todos os custos operacionais, impostos e despesas administrativas, a
Connect Consultoria apresentou um Resultado Liquido de R$ 10.811,67 no periodo analisado.

Este valor representa o lucro real disponivel para a empresa apds honrar todos os seus

compromissos financeiros.

5.5.11 Indicadores de Viabilidade
e Ponto de Equilibrio — PE

PE = Custo Fixo Total
Indice da Margem de Contribuicao(*)

indice da Margem de Contribui¢do = Receita Total - Custo Variavel Total

’ Receita Total
Indice da Margem de contribui¢ao: R$ 66.800 - 0,00 =1
R$ 66.800,00

PE =R$ 39.622,05 = R§ 39.622,05
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1
e Lucratividade

Lucratividade = Lucro Liquido x 100
Receita Total
Lucratividade = R$ 129.740,04 = 0,16 x 100 = 16% ao ano.
R$ 801.600,00
e Rentabilidade

Rentabilidade = Lucro Liquido x 100
Investimento Total

Rentabilidade = R$ 129.740,04 = 1,54 x 100 = 154% ao ano.
RS 83.958.,46

e Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total
Lucro Liquido
Prazo de Retorno do Investimento = R$ 83.958,46 = 0,64 anos x 12 = 9 meses ¢ 8 dias
R$ 129.740,04

A Connect Consultoria demonstra sdlida viabilidade financeira e baixo risco, com ponto
de equilibrio em R$ 39.622,05. O negocio apresenta lucratividade de 16% ao ano e
rentabilidade de 154%, garantindo o retorno total do investimento em apenas 9 meses. Esses
indicadores ratificam o alto potencial de geracdo de valor e eficiéncia operacional da empresa.

Foram construidos cenarios pessimista e otimistas. No cendrio provavel, a empresa
obtém receita de R$66.800,00 e lucro liquido de R$10.811,67, demonstrando boa rentabilidade
e controle de custos. Mesmo no cendrio pessimista, com redugdo de 20% na receita, o lucro
liquido resultou em R$8.649,33, ou seja, positivo, evidenciando estabilidade financeira. Ja no

cenario otimista, com aumento de 20% na receita, o lucro liquido cresce para R$12.974,00.
4.8 AVALIACAO ESTRATEGICA
A analise SWOT foi aplicada como complemento a avaliagdo estratégica, visando

identificar os principais pontos fortes, fragilidades, oportunidades e ameacas que impactam a

empresa.
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Figura 4 - Analise Swot

FORGAS FRAQUEZAS
« Variedade nos servigos « Atualmente nova no mercado
« Atendimento personalizado « Custo fixo elevado
« Profissionais qualificados « Dependéncia de alto volume de
« Marketing estratégico vendas dos servigos.
« Inovagao no mercado
OPORTUNIDADES O\ £ AMEAGAS
« Unica empresa que presta esses servicos
de forma completa no municipio « Novos concorrentes no mercado
« Crescimento no nimeros de clientes de « Mudangas econdmicas crises
diversas regioes financeiras podem reduzir a demanda
« Abertura de outras unidades pelo Brasil por servigos de consultoria.

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria no Canva (2025)

A Matriz SWOT demonstra que a qualifica¢do técnica e a personalizagdo sdo os pilares
competitivos da Connect Consultoria em Chapadao do Sul. Apesar dos custos fixos e do desafio
inicial de mercado, o pioneirismo em oferecer servigos completos na regido, aliado a alta

rentabilidade, confere a empresa uma posicao estratégica privilegiada e alto potencial de

expansao.

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

A partir deste estudo, foi possivel analisar ¢ aprender a composi¢do dos elementos que
estruturam o plano de negdcios, com o objetivo de avaliar a viabilidade da abertura da empresa
Connect Consultoria, o estudo sugere que o negdcio apresenta elevadas chances de sucesso,
destacando-se pelo desempenho financeiro positivo, € pela viabilidade economica s6lida. Trata-
se de um investimento moderado, capaz de gerar retornos significativos em curto prazo. Desta
forma, conclui-se que a Connect Consultoria se configura como um negocio promissor, com
grande potencial de crescimento, boas oportunidades de expansao e possibilidade de se destacar

de forma consistente no mercado de atuacgao.
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