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RESUMO 

A Indústria 4.0, por meio da crescente integração de tecnologias digitais, automação e 

conectividade nos processos produtivos, transformou o setor industrial. O objetivo deste 

trabalho foi analisar os impactos da Indústria 4.0 no cenário industrial brasileiro. Para isso, foi 

realizada uma Revisão Sistemática da Literatura. Os resultados indicam que, embora a adoção 

dessas tecnologias gere ganhos significativos em eficiência operacional e confiabilidade, 

existem desafios financeiros, tecnológicos e, principalmente, humanos, levando as empresas 

brasileiras a adotarem uma abordagem mais pragmática e focada na resolução de problemas 

específicos. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

As Revoluções Industriais foram marcos importantes que mudaram o mundo do 

trabalho (Lima; Oliveira Neto, 2017). A mais recente, denominada de Quarta Revolução, ou 

Indústria 4.0, surgiu na feira de Hannover, em 2011, com uma proposta de integrar máquinas, 

sistemas e pessoas ao processo produtivo, aumentando a eficiência no uso de recursos e 

melhorando a produção (Sacomano, 2018). 

 Neste contexto, este trabalho se propõe a realizar uma Revisão Sistemática da 

Literatura (Moher et al., 2009), com o objetivo de responder à pergunta norteadora: “Como as 

ferramentas da Indústria 4.0 estão sendo aplicadas para aprimorar processos produtivos em 

diferentes setores industriais brasileiros?”. Buscou-se em Periódicos do Portal Capes por 

artigos utilizando os termos “Indústria 4.0” e “Estudo de caso”. Esse processo resultou em um 

total de 99 artigos. Após a exclusão de artigos duplicados e não relacionados com o tema, 

foram obtidos 20 artigos para análise. 

 Além de ganhos operacionais, a Indústria 4.0 também tem um papel estratégico na 

otimização de custos, redução de desperdícios e aumento da eficiência energética (Amaral; 

Gasparotto, 2021; Paquini, 2020; Sacomano, 2018). Assim, este estudo é relevante por 

consolidar as evidências disponíveis e apresentar uma visão abrangente dos impactos e das 

possibilidades futuras da Indústria 4.0 no cenário industrial global. 

 

2 DISCUSSÃO E ANÁLISE DOS DADOS 

 

A partir das evidências dos artigos encontrados, foram elaboradas as seguintes 

categorias de análise: Inteligência Artificial e Aprendizado das Máquinas, Conectividade pela 

Internet das Coisas (IOT) e Sensores, Tecnologias de rastreamento e visualização, O fator 

humano, Benefícios da Indústria 4.0 e Desafios da Indústria 4.0. 

A Inteligência Artificial (IA) e o Aprendizado de Máquina, destacam-se como 

principais tecnologias da Indústria 4.0, pois, permitem analisar grandes volumes de dados 

para identificação de padrões, previsão de falhas e dão suporte à tomada de decisão. Seu uso 

melhora modelos industriais e é utilizado especialmente na manutenção preditiva, controle de 

qualidade e criação de sensores virtuais. Estudos demonstram sua versatilidade em diferentes 

contextos industriais, como mineração, usinagem e setor sucroenergético, trazendo ganhos em 

eficiência, redução de falhas e maior confiabilidade operacional (Pinto; Lima; Maduro, 2024; 
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Souza; Silva, 2024; Rezende; Costa; Jesus, 2021; Moura; Peixoto, 2024; Teodoro; Guedes, 

2023; Maciel; Bastos-Filho; Azevedo, 2020; Lima et al., 2023). 

A Internet das Coisas (IoT) que utiliza a integração de sensores permite a coleta e 

transmissão de dados em tempo real entre máquinas, sistemas e processos. Essa conectividade 

viabiliza o monitoramento contínuo da produção, logística e manutenção, trazendo maior 

eficiência operacional e melhor gestão dos recursos. Sua aplicação evidencia ganhos tanto na 

produtividade quanto na confiabilidade e sustentabilidade das operações industriais (Silva; 

Assis; Vechio, 2023; Silva; Rocha, 2022; Migano; Rodrigues; Rebelato, 2021; Souza et al., 

2022; Hanauer; Schreiber; Viana, 2024). 

As tecnologias de rastreamento e visualização, como RFID e Realidade Aumentada 

(RA), atuam como interfaces entre o mundo físico e digital. O RFID permite o rastreamento 

preciso de ativos, contribuindo para a segurança, organização e controle de qualidade. Já a RA 

facilita a visualização de dados em tempo real, oferecendo suporte direto às operações e à 

tomada de decisão. De forma complementar, essas tecnologias aumentam a eficiência 

operacional, reduzem erros e tornam a gestão de sistemas complexos mais intuitivos 

(Sacomano, 2018; Silva; Lessa, 2021; Sonntag; Cleto, 2023; Pinto; Lima; Maduro, 2024; 

Silva; Rocha, 2022). 

O fator humano é entendido como central para o sucesso da Indústria 4.0, uma vez que 

a transformação digital exige mudanças culturais e o desenvolvimento de novas 

competências. As organizações demandam habilidades técnicas, gerenciais e sociais, sendo a 

qualificação da mão de obra um dos principais desafios. Estratégias de capacitação combinam 

métodos tradicionais e digitais, mas enfrentam barreiras como resistência à mudança, 

limitações tecnológicas e dificuldades de adaptação. Assim, o sucesso da transformação 

depende diretamente da capacidade organizacional de desenvolver pessoas e alinhar cultura e 

tecnologia (Viviani; Watanuki, 2021; Ruggero; Santos; Silva, 2023; Reis et al., 2020; Vieira et 

al., 2021). 

A Indústria 4.0 proporciona ganhos integrados que incluem aumento da eficiência 

operacional, melhoria da qualidade e maior confiabilidade dos processos. Tecnologias digitais 

permitem monitoramento em tempo real, redução de falhas, otimização logística e suporte à 

tomada de decisão estratégica. Além disso, contribuem para a sustentabilidade ao reduzir 

desperdícios e otimizar o uso de recursos. Esses benefícios são interdependentes, formando 

um sistema produtivo mais ágil, inteligente e competitivo (Silva; Assis; Vechio, 2023; 
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Migano; Rodrigues; Rebelato, 2021; Teodoro; Guedes, 2023; Souza; Silva, 2024; Silva; 

Lessa, 2021; Silva; Rocha, 2022; Hanauer; Schreiber; Viana, 2024). 

A implementação da Indústria 4.0 enfrenta desafios significativos, incluindo altos 

custos iniciais, dificuldades de integração tecnológica e limitações de infraestrutura. Questões 

relacionadas à segurança da informação e à necessidade de sistemas robustos também são 

recorrentes. No âmbito humano, destacam-se a escassez de mão de obra qualificada e a 

resistência cultural às mudanças. No contexto brasileiro, essas barreiras são intensificadas 

pela heterogeneidade industrial, levando muitas empresas a adotarem soluções pontuais em 

vez de transformações amplas (Pinto; Lima; Maduro; 2024; Ruggero; Santos; Silva, 2023; 

Silva; Assis; Vechio, 2023; Migano; Rodrigues; Rebelato, 2021; Reis et al., 2020; Callefi; 

Crubellate, 2020; Moura; Peixoto, 2024; Silva; Lessa, 2021; Silva; Rocha, 2022). 

 

3 CONCLUSÕES 

  

 A análise dos resultados mostrou que a implementação da Indústria 4.0 e suas 

ferramentas geram ganhos significativos, sendo vistos pelo aumento da eficiência operacional 

e produtividade, melhoria da qualidade e confiabilidade nas tomadas de decisões. Porém o 

caminho para a implementação destas tecnologias, possui barreiras financeiras, devido ao alto 

custo de investimento inicial; tecnológicas, como a falta de infraestrutura para a instalação de 

novos sistemas; e humanas e culturais, destacando-se a necessidade de capacitação contínua e 

a superação da resistência à mudança.  

 Reconhece-se que este trabalho possui limitação, como o foco em 20 artigos filtrados 

da base de dados de Periódicos do Portal Capes. Como sugestão para trabalhos futuros, 

recomenda-se a realização de pesquisas que se aprofundem em temas que surgiram de forma 

secundária, como os desafios da cibersegurança industrial no contexto da Indústria 4.0, ou a 

condução de estudos de caso que acompanhem a evolução da maturidade digital de uma 

mesma empresa ao longo do tempo.   
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