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RESUMO

Esta revisdo sistematica, baseada na metodologia PRISMA, investiga os principais métodos
utilizados para analisar a relagdo entre justi¢a organizacional, inovag¢do e desempenho em
organizagdes cooperativas. A partir de 21 artigos publicados entre 2004 e 2024, o estudo aplica
ferramentas bibliométricas para identificar tendéncias, lacunas e conexdes entre justica
organizacional e resultados organizacionais. Compreendendo as dimensdes distributiva,
procedimental, interpessoal e informacional, a justica organizacional mostrou-se essencial para
fomentar cooperagdo, engajamento e produtividade em ambientes cooperativos. Os resultados
revelam a predominancia de métodos quantitativos, como modelagem de equagdes estruturais
e analises multiniveis, na avaliagdo dos impactos das percepgdes de justica sobre o
comportamento organizacional. Contudo, ha necessidade de estudos que considerem variaveis
culturais e contextuais, especialmente em economias emergentes. A revisao também destaca a
relevancia de politicas organizacionais justas para fortalecer as relacdes de trabalho e
impulsionar a inovagdo. Conclui-se que praticas de justica organizacional ndo apenas
aprimoram o desempenho interno, mas também promovem a sustentabilidade e competitividade
das cooperativas, consolidando-se como um pilar estratégico para o sucesso organizacional.

Palavras-chave: Justica Organizacional; Cooperacao; Inovagdo; Desempenho no Trabalho;
PRISMA.
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1 INTRODUCAO

A teoria da justica organizacional ¢ fundamental para compreender as interacdes sociais
no ambiente organizacional, abrangendo dimensdes que afetam o desempenho econdmico, a
governanga, os processos decisorios e a performance de equipes e colaboradores (Dal Vesco;
Beuren; Popik, 2016; Saraiva, 2013; Sjoberg-Tapia et al., 2022; Unterhitzenberger e Moeller,
2021). Além disso, sua influéncia se estende a promocao da inovacdo e do comportamento
cooperativo, impactando diretamente a produtividade e a sustentabilidade das organizac¢des
(Cuguero-Escofet; Ficapal-Cusi; Torrent-Sellens, 2019; Tjosvold; Wong; Wan, 2010).

Nesse sentido, a justiga organizacional tem sido reconhecida como um elemento
importante para fomentar a colabora¢do no ambiente corporativo. Originada de estudos sobre
equidade e justica na psicologia, essa abordagem tem atraido a atencdo de pesquisadores
interessados em compreender como as percep¢des de justica influenciam as atitudes
cooperativas no trabalho. Estudos, como o de Li, Cropanzano ¢ Bagger (2013), exploram essa
relagdo, destacando que a percepgdo de justica organizacional pode fortalecer os vinculos de
cooperagao entre os colaboradores.

As percepcdes de justiga demonstram impactos positivos, como o aumento do
comprometimento, a melhoria na troca de informagdes e¢ a elevagdo da qualidade dos
relacionamentos, evidenciando beneficios significativos para a cooperagdo organizacional (Liu
et al., 2023; Lim; Loosemore, 2017; Luo et al., 2015; Saraiva, 2013).

Segundo Griffith et al. (2006), a disposi¢ao para a cooperagao pode ser estimulada pela
percepcao de justica, especialmente por meio da identificagdo das dimensdes de justiga
processual e distributiva no contexto cooperativo. Essas relagdes impactam positivamente tanto
a satisfacdo dos cooperados quanto sua disposi¢ao cooperativa.

Quando as organizagdes adotam praticas que promovem um tratamento justo, tendem a
aumentar os investimentos no processo cooperativo € na comunicagao, fortalecendo o didlogo
entre os cooperados e estimulando a proatividade no ambiente organizacional (Liu et al., 2023).

Dessa forma, a justica organizacional tem se mostrado determinante para o
entendimento de praticas e politicas que promovem o engajamento, a produtividade e o
desempenho em organizagdes. Em ambientes cooperativos, caracterizados por interagdes
baseadas na colabora¢do e no compartilhamento de recursos, a percep¢ao de justica torna-se
ainda mais relevante.

Apesar dos avancos na literatura, ainda se observa uma concentracdo de estudos em
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contextos organizacionais tradicionais, com menor atencao as especificidades das organizagdes
cooperativas. Essas organizagdes apresentam caracteristicas proprias, como governanga
democratica, participagdo dos membros e distribuicdo coletiva de resultados, que podem
influenciar a forma como as percepcdes de justica sdo construidas e seus efeitos sobre o
desempenho e a inovagao.

Nesse contexto, esta revisdo sistematica tem como objetivo identificar e analisar os
principais métodos empregados na investigacao do impacto das diferentes dimensdes da justica
organizacional — distributiva, procedimental, interpessoal e informacional — sobre o
desempenho e a inovagdo em organizagdes cooperativas.

O estudo foi fundamentado em artigos indexados nas bases Scopus ¢ Web of Science,
abrangendo publicagdes entre 2004 e 2024. A analise compreendeu o uso de ferramentas
bibliométricas e estatisticas para identificar tendéncias, lacunas e conexdes entre os temas
centrais da justica organizacional e seu impacto nos resultados organizacionais. Além disso,
foram explorados os métodos empregados na literatura para investigar essas relagoes,
destacando contribuigdes e limitagdes.

Com isso, busca-se oferecer uma compreensdo abrangente das abordagens de justica
organizacional no contexto cooperativo, evidenciando sua relevancia para o desempenho
individual e coletivo, bem como subsidiar o desenvolvimento de praticas organizacionais mais
justas e eficazes.

Este artigo esta estruturado em quatro se¢des. Ap0s esta introdugdo, a segdo 2 apresenta
a metodologia da revisdo sistemdtica, incluindo critérios de sele¢do, bases de dados e
procedimentos analiticos. A secdo 3 expde os resultados e discussdes, com énfase nas
abordagens metodologicas identificadas e suas implicagdes. Por fim, a se¢do 4 retine as
consideracdes finais, destacando as contribui¢des, limitagdes e sugestdes para pesquisas

futuras.

2 JUSTICA ORGANIZACIONAL

As transformagdes recentes no mercado de trabalho, impulsionadas por avangos
tecnologicos, mudangas econdmicas e novas formas de organizag¢ao, como o trabalho remoto,
ampliaram a relevancia da justi¢a organizacional. Nesse contexto, praticas justas tornam-se
essenciais para garantir equidade, transparéncia nos processos decisorios e valorizacdo da

diversidade e inclusdo. A percepg¢ao de justica passou a ser um fator relevante na motivagao, no
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comprometimento e no desempenho dos trabalhadores (Colquitt et al., 2023).

A justica organizacional influencia diretamente atitudes e comportamentos no trabalho,
afetando o engajamento, a motivacdo e o senso de pertencimento. Trata-se de um construto
multidimensional, composto por diferentes dimensdes que orientam a constru¢ao de ambientes
mais éticos, transparentes e equitativos (Colquitt et al., 2001).

A justica distributiva refere-se a percepc¢ao de equidade na distribui¢do de recompensas,
recursos € resultados organizacionais, sendo associada a proporcionalidade entre esforco e
retorno (Colquitt et al., 2023). J4 a justica procedimental diz respeito a transparéncia,
consisténcia e imparcialidade dos processos decisorios, influenciando a legitimidade e
aceitacdo das decisdes (Dal Vesco et al., 2016).

A justiga interacional envolve a qualidade das interagdes e da comunicagdo
organizacional, abrangendo duas dimensdes: a justica interpessoal, relacionada ao tratamento
respeitoso e digno por parte das autoridades; e a justica informacional, ligada a clareza,
veracidade e adequagdo das informagodes fornecidas (Colquitt et al., 2001; Unterhitzenberger;
Moeller, 2021).

Assim, a justi¢a organizacional vai além dos resultados, incorporando processos e
interagdes que moldam a experiéncia dos trabalhadores. No contexto das organizacgdes
cooperativas, essas dimensdes tornam-se ainda mais relevantes, dada a centralidade das
relagdes colaborativas e dos mecanismos de governanga participativa.

Dessa forma, compreender como as diferentes dimensdes da justica organizacional se
relacionam com o desempenho e a inovagdo constitui um passo fundamental para o avanco da
literatura, especialmente a partir de uma abordagem sistematica que permita identificar padroes,

lacunas e contribui¢cdes empiricas no campo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi conduzida com base em trabalhos indexados nas plataformas Scopus
(Elsevier) e Web of Science (Clarivate Analytics), por meio de uma busca realizada em outubro
de 2024. Foram selecionados estudos publicados entre 2004 e 2024, priorizando aqueles que
abordam a teoria da justica organizacional em relagdo a inovagdo, desempenho e
cooperativismo.

A selegdo dos artigos incluidos na revisdo sistematica foi baseada em um conjunto de

palavras-chave relacionadas a esses temas, conforme ilustrado no Tabela 1. Esse quadro
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apresenta as palavras-chave utilizadas na estratégia de busca, organizadas a partir de trés

categorias tematicas do estudo.

Tabela 1: Categorias Tematicas
Categoria Palavras-chave

Justica Organizacional "organizational justice, fairness in organizations, procedural
Justice, distributive justice, interactional justice, interpersonal
Justice, informational justice"

Inovacio e Desempenho "innovation, organizational innovation, innovation capacity,
productivity, job performance, organizational performance,
performance, proactive, work attitudes, work engagement"

Cooperacio "cooperatives, cooperativism, cooperative organizations"

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os critérios de busca garantiram uma selecdo abrangente e representativa das
publicagdes mais relevantes, resultando em 82 artigos (27 da Scopus e 55 da Web of Science).
Os trabalhos foram exportados em formatos BibTeX e XLSX, organizados e analisados por
meio de revisdao bibliométrica no software RStudio, utilizando o pacote Bibliometrix. Trata-se
de uma ferramenta de codigo aberto em linguagem R, empregada na geracdo dos relatorios e
graficos apresentados na proxima secao.

O processo de selegdo foi sistematizado em um fluxograma (Figura 1), que detalha as
etapas de filtragem e o nimero de estudos remanescentes apds a aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo. Inicialmente, foram removidos 12 artigos duplicados. Em seguida, aplicou-
se o recorte temporal (2004 a setembro de 2024), excluindo-se mais 4 estudos.

Depois, realizou-se a avaliacdo da qualidade dos periddicos com base no fator de
impacto (Capes e Journal Citation Reports — JCR), mantendo-se apenas artigos publicados em
revistas de alto impacto (quartis Q1 e Q2). Também foram excluidos documentos que nao eram
artigos originais, como revisdes e cartas, além de publica¢des em periddicos ndo indexados.

ApOs essa etapa, foram aplicados critérios adicionais de inclusdo e exclusdo para alinhar
a seleg¢do dos estudos aos objetivos da revisao sistematica. O critério de inclusdo considerou
estudos que abordassem praticas de justi¢a organizacional em cooperativas e em corporagdes.
J& os critérios de exclusdo envolveram: (i) a eliminagdo de estudos que ndo investigaram
aspectos de justica organizacional em seu objeto de analise e (ii) a exclusdo de referéncias
relacionadas as areas de criminologia e praticas policiais, por ndo se adequarem ao escopo da

pesquisa.
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A Figura 1 a seguir sintetiza o processo de selecdo dos estudos na revisdo sistematica

proposta.

Figura 2: Fluxograma da Revisao Sistematica

Identificagio dos estudos em bases de dados por meio de titulo,
resumo e palavras-chave
J
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA).

A etapa seguinte consistiu na sele¢do dos estudos para analise de conteido, com base na
metodologia PRISMA, resultando em uma amostra final de 21 artigos. A avalia¢do considerou
trés critérios: (i) relevancia tematica, com foco em justica organizacional no contexto
organizacional; (i1) qualidade metodologica, a partir do fator de impacto dos periddicos e do
numero de citagdes; e (ii1) aderéncia aos objetivos da pesquisa, especialmente quanto a relagao
entre justica organizacional e desempenho de colaboradores em cooperativas.

Na proxima secdo, apresentam-se os resultados da anélise, abordando a evolugdo das
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publicagdes ao longo do tempo, as areas de conhecimento e a distribuigdo por pais, institui¢ao
e autores. A investigacdo foi conduzida por meio de abordagem quantitativa, combinando

revisdo sistematica e analise de contetdo.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados da analise da revisao sistematica da literatura possibilitaram identificar os
temas de pesquisa mais abordados e suas principais contribui¢cdes, a partir da analise
quantitativa dos 21 artigos incluidos. A Figura 2 demonstra a associa¢do dos termos mais

relevantes dos artigos analisados, com a presenca de dois grandes clusters (azul e vermelho).

Figura 2: Rede de Coocorréncia da Revisao
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Fonte: Elaborada pelos autores através do aplicativo Biblioshiny (2024).

A diferenca estrutural apresentada indica que esses termos aparecem em temas
relativamente inter-relacionados. As palavras em letras maiores e com maiores nos, indicam os
termos de maior importancia e relevancia, enquanto as conexdes entre os termos indicam a
frequéncia de coocorréncia no contexto da revisao.

O cluster vermelho representa termos mais associados a justica organizacional e
comportamentos organizacionais. Esse grupo estd mais relacionado a aspectos como
percepcdes de justica, confianga, comprometimento e comportamento, enfatizando aspectos
relacionados a justi¢a dentro das organizagdes e questdes de comportamento organizacional
(Lim; Loosemore, 2017; Li; Liang; Crant, 2010; Cuguer6-Escofet; Ficapal-Cusi; Torrent-

7
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Sellens, 2019; Seppéla et al, 2012).
O cluster azul representa termos associados ao tema cooperacao, que se relacionam a
questdes de justi¢a social, lealdade organizacional e satisfagdo no contexto organizacional. Ele

"o "non "o

inclui termos como "humans," "male," "organization," "personnel loyalty," e "satisfaction”,
que s3o voltados para questdes sociais e interacdes interpessoais no contexto de justica e
cooperagdo (Ling-Yee, 2010; Li; Cropanzano; Bagger, 2013; Jung; Ali, 2017; Matta et al., 2020;
Van Burg et al., 2013).

A rede de coocorréncia evidencia dois grandes agrupamentos inter-relacionados:
cooperagdo e justica organizacional. A justica processual e o comportamento cooperativo
emergem como temas centrais. De um lado, a cooperagdo associa-se a lealdade e a satisfagao;
de outro, a justica organizacional relaciona-se as percepc¢des de equidade, influenciando
confianca e engajamento. Essa andlise indica que o campo se beneficia de abordagens que
integrem praticas de justica e promo¢ao da cooperagdo, ressaltando o papel de politicas

organizacionais justas no fortalecimento das relagdes de trabalho e do desempenho

organizacional.

4.1 UM OLHAR SOBRE A PRODUCAO CIENTIFICA

O comportamento da producgdo cientifica ¢ apresentado na Figura 3, revelando
crescimentos pontuais ao longo do periodo analisado. A amostra abrange artigos publicados de
2004 a 2024, sendo que no ultimo ano, as publicagdes incluidas na analise foram registradas

apenas até o més de setembro.

Figura 3: Evolucio da Producao Cientifica (2004 a 2024)
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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O ano de 2010 se destaca por concentrar 0 maior nimero de publicagdes sobre justica
organizacional e desempenho em cooperativas. Observa-se crescimento em periodos
especificos, com picos em 2010, 2013 e 2020. Além disso, mais de 80% dos estudos estdo
concentrados entre 2010 e 2020, evidenciando essa década como a mais relevante para o avango
da tematica.

Outro aspecto analisado foi a distribui¢ao da produgao cientifica entre diferentes paises,
destacando a contribui¢do de cada um no desenvolvimento de estudos sobre a metodologia de
justica organizacional em organizac¢des cooperativas. A Figura 4, apresentada abaixo, exibe o

percentual da contribui¢do por cada pais.

Figura 4: Distribuicio Geogrifica da Producio Cientifica

b

Bl Estados Unidos (36%)
B China (22%)
I Paises Baixos (10%)
Bélgica (7%)
Italia (7%)
Australia {6%)
Finlandia (6%)

Singapura (1%) -
Corela do Sul {1%)
Espanha (1%)

Fonte: Elaborada pelos autores através do aplicativo Biblioshiny (2024).

Percebe-se uma concentragdo elevada de produgdo cientifica em paises como Estados
Unidos e China, que juntos correspondem a 58% do total. Essa distribuicdo geografica
evidencia a predominancia dessas nagdes no desenvolvimento e na aplicacdo de métodos em
estudos sobre justica organizacional nas organizagdes.

Além disso, a diversidade de paises envolvidos reflete uma variedade de interesses e
abordagens regionais, com contribui¢cdes significativas de diferentes partes do mundo.
Promovendo um intercdmbio de conhecimento que enriquece a discussdo académica ao
incorporar perspectivas culturais e contextuais distintas.

Ling-Yee (2010) ressalta a importancia de generalizar os achados para diferentes paises

e contextos culturais, enfatizando a necessidade de considerar as especificidades locais. Nesse

9
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contexto, Lim e Loosemore (2017) complementam essa perspectiva ao apontar que as
percepcodes culturais de justiga variam entre paises, o que pode resultar em resultados
divergentes em estudos sobre o tema.

Seguindo essa linha, Luo (2005) refor¢a a necessidade de investigar como as percepcoes
compartilhadas de diferentes dimensdes da justica organizacional — distributiva e interacional
— influenciam os resultados da cooperacao. Esse aprofundamento € especialmente relevante em
estudos realizados em empresas localizadas em distintos contextos culturais, proporcionando
uma compreensdo mais abrangente das dindmicas de cooperagdo organizacional.

Essa diversidade de perspectivas amplia o alcance das pesquisas, permitindo uma
compreensdo mais abrangente da relagao entre justica organizacional, inovacao e desempenho.
Ao incorporar diferentes realidades, os estudos favorecem a construgdo de teorias mais robustas
e aplicadveis em multiplos contextos. Nesse sentido, a colaboracdo internacional pode estimular
avancos metodologicos, que possibilitam identificar padrdes globais e particularidades
regionais, contribuindo para a evolug@o do conhecimento na area.

A produgdo cientifica sobre métodos de justica organizacional em organizagdes
cooperativas esta disseminada em varias revistas académicas, cada uma desempenhando um
papel fundamental na divulgacdo de pesquisas nesse campo. A seguir, o Grafico 1, lista as

revistas e a quantidade de artigos publicados em cada uma.

Grifico 1: Distribuicdo de Artigos por Periédico

N. de Documentos

JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY

SUSTAINABILITY

ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL

BRITISH JOURNAL OF MANAGEMENT

COMPLEXITY

CONSTRUCTION MANAGEMENT AND ECONOMICS

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

GROUP DYNAMICS-THEORY RESEARCH AND PRACTICE

HUMAN RESOURCES FOR HEALTH

INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSTRUCTION...

INTERNATIONAL JOURNAL OF PROJECT MANAGEMENT

JOURNAL OF PERSONNEL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF PRODUCT INNOVATION MANAGEMENT

JOURNAL OF WORKPLACE LEARNING

PERSONNEL PSYCHOLOGY

PSYCHOLOGICAL REPORTS

SMALL GROUP RESEARCH

Revistas

o
=
N
w

Fonte: Elaborada pelo autor através do aplicativo Biblioshiny (2024).
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O ntmero de artigos por revista fornece um panorama inicial sobre a relevancia e
especializacdo de cada periddico nos estudos incluidos na andlise. Alguns periddicos, como o
Journal of Applied Psychology e o Sustainability Journal, aparecem com mais de um trabalho
dedicados ao tema. No entanto, observa-se uma grande diversidade de publicagdes cientificas
abordando essa area. Essa distribui¢do reforca o interesse amplamente difundido em revistas
que abrangem campos como gestao organizacional, psicologia aplicada e sustentabilidade.

Nesse sentido, a producdo cientifica sobre metodologias relacionadas a percepgdo de
justica organizacional abrange diversas areas do conhecimento, evidenciando também um
carater interdisciplinar desse campo de pesquisa. O Grafico 2, a seguir, apresenta as principais

areas tematicas e o percentual de artigos publicados em cada uma.

Grafico 2: Distribuicio da Producio Cientifica por Area

Psicologia
19%

Economia e Negdcios
24%
Politica e Servigos de
Saude
5%

Ciéncias Ambientais
9%

Educagao
5%
Construgao
5% - ~
Multidisciplinar e Administracdo
Interdisciplinar 28%
5%

Fonte: Elaborada pelos autores

Observa-se uma predomindncia de publicagdes na area de Administracdo (28%),
seguida por Economia e Negocios (24%) e Psicologia (19%). Esses resultados indicam que a
investigagdo sobre justica organizacional e desempenho estd fortemente alinhada com
disciplinas que lidam diretamente com a gestao de pessoas € comportamento organizacional.

A concentracdo nessas dreas reflete a importdncia dada a gestdo de justica
organizacional como um fator chave para o aprimoramento do desempenho e do ambiente de
trabalho, com estudos focando na relagao entre praticas de justica e indicadores de desempenho,
como motivagdo, comprometimento e produtividade dos funciondrios.

Além disso, ha presenca de estudos em areas multidisciplinares e ciéncias ambientais,
com 5% cada, sugerindo uma tendéncia para abordagens integradas que consideram o impacto

da justica organizacional em contextos sustentidveis e colaborativos. Nota-se também a
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aplicagdo de conceitos de justi¢a organizacional em outros setores, onde as praticas de gestao e
justica sdo adaptadas a diferentes ambientes organizacionais.

A Figura 5, a seguir, explora essa diversidade de abordagens, trazendo uma analise das
palavras-chaves com maior ocorréncia na amostra. Observa-se que temas como "procedural
Jjustice" (justica processual), "organizational justice" (justica organizacional), "cooperative
behavior" (comportamento cooperativo) e “performance" (desempenho) sdo recorrentes nas
analises, indicando ainda que a justica processual e o comportamento cooperativo sdo os
aspectos mais explorados para entender o impacto da percep¢do de justica nas atitudes e no

desempenho dos funcionarios.

Figura 5: Nuvem de Palavras-Chave

structural equation models
mmam“lﬂh sa“ﬂaﬂuﬂn competition

- COODBEALIVE DENAVIOY
omartainess SOGIAN JUSTICO gtk
»»sm-organlzatmnal justice

CHINA caresorization uncertainty

an_leg:edgntsl]gr ormancenercenuons
social identity [ ®roanization
managggﬁl'ema Ie m a I e IIIISI I——
m.'g.‘.'.“..gﬁ',"“ﬂﬂﬂlleratlﬂn commitment

character mn“erau“g rnle group engagement model
personnel management

Fonte: Elaborada pelos autores através do aplicativo Biblioshiny (2024).

Os termos em destaque indicam os temas centrais nas investigacdes sobre justica
organizacional. No entanto, ¢ possivel observar a presenga de conceitos intermediarios, como
"trust" (confianca) e "fairness" (equidade), que destacam a importancia desses conceitos nas
relagdes de trabalho. Por exemplo, de artigos que exploraram como a confianga impacta o
comportamento extra-rol (Ling-Yee, 2010) e o comportamento cooperativo (Poepsel et al.,
2013; Seppala et al., 2012).

Outros termos como "performance" (desempenho), "job satisfaction" (satisfacdo no
trabalho) e "commitment" (compromisso) ilustram o impacto das percepgdes de justica
organizacional nas organizagdes. A exemplo, como a percepcdo de justica distributiva e

processual influenciam a motivagao e o envolvimentos dos funciondrios (Jung; Ali, 2017).
12
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Em sequéncia, o Tabela 2 apresenta os artigos mais relevantes, levando em conta o

numero de citagdes e os peridodicos em que foram publicados. Dos 21 artigos incluidos na

revisdo sistematica, 16 possuem mais de 10 citagdes.

Tabela 2: Relacio dos artigos mais citados

Autores Titulo Revista Citacdes
Li; Liang; Crant (2010) The Role of Proactive Personality in Job Journal of Applied 382
Satisfaction and Organizational Citizenship Psychology
Behavior: A Relational Perspective
Luo (2005) How Important Are Shared Perceptions of Academy of 142
Procedural Justice in Cooperative Alliances? Management
Journal
Rodell; Colquitt (2009) Looking Ahead in Times of Uncertainty: The Journal of Applied 115
Role of Anticipatory Justice in an Psychology
Organizational Change Context
Lim; Loosemore (2017) | The Effect of Inter-Organizational Justice International 96
Perceptions on Organizational Citizenship Journal of Project
Behaviors in Construction Projects Management
Aibinu; Ling; Ofori, Structural Equation Modelling of Construction 70
(2011) Organizational Justice and Cooperative Management and
Behaviour in the Construction Project Claims Economics
Process: Contractors' Perspectives
Cuguero-Escofet; Sustainable Human Resource Management: Sustainability 58
Ficapal-Cusi; Torrent- How to Create a Knowledge Sharing Behavior
Sellens (2019) through Organizational Justice, Organizational
Support, Satisfaction and Commitment
Bezrukova; Spell; Perry Violent Splits or Healthy Divides? Coping with | Personnel 54
(2010) Injustice through Faultlines Psychology
Li; Cropanzano; Bagger | Justice Climate and Peer Justice Climate: A Small Group 39
(2013) Closer Look Research
Matta et al. (2020) Exchanging One Uncertainty for Another: Journal of Applied 29
Justice Variability Negates the Benefits of Psychology
Justice
Jung; Ali (2017) Corporate Social Responsibility, Organizational | Sustainability 25
Justice and Positive Employee Attitudes: In the
Context of Korean Employment Relations

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados das plataformas Scopus e Web of Sciences (2024).

A andlise dos artigos mais citados destaca a relevancia de temas especificos na literatura

sobre justica organizacional e comportamento cooperativo em diversos

organizacionais.

contextos

O artigo de Li, Liang e Crant (2010) possui 382 citagdes e destaca-se como o mais

influente, abordando o papel da personalidade proativa na satisfagdo no trabalho e no
comportamento de cidadania organizacional. Este alto numero de citacdes indica uma
relevancia continua desse estudo para a compreensdao de como caracteristicas individuais
impactam a justi¢a € o comportamento cooperativo no ambiente de trabalho.

Além disso, o artigo de Luo (2005), com 142 citacdes, enfatiza as percepgdes

compartilhadas de justica processual em aliangas cooperativas, reforcando a relevancia de
13
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aspectos de justica nas relagdes interorganizacionais. Observa-se também temas relacionados a
justica no contexto de mudangas organizacionais (Rodell; Colquitt, 2009) e a justica
interorganizacional em projetos de construcdo (Lim; Loosemore, 2017) que apresentam uma
quantidade expressiva de citagcdes, com 115 e 96, respectivamente.

Esses estudos indicam a crescente atencao dada a justica em situagdes de incerteza e em
setores especificos, como a constru¢do. Em conjunto, o Quadro 1 evidencia que a literatura
sobre justica organizacional explora tanto fatores individuais quanto relacionais que
influenciam comportamentos de cooperagdo e engajamento, com destaque para dreas como
aliangas estratégicas, mudangas organizacionais e outsourcing. Esses achados sugerem que a
justica organizacional é percebida como um pilar essencial para promover a colaboragio e o

desempenho em diversos tipos de organizagdes.

42 METODOS DE JUSTICA ORGANIZACIONAL NAS DINAMICAS
ORGANIZACIONAIS

Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados de uma analise abrangente sobre
os métodos utilizados na literatura para investigar o impacto da (in)justica organizacional no
comportamento dos funciondrios em organizacdes cooperativas. A discussdo enfatiza as
abordagens mais recorrentes, os instrumentos de coleta de dados empregados e os métodos
aplicados para testar os modelos teoricos propostos, destacando suas contribuigdes e limitagdes
no contexto cooperativo.

A analise dos estudos sobre a relagdo entre justica organizacional e o desempenho de
colaboradores em organizagdes cooperativas revela uma predominancia do uso de métodos
quantitativos. Entre os estudos incluidos, 20 adotaram abordagens quantitativas, utilizando
questionarios estruturados com escalas do tipo Likert para captar as percep¢des dos
participantes em relagdo a diferentes dimensdes da justica organizacional, como justiga
distributiva, procedimental, interpessoal e informacional.

Esse método de coleta de dados possibilita a obtencdo de um panorama detalhado e
padronizado das percepgdes dos colaboradores, o que facilita a comparagao de resultados entre
diferentes estudos e contextos organizacionais. Além disso, em alguns casos especificos, foram
aplicados questiondrios didrios (Mata et al., 2020), com o objetivo de registrar variacdes nas
percepcdes de justica em situagdes especificas ou durante periodos criticos para o desempenho
organizacional (Rodell; Colquitt, 2009), oferecendo insights mais dindmicos sobre as mudancas

no ambiente de trabalho.
14
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Nesse sentido, os trabalhos analisados utilizaram adaptag¢des de questiondrios baseados
em escalas de multiplos itens, o que permitiu estabelecer relagdes entre diversos construtos. Por
exemplo, Sarti (2019) utilizou um questionario composto por multiplos itens validados na
literatura em um estudo que investiga como a justica distributiva e processual, assim como o
apoio social do lider (troca lider-membro), influenciam o engajamento dos individuos no
trabalho.

Trybou ef al. (2015) adotaram uma escala com itens voltados a mensuracdo da justigca
distributiva, do apoio organizacional, da identificacdo organizacional e de comportamentos
orientados, com o objetivo de compreender como a justica distributiva e a estrutura cooperativa
e colaborativa dos hospitais afetam o comportamento orientado aos clientes por parte dos
médicos. Esse tipo de questiondrio tem como objetivo principal captar dimensdes especificas
das relagdes e percepgdes no ambiente organizacional, fornecendo dados para andlises
empiricas.

No que se refere aos modelos analiticos, muitos desses estudos recorreram a métodos
estatisticos avancados, destacando-se a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) como uma das
técnicas mais utilizadas para avaliar a validade e a confiabilidade dos construtos tedricos. A
AFC ¢ amplamente empregada para confirmar se os itens dos questionarios utilizados refletem
de forma adequada as diferentes dimensdes da justica organizacional, como a justica
distributiva, procedimental, interpessoal e informacional.

Além de validar construtos relacionados a justiga organizacional, a AFC também ¢
utilizada para confirmar a estrutura de outros modelos tedricos complexos, envolvendo
variaveis como desempenho organizacional, engajamento no trabalho, satisfacdo dos
colaboradores e inovagdo organizacional. Essa técnica permite verificar se as relagdes
hipotetizadas entre diferentes fatores latentes sao estatisticamente consistentes, oferecendo uma
base solida para analises subsequentes.

Essa técnica ¢ frequentemente complementada por modelos estatisticos mais
complexos, como a Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE), que permite testar relacdes
causais e mediadoras entre justica organizacional e variaveis relacionadas, como o desempenho
e o engajamento dos colaboradores. O uso combinado dessas abordagens contribui para uma
analise mais robusta, possibilitando a compreensdo das interagdes entre os diferentes fatores
que influenciam o comportamento organizacional.

A combinacdo dessas abordagens estatisticas proporciona maior robustez aos

resultados, oferecendo evidéncias empiricas solidas que reforcam a relevancia da justica
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organizacional para o desempenho dos colaboradores. A Tabela 3 sintetiza as metodologias
empregadas na andlise de modelos de justiga organizacional no contexto das organizacgdes

cooperativas.

Tabela 3: Principais Metodologias para Analise de Justica Organizacional em Organizacées

Cooperativas
Principais Modelos de Analises de Tipos de Trabalhos
Justica Organizacional Abordagem
Analise de Varidncia (ANOVA) Quantitativa Miles (2020); Poepsel et al (2013).
Analise de Regressdo Multipla Quantitativa Cremer e Hiel (2010); Luo (2005); Sarti (2019);
Hierarquica Trybou et al (2015).
Mapa Cognitivo Fuzzy Quantitativa Su, Zhang e Guo (2020)
Mediacao Moderada Serial Quantitativa Angelis, Mazzetti e Guglielmi (2021).

Modelagem de Equagdes Estruturais Quantitativa Aibinu, Ling e Ofori (2011); Jung e Ali (2017);
(MEE) Cuguero-Escofet, Ficapal-Cusi e Torrent-Sellens
(2019; Ling-Yee (2010); Li, Cropanzano ¢ Bagger
(2013); Lim e Loosemore, (2017); Mata et al
(2020); Rodell e Colquitt (2009); Seppila et al
(2012); Wu et al (2022)

Modelagem Multinivel (Hierarchical Quantitativa Bezrukova, Spell e Perry (2010); Li, Liang e

Linear Modeling — HLM). Crant (2010).
Transcrigdo e codificagdo com o Qualitativa Van Burg ef al (2013).
Software NVIVO

Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela apresenta outras técnicas de analise de dados utilizadas em estudos que
investigam aspectos de justica organizacional e cooperacdo em contextos diversos. Dentre as
técnicas destacadas, a Andlise de Variancia (ANOVA) ¢ citada em trabalhos como o de Miles
(2020) e Poepsel et al. (2013), sendo utilizada para comparar grupos e avaliar diferengas
significativas entre varidveis independentes categoricas.

Em contrapartida, a Analise de Regressao Multipla Hierarquica permite investigar como
diferentes blocos de variaveis explicativas impactam uma variavel dependente, e € referenciada
em estudos de Cremer e Hiel (2010), Luo (2005) e Sarti (2019), revelando-se util em contextos
onde € necessario controlar os efeitos incrementais de diversas variaveis independentes. Outras
técnicas complexas, como o mapa cognitivo fuzzy e a medicdo moderada serial, sdo
empregadas para entender relacdes mais dindmicas e mediadas, como no trabalho de Su, Zhang
e Guo (2020) e Angelis, Mazzetti e Guglielmi (2021), respectivamente.

Su, Zhang e Guo (2020) utilizam o mapa cognitivo fuzzy em uma pesquisa realizada

com 245 membros de 18 cooperativas agricolas localizadas na provincia de Shandong, na
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China. Esse estudo discutiu o mecanismo pelo qual a justi¢a interativa influencia o desempenho
da governanga relacional, com resultados que fornecem implicagdes praticas para cooperativas
fortalecerem a governanca interna e alcangarem crescimento sustentavel.

Angelis, Mazzetti e Guglielmi (2021), em uma pesquisa com 370 funcionarios de uma
cooperativa social multisservicos na Italia, utilizaram um modelo de mediagao serial moderada.
Os resultados indicaram que a justica organizacional desempenha um papel significativo na
reducdo da associagdo entre a inseguranga no emprego e o desempenho no trabalho. Com base
nesses achados, os autores sugerem que esse tipo de organizagao reconhega o papel protetor da
justica organizacional para promover a saide mental e sustentar o desempenho dos
funcionarios.

Além disso, métodos de modelagem, como a Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE) e a Modelagem Multinivel (HLM), sdo amplamente aplicados em estudos que
demandam anélise de relagdes entre varidveis latentes e dados hierarquicos, sendo mencionados
em diversas pesquisas, incluindo Aibinu, Ling e Ofori (2011) e Bezrukova, Spell e Perry (2010).

Apenas um trabalho apresentou uma abordagem qualitativa, utilizando o processo de
transcri¢do e codificacdo de dados com o sofiware NVIVO, conforme descrito por Van Burg et
al. (2013). Essa metodologia permitiu identificar padrdes em entrevistas e dados textuais,
evidenciando sua aplicabilidade em investigacdes de carater exploratdrio. Nesse contexto, a
abordagem foi utilizada para analisar a justiga como um fator-chave que influencia a cooperacao
entre empreendedores e universidades.

A Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) aparece como a metodologia mais
empregada para a analise de justica organizacional em organizacdes cooperativas, conforme os
estudos investigados. Essa predominancia pode ser atribuida a capacidade da MEE de lidar
simultaneamente com multiplas relagdes entre varidveis dependentes e independentes, além de
integrar dimensdes latentes, que sdo comuns em estudos de percep¢do, como os de justiga
organizacional.

A MEE ¢ utilizada para confirmar hipoteses previamente estabelecidas e a comparacao
de modelos e/ou grupos, sua flexibilidade permite o exame de associacdes complexas e a
incorporacdo de multiplos tipos de dados, conforme destacado por Kyriazos (2018). Uma
técnica que se destacou nos trabalhos analisados e aplicada em diversas areas, como psicologia,
administracdo e ciéncias sociais, onde a compreensdo de fendmenos multidimensionais ¢
relevante.

Trabalhos como os de Aibinu, Ling e Ofori (2011) e Jung e Ali (2017), exemplificam a
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aplicagdo desse método em contextos cooperativos, permitindo uma analise mais robusta e
aprofundada dos fatores que influenciam o comportamento organizacional e os impactos na
performance coletiva e individual.

Aibinu, Ling e Ofori (2011) empregaram a Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE)
com estimativa de minimos quadrados parciais (PLS-SEM) para testar seus modelos de
pesquisa em duas etapas: (1) avaliagdo da confiabilidade e validade do modelo de mensuragao,
que analisa a relagdo entre os constructos e seus indicadores; e (2) avaliagdo do modelo
estrutural, que investiga as relacdes entre os constructos. Por meio dessa abordagem, os autores
identificaram que as percep¢des de justica organizacional podem tanto favorecer quanto
dificultar a cooperagao no processo de entrega de projetos. Suas descobertas trazem implicagdes
praticas, destacando como a forma de implementacdo dos processos € os mecanismos de
governanga influenciam a atitude cooperativa dos contratantes.

O modelo de Ling-Yee (2010) também revelou achados relevantes sobre a cooperagao
por meio da MEE. Seus resultados dao suporte a perspectiva da teoria da troca social, que
considera o valor intrinseco do relacionamento um fator essencial para a cooperacdo entre
empresas. Nesse contexto, agdes voluntarias e comportamentos cooperativos por parte dos
agentes individuais sdo impulsionados pela expectativa de recompensas, expressas por meio de
reacdes confidveis de seus principais parceiros.

Outros autores, como Mata et al. (2020), aplicaram técnicas de MEE, incluindo a analise
de caminho multinivel, para testar um modelo tedrico que investiga a variabilidade da
percepgao de justica no dia a dia e seus efeitos sobre o engajamento e o comportamento
cooperativo em grupos de funcionarios. Essa abordagem combina os fundamentos da MEE com
a analise multinivel, possibilitando incorporar a estrutura hierarquica dos dados na modelagem.
As andlises foram conduzidas utilizando o software Mplus, amplamente reconhecido por sua
capacidade de lidar com relagdes complexas em dados aninhados de forma eficiente.

Desse modo, destaca-se que a MEE oferece flexibilidade para testar hipoteses
complexas, como mediagdes e moderacdes simultaneas, o que a torna especialmente relevante
em cendrios onde as relagdes entre varidveis sdo interdependentes e ndo-lineares. No contexto
de organizagdes cooperativas, essa abordagem metodoldgica parece ser essencial para
compreender como diferentes dimensdes de justica se inter-relacionam e influenciam fatores
como engajamento, desempenho e satisfagdo dos membros. Assim, a ampla ado¢cdo da MEE
reflete a sua capacidade de fornecer insights abrangentes e de alto valor para a formulacao de

estratégias organizacionais mais efetivas e justas.
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4.3 IMPLICACOES PRATICAS E TEORICAS

Os resultados desta revisdo sistematica ndo apenas enriquecem a literatura académica,
mas também oferecem contribuicdes praticas relevantes para a gestdo de cooperativas. A
implementagdo de praticas de justica organizacional, especialmente nas dimensdes distributiva,
procedimental, interpessoal e informacional, pode fortalecer a governanca interna das
cooperativas, promovendo maior transparéncia nos processos decisorios e elevando a confianca
entre os membros. Esse fortalecimento institucional tende a melhorar a coesdo social e a
participagdo ativa dos cooperados, aspectos fundamentais para a sustentabilidade e a
competitividade no mercado.

Além disso, praticas organizacionais justas podem atuar como catalisadoras de
inovacdes e melhorias continuas, criando um ambiente que estimula a colaboragcdo e o
compartilhamento de conhecimentos entre os cooperados. Isso é particularmente relevante no
contexto das cooperativas, onde a participagao equitativa dos membros e a corresponsabilidade
na tomada de decisdes sdo principios centrais. A adocao de politicas de justica organizacional
pode contribuir para minimizar conflitos internos, aumentar o comprometimento
organizacional e melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, refletindo diretamente na
produtividade e na eficiéncia das operacdes.

Do ponto de vista tedrico, os achados destacam a necessidade de integrar abordagens
multidimensionais da justica organizacional em estudos sobre cooperativismo, evidenciando a
inter-relacdo entre praticas justas, engajamento e desempenho organizacional. Tais evidéncias
reforcam a importancia de considerar variaveis contextuais e culturais no estudo da justiga
organizacional, especialmente em cooperativas inseridas em diferentes realidades
socioeconomicas e regionais. A diversidade de contextos pode gerar variagdes significativas
nas percepgoes de justica, o que exige um olhar atento para as particularidades locais e para os
mecanismos que potencializam ou limitam os efeitos das praticas justas no ambiente
organizacional.

Assim, gestores e formuladores de politicas publicas podem se beneficiar dessas
evidéncias ao planejar estratégias que favorecam ambientes mais equitativos e produtivos,
promovendo uma cultura organizacional pautada em valores éticos e no respeito mutuo. Essa
abordagem ndo apenas melhora o desempenho interno, mas também reforca a imagem
institucional das cooperativas, ampliando sua capacidade de estabelecer parcerias estratégicas

e acessar mercados mais competitivos. Portanto, compreender e aplicar os principios de justica
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organizacional ndo ¢ apenas uma questao de ética, mas uma estratégia fundamental para garantir
a perenidade e o sucesso das cooperativas em um ambiente de negdcios cada vez mais

desafiador.

5 CONCLUSOES

Esta revisdo sistematica reafirma a importancia da justica organizacional como um fator
essencial para a cooperagdo, inovacdo e desempenho em organizagdes cooperativas. A analise
dos 21 estudos selecionados demonstrou que praticas organizacionais justas promovem maior
engajamento, comprometimento e satisfacdo dos funciondrios, fortalecendo as relagdes de
trabalho e contribuindo para a sustentabilidade dessas organizagdes.

Os resultados também indicam que a justiga organizacional ndo é um conceito
homogéneo, mas sim composto por dimensdes interligadas, distributiva, procedimental,
interpessoal e informacional, que influenciam de forma distinta as percepcdes e
comportamentos dos individuos. A presen¢a dessas dimensdes refor¢a a necessidade de
estratégias organizacionais que equilibrem transparéncia, equidade e participagdo, garantindo
um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo.

Metodologicamente, a predominancia de abordagens quantitativas, especialmente a
Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE), evidenciou a robustez dos estudos na identifica¢ao
de relagdes entre percepgdes de justica e comportamento organizacional. No entanto, ainda ha
lacunas a serem exploradas, como a necessidade de estudos que considerem variaveis culturais
e contextuais, especialmente em economias emergentes, onde a dindmica cooperativa pode
apresentar caracteristicas particulares.

Diante desse cendrio, ¢ necessario ampliar os estudos sobre o impacto da justigca
organizacional no comportamento cooperativo em diferentes contextos empresariais e culturais.
Também ¢ relevante investigar mais profundamente como as percepgdes coletivas sobre
diferentes aspectos da justiga organizacional influenciam os resultados da cooperagao,
especialmente por meio de pesquisas conduzidas em empresas de diferentes paises.

Além disso, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigagdo sobre os
impactos da justica organizacional em diferentes tipos de cooperativas, considerando variaveis
como engajamento, governanca € sustentabilidade. O emprego de metodologias mistas pode
contribuir para uma compreensdo mais aprofundada dos mecanismos subjacentes as relacdes

de justi¢a, inovagdo e desempenho.
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Por fim, este estudo reforca a relevancia de politicas organizacionais justas nao apenas
para a melhoria do desempenho interno das cooperativas, mas também para sua competitividade
e resiliéncia no mercado. A adogao de praticas equitativas e transparentes fortalece a cultura
organizacional e gera beneficios tanto para os individuos quanto para a coletividade,

consolidando a justica como um pilar estratégico para o sucesso das organizagdes cooperativas.
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