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Resumo: O objetivo deste trabalho foi analisar a atua¢do das Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC) de Assisténcia Social no municipio de Dourados-MS e suas implicagdes para o
desenvolvimento regional. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratdria, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa). Os procedimentos incluiram
revisdo bibliografica e documental, analise de dados secundarios e entrevistas com gestores e
moradores locais. Os resultados indicam que a atuacdo das OSC em Dourados contribui
significativamente para a qualidade de vida da populagdo atendida, promovendo bem-estar as
familias em situacdo de vulnerabilidade. Entretanto, identificaram-se desafios como a
dependéncia financeira e longas filas de espera para acesso aos servigos. Conclui-se que, apesar
dos gargalos estruturais, a atuagdo dessas entidades ¢ um vetor fundamental para a promogao
do desenvolvimento na regido.

Palavras-chave: Organizacdes da Sociedade Civil. Assisténcia Social. Desenvolvimento
Regional. Dourados-MS. Gestao Social.

1 INTRODUCAO

A nomenclatura OSC (Organizagdes da Sociedade Civil) consolidou-se
internacionalmente na década de 1990, recebendo apoio de instituicdes como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). No ambito nacional, a terminologia foi oficializada
com a aprovagdo da Lei n® 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das Organizagdes
da Sociedade Civil (MROSC). Anteriormente, essas entidades eram denominadas Organizagdes
Sociais (OS), Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Ptblico (OSCIP) ou Organizagdes
Nao Governamentais (ONG). Comumente, tais entidades sdo situadas no chamado Terceiro
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Setor.

E relevante destacar que, embora toda OSC possa ser considerada uma ONG no senso
comum, para a formalizacdo juridica como OSC ¢ necessario satisfazer condi¢des estabelecidas
no Marco Regulatorio, como por exemplo, ter o estatuto e ata de fundacdo devidamente
registrados. Essas entidades oferecem servigos sociais essenciais, atuando em areas como
acolhimento institucional, refor¢o escolar, apoio a idosos e pessoas com deficiéncia, além de
capacitagdo profissional, contribuindo diretamente para o desenvolvimento local.

As OSC possuem potencial de mobilizagao social e solugdo de problemas pontuais que
culminam no desenvolvimento regional. A definicdo de desenvolvimento local, sob a otica
social e do protagonismo do individuo, agrega a possibilidade de melhoria das condi¢des de
assisténcia de uma comunidade. Torna-se pertinente, portanto, observar as estratégias de
desenvolvimento a partir da recuperacdo de individuos e do estimulo de vocagdes e

competéncias (AVILA et al., 2000; DORSA, 2019).

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a gestdo das OrganizacOes da
Sociedade Civil (OSC) vinculadas a Secretaria de Assisténcia Social no municipio de
Dourados-MS e suas implicacBes para o desenvolvimento local. Os objetivos especificos sdo:
1) Caracterizar a distribuicdo territorial e tipificacdo das OSC na cidade; 2) Investigar as
estratégias de mobilizacdo de recursos e as formas de prestacdo de contas; e 3) Identificar os
principais desafios de gestio enfrentados por essas entidades; 4) Evidenciar a criagdo de novas
OSC ap6s 0 Marco Regulatorio.

A relevancia do estudo justifica-se pelos desafios administrativos que essas
organizagdes enfrentam, como o equilibrio na captagdo de recursos (publicos e privados), a
qualificacdo de colaboradores e a transparéncia na prestacdo de contas, fatores que impactam
diretamente os resultados entregues a sociedade.

A relagcdo entre as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) ultrapassa a simples execucdo de projetos; ela se
configura como um mecanismo importante de governanga territorial. Para que o
desenvolvimento local ocorra de maneira endogena e sustentavel, ¢ necessario que as metas
globais da ONU sejam compreendidas dentro da realidade micro do territdrio, processo no qual

as OSC atuam como agentes de intervenc¢ao.
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2 CONTRIBUICOES TEORICAS: DESENVOLVIMENTO REGIONAL E GESTAO
SOCIAL

Até meados do século XX, predominava o modelo de crescimento econdmico cléssico,
baseado na acumulagdo de capital, onde os problemas regionais eram vistos apenas como
desajustes espaciais de fatores de producdo (BASTOS, 2005). Furtado (2000) ampliou essa
visdo ao diferenciar desenvolvimento regional de mero crescimento econdmico, inserindo a
necessidade de superacdo de problemas socioecondmicos € arranjos institucionais. O
desenvolvimento, assim, passa a envolver liberdade de oportunidades, bem-estar e justica
social.

Sachs (2004) reforca que a base econdmica deve ser includente, ligando o
desenvolvimento diretamente a qualidade de vida. Sen (2001) defende a garantia de acesso a
servigos publicos de qualidade como reflexo nos indicadores sociais, enquanto Sant'Ana (2008)
alerta que o avango econdmico, por si s0, ndo garante coesdo social ou lagos familiares se
houver ma distribuicao de renda.

Nessa perspectiva, Amaral Filho (2001) define o desenvolvimento endégeno como um
processo "de baixo para cima", partindo das potencialidades locais, em oposi¢ao a intervengao
estatal centralizada. Dreher (2012) complementa que o local torna-se um campo dinamico de
relacionamentos para a gestao social.

Analisando dentro da otica da administragdo publica atual, a complexidade dos
problemas publicos — como a erradicagdo da pobreza (ODS 1) e a reducao das desigualdades
(ODS 10) — suscita a exigé€ncia de arranjos institucionais que consigam superar a atuagao
isolada do Estado. Conforme descrevem Mendonga, Medeiros e Araujo (2019), as parcerias
entre o Estado e as OSCs, fortalecidas pelo Marco Regulatéorio (MROSC), ndo sdo apenas
instrumentos de repasse financeiro, mas estratégias de inovagao social. As autoras argumentam
que essas organizagdes possuem a flexibilidade e o conhecimento tacito do territdrio
necessarios para criar solugdes aderentes as demandas locais, algo que a burocracia estatal
rigida muitas vezes ndo consegue realizar.

Dessa forma, a atuagdo das OSC ¢ expressivamente fundamental para o conceito de
accountability e participagdo social, essenciais para o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes). Segundo Schommer et al. (2022), a coproducdo de servigos publicos por meio das

OSC tende a fortalecer a democracia local, ao transformar o cidaddo de mero beneficiario em
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participe do desenvolvimento. Para os autores, uma OSC atuando dentro da sociedade
vulneravel, estd construindo capital social e fortalecendo a comunidade para fiscalizar e co-
construir as politicas publicas.

Por fim, a conexao com o desenvolvimento regional se dé pela capacidade das OSCs de
atuarem nas falhas governamentais e societdrias. Teodosio e Gongalves Dias (2020) destacam
que, em cenarios de crise e retragdo de direitos, as organizagdes da sociedade civil assumem
um protagonismo de resisténcia e resiliéncia. Eles defendem que a Agenda 2030 s¢ serd atingida
se houver um reconhecimento de que as praticas de gestdo social dessas entidades sdo vetores
de sustentabilidade economica e ambiental no nivel local, gerando emprego, renda e protegao
social onde o mercado ndo se interessa ¢ o Estado tem limitagdes or¢amentarias ou

insuficientes.

3 CONTEXTO HISTORICO DAS ENTIDADES

Nas décadas de 1960 e 1970, embora nao houvesse a autodenominagao atual, as
entidades assistenciais ja atuavam no Brasil, influenciadas pelo modelo de voluntariado norte-
americano (NAVES, 2005). Durante a ditadura militar, muitas entidades foram fechadas, mas o
periodo também gestou movimentos por redemocratizacao e direitos sociais (BITTAR, 2007).

Segundo o IPEA (2018), apos 1990 houve um aumento de 62% no nimero de ONGs no
pais. Esse crescimento coincide com a implementacdo de politicas neoliberais e a transferéncia
de responsabilidades do Estado para o Terceiro Setor, que passou a receber recursos publicos
para executar atividades de cunho social (CAMARGQO et al., 2001). Bobbio (1999) destaca a
importancia dessas associagdes como mediadoras fundamentais entre os individuos e o Estado.

A partir de 2011, com base em estudos sobre os impactos da nova legislacdo, Mendonga
et al. (2025) analisaram a primeira década de vigéncia do Marco Regulatério das Organizagdes
da Sociedade Civil (MROSC). Os autores destacam que, apesar de o marco ter ampliado a
seguranca juridica nas parcerias, sua implementacdo pelos municipios ainda apresenta
limitagcdes. Essas dificuldades decorrem, principalmente, das exigéncias administrativas
impostas as OSC, que demandam capacidades técnicas especificas para o cumprimento da
prestacdo de contas. Paradoxalmente, os mecanismos criados para assegurar maior

transparéncia acabaram por aumentar a complexidade burocratica do processo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria, com abordagem quali-
quantitativa. Os dados secundarios foram obtidos junto a Prefeitura Municipal de Dourados ¢ a

Secretaria de Assisténcia Social, abrangendo o periodo de 2012 a 2022.

A coleta de dados primarios foi submetida ¢ aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), sob o CAAE 76405723.6.0000.8030.
O recorte da pesquisa abrangeu as seguintes OSC: Ag¢do Familiar Crista, Lar do Idoso,
Associagdo de Pais e Amigos dos Autistas da Grande Dourados (AAGD), APAE, Lar Ebenezer,
Associagdo Pestalozzi, Casa Crianca Feliz, Missdo Toca de Assis, Centro de Integracdo do
Adolescente Dom Alberto (CEIA), Instituto Fuziy e Lar Santa Rita.

Aplicou-se um questiondrio aos gestores, composto por 18 questdes (fechadas, escala
Likert e abertas), abordando caracterizagdo, gestdo, prestagcdo de contas e captacdo de recursos.
Complementarmente, realizou-se uma pesquisa de opinido com 45 moradores vizinhos as
instituicdes em marco de 2024, dispensada de andlise ética conforme Resolugdo CNS n°

510/2016, visando identificar a valorag¢ao do trabalho pela comunidade.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 CARACTERIZACAO DAS OSC NA CIDADE DE DOURADOS-MS

O estudo de campo restringiu-se a analise das Organizagdes da Sociedade Civil
devidamente cadastradas na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e que atendiam aos
critérios estabelecidos para o recebimento de recursos publicos. Verificou-se que as Secretarias
Municipais de Saide e Educagdo também mantém OSC cadastradas e realizam repasses
financeiros conforme normativas especificas de cada pasta; contudo, tais organizagdes nao
integraram o escopo desta pesquisa, configurando-se como possibilidade para investigagdes
futuras.

No que se refere ao critério de partilha vigente no ano de 2012, identificou-se a
existéncia de 12 entidades cadastradas, conforme disposto na Resolucao n° 084/2012, publicada
no Diario Oficial do Municipio n°® 3.183, de 14 de fevereiro de 2012. O Quadro 1 apresenta as
Organizagdes da Sociedade Civil da area da Assisténcia Social em atuacdo naquele ano, bem
como o numero de atendimentos realizados e os respectivos valores de recursos publicos

recebidos.
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Quadro 1 - Distribui¢ao das OSC por area de atuagio na cidade de Dourados-MS

Religido 330 39,71
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 187 22,50
Cultura e Recreacao 97 11,67
Outras atividades associativas 67 8,06
Assisténcia Social 40 4,81
Associagdes patronais, profissionais e de produtores 31 3,79
rurais

Educacdo e Pesquisa 29 3,49
Sem informagao 24 2,89
Outros 17 2,05
Saude 9 1,08
Total 831 100,00

Fonte: IBGE (2016)

O Quadro 1 demonstra a distribuicao geral das entidades no municipio, de acordo com
dados obtidos pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Dourados-MS. De acordo
com a Secretaria de Assisténcia Social (2023), existem 281 entidades ativas, mas apenas 11
OSC encontram-se devidamente legalizadas e aptas a receber recursos publicos conforme o
Marco Regulatorio para a assisténcia social. Cabe mencionar que Dourados (MS), tem uma
populacdo de 243.367 habitantes (IBGE, 2022), ocupa a segunda posi¢ao no estado em numero
de entidades do Terceiro Setor.

A tipificag@o dos servigcos das OSC aptas para receber recursos publicos divide-se em:
Protecdo Social Bésica e Especial (Média e Alta Complexidade). Na pesquisa verificou-se que
a distribuicao percentual foi de 36% para a Alta Complexidade atendendo entidades como Lar
Santa Rita e Lar do Idoso; 36% para Protecdo Social Bésica que atende instituigdes como
Instituto Fuziy e CEIA; 27% para a Média Complexidade que atende entidades como a APAE
e Pestalozzi. Foi possivel verificar uma concentracdo de instituicdes na regido central do
municipio de Dourados, havendo uma lacuna de atendimento em bairros periféricos de alta
vulnerabilidade.

Para visualizar a capilaridade da rede socioassistencial no municipio, procedeu-se ao

georreferenciamento das entidades atuantes. A espacializagdo permite identificar ndo apenas a



-

o
e ‘_-‘:,,_.

P

V11l ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

f

y % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

'\\ ISSN: 2594-8083 ‘gsl:al:!?ﬁ[rgﬁPmlﬁN

Tatalmeats Gnline ¢ Bratsilo

quantidade, mas a disposic¢do estratégica desses equipamentos no territorio. O Mapa 1, a seguir,
ilustra a localizagdo das OSC por areas de atuacdo dentro do perimetro urbano de Dourados-
MS, evidenciando os bairros contemplados e as regides com maior densidade de instituigdes.

Mapal: Localizagdo das OSC na area urbana da Cidade de Dourados-MS.

Localizacdo das OSCs no municipio de Dourados (Mato Grosso do Sul)
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Fonte: Ferreira e Silveira (2024)

Ao analisarmos o Padrao de Concentragdo Central (Centralidade Urbana), nota-se uma
nitida aglomeragdo de pontos na regido central da cidade. Isso indica que a oferta de servigos
assistenciais estd geograficamente concentrada onde, historicamente, a infraestrutura urbana ¢
mais consolidada. Segue conceito de Santos (1993) onde aborda a centralidade a partir da
economia politica. Ele mostra como a area central atende tanto ao "circuito superior” (bancos,

grandes corporagdes, tecnologia) quanto ao "circuito inferior" (comércio informal, camelds), e
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como o Estado prioriza o centro em detrimento da periferia. Esse fendmeno ¢ comum em
cidades médias brasileiras e sugere uma possivel desigualdade no acesso: os servigos estao onde
a cidade ¢ mais estruturada, mas ndo necessariamente onde a demanda social (populagdo
vulneravel) reside majoritariamente.

Pode ser constatado também uma periferia atual desassistida ao observar as areas
periféricas (bordas do mapa), percebe-se uma dispersdo muito maior e até auséncia de pontos.
Isso corrobora a discussao sobre a necessidade de descentralizagao das politicas publicas. Se as
OSC atuam na protecdo bdsica e especial, sua auséncia nas franjas urbanas pode obrigar a
populacdo mais carente a grandes deslocamentos para acessar direitos basicos, criando uma
barreira geografica a cidadania.

Quanto ao planejamento urbano e politicas publicas o Mapa 1 pode ser utilizado como
uma ferramenta diagnostica, pois permite observar que a malha de prote¢do social ndo ¢
homogénea. Para o desenvolvimento regional, isso implica que o crescimento da cidade ndo foi
acompanhado proporcionalmente pela expansao da rede de assisténcia social do terceiro setor.

A exclusdo social ¢ um fendmeno complexo impulsionado pela logica capitalista e
tecnolodgica, conforme aborda Escorel (1999), e que se manifesta de forma peculiar no Brasil
devido a um racismo velado que, ao se fundir com a pobreza, agrava fortemente a
marginalizagdo (ZALUAR, 1997). Para mitigar esses danos, Castel (apud COSTA, 1998)
defende a urgéncia de politicas publicas especificas e individualizadas, ao passo que Martins
(2002) critica duramente a hipocrisia social que nega essa perversidade e sustenta um modelo
de desenvolvimento econdmico focado em excluir a massa populacional da riqueza. Por fim,
ampliando a critica aos efeitos da globalizagdo, Morin (2013) alerta que a cultura deve ser
utilizada como uma ferramenta essencial de desenvolvimento regional para evitar a perda de
identidade e proteger o sentimento de pertencimento das minorias vulneraveis.

Assim, embora existam muitas OSC, sua distribuicdo nao obedece necessariamente a
logica da vulnerabilidade social territorial, mas sim a outras logicas (como a disponibilidade de

imoveis centrais ou a origem historica das instituicoes).
5.2 CONSOLIDACAO INSTITUCIONAL DAS OSC EM DOURADOS-MS.
No que diz respeito ao tempo de experiéncia em gestdo, observa-se significativa

heterogeneidade entre as Organizagdes da Sociedade Civil do municipio. A entidade mais antiga

foi fundada em 1954, acumulando 67 anos de atuacdo continua na prestacdo de servigos de
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assisténcia e acolhimento a populacdo idosa. Em contrapartida, as instituigdes mais recentes —
a AAGD e o Instituto Fuziy — tiveram sua criag@o nos anos de 2014 e 2010, respectivamente.
Destaca-se, a titulo ilustrativo, que a AAGD, embora possua trajetoria relativamente recente,
com cerca de 14 anos de atuacdo junto a comunidade autista, ja conta com sede propria, o que
pode estar associado ao fortalecimento das politicas publicas direcionadas a essa area. A Tabela

1 sistematiza as informacdes referentes ao ano de fundagdo das OSC do municipio de Dourados.

Tabela 1 - Data de fundago das OSC do municipio de Dourados

OSsC Data de fundagao
Asilo Velhice Desamparada 1954
Lar Santa Rita 1965
APAE 1973
Pestalozzi 1985
Lar Ebenezer 1988
CEIA 1994
Casa Crianga Feliz 1996
Acao Familiar Crista 2003
Toca de Assis 2003
AAGD 2010
Instituto Fuziy 2014

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

O Asilo de Idosos Asilo Velhice Desamparada, configura-se como a institui¢do mais
antiga do municipio. Em seguida, destaca-se o Lar Santa Rita com 59 anos de funcionamento,
e a APAE, que possui 51 anos de atuagdo voltada ao atendimento de pessoas com deficiéncia.
O Instituto Fuziy, por sua vez, ¢ a institui¢do mais recente, com aproximadamente 10 anos de
atuagdo, desenvolvendo agdes prioritariamente na modalidade de fortalecimento de vinculos
entre criangas e adolescentes.

Apos a entrada em vigor do Marco Regulatdrio das Organizagdes da Sociedade Civil,
nao houve aprovagao de novas institui¢des junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Dourados-MS. Esse cendrio torna-se particularmente preocupante diante do crescimento
urbano do municipio, que resultou na expansao de novos bairros desprovidos de organizagdes
sem fins lucrativos capazes de atender as demandas sociais emergentes.

Tal realidade corrobora as andlises de Jacques et al. (2014), ao evidenciar que, enquanto
as demandas sociais e demograficas se intensificam, os recursos publicos destinados ao setor
tendem a retragdo. No caso especifico de Dourados-MS, dados do Instituto Brasileiro de

9
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Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que, nos tltimos dez anos, 0 municipio apresentou um
crescimento populacional de 47.332 habitantes, passando de 196.035 em 2010 para 243.367 em
2022.

Em contrapartida, a anélise dos repasses financeiros destinados as OSCs no mesmo
periodo revela uma reducdo dos investimentos publicos. Em 2012, os registros apontam um
montante de R$ 656.218 provenientes da partilha de recursos.

Ao analisar o Critério de Partilha do ano de 2012, existiam 12 entidades cadastradas,
conforme Resolugdo n 084/2012 publicado no Diario Oficial do Municipio n 3.183 de
14/02/2012. O Quadro 2 apresenta as OSC da Assisténcia Social que atuavam no ano de 2012

assim como também o nimero de atendimento e os recursos publicos recebidos.

Quadro 2 — Critério de Partilha, capacidade de atendimento e recursos publicos (2012)

Unidade Publico Capacidade de | Valor Anual
Executora Atendimento (RS)
Acao Familiar Crista Criangas e adolescentes 200 58.657
Casa da Crianga Feliz Criangas e adolescentes 186 58.657
Ceia Criangas e adolescentes 323 101.861
Casa da esperanga Usuarios de substancias 35 46.599
psicoativas
Novo Olhar Usuarios de substancias 40 23.965
psicoativas
Apae Pessoa com Deficiéncia 152 85.719
Pestalozzi Pessoa com Deficiéncia 120 44,723
IAME Criangas e adolescente 35 40.908
Lar do Idoso Idosos 45 51.361
Lar Ebenezer Criangas e adolescente 50 58.446
Lar Santa Rita Criangas e adolescente 50 58.446
Toca de Assis Adultos 30 26.876
12 OSC 1.266 656.218

Fonte: Diario Oficial n. 3.183/2012.

Em 2012, a pesquisa apurou 12 OSC que receberam recursos publicos e se encontravam

aptas, o nimero de atendimento médio foi de 1.266 e o valor repassado pelo governo foi de
aproximadamente R$ 656.218,00. Passado uma década, dando um salto para o ano de 2022,

observa-se que, houve redu¢do da quantidade de organizagdes. Nesse interim, sairam a Casa da
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Esperanca ¢ Novo Olhar que passaram a pertencer a Secretaria de Saude, e o IAME que teve
dificuldades com a regularizagdo da prestacdo de contas e ndo submeteu projetos novamente
nos anos seguintes (SAS, 2024).

Ja em 2022, os valores repassados pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
totalizaram R$ 617.917, representando uma diminui¢ao de R$ 38.301 ao longo de uma década.
Ressalta-se, ainda, que nesse intervalo temporal o numero de instituigdes beneficiadas
permaneceu praticamente estavel, considerando tanto aquelas que deixaram de integrar quanto

as que passaram a compor a planilha de repasses do municipio.

5.3 PERCEPCAO DA COMUNIDADE

Uma anélise adotada neste estudo para avaliar o impacto das Organizacdes da Sociedade
Civil na sociedade douradense consistiu na realizagdo de uma pesquisa de opinido com
individuos que foram diretamente beneficiados pelas agdes dessas instituicdes no municipio de
Dourados-MS. Para esse fim, aplicou-se uma Unica questdo dissertativa, concedendo-se aos
participantes tempo livre para relatar suas experiéncias e vivéncias durante o periodo em que
estiveram vinculados a instituigao.

A pergunta formulada foi: “Conte-me sobre sua experiéncia na Instituigdo (nome da
OSC) e de que forma vocé acredita que essa experiéncia impactou sua vida. ” Ressalta-se que
foram adotados cuidados éticos para assegurar o anonimato dos participantes, sendo as
identidades substituidas por cddigos numéricos. No Quadro 2 apresenta-se uma sintese dos
depoimentos coletados junto as pessoas que passaram pelas OSC no municipio de Dourados-

MS.

Quadro 2 — Sintese da pesquisa de opinido de pessoas que utilizaram os servigos de alguma
OSC em Dourados-MS.

Pergunta: Conte-me sobre sua experiéncia na instituicio e
como vocé acredita que impactou sua vida?
...todas as atividades me ensinaram sobre a minha profissdo na

ENTREVISTADO | BAIRRO

1 Santa Rosa area de informatica...eu sempre queria abandonar tudo, os
professores me ajudaram a nao desistir.
5 Jardim ...comecei da época que tinha poucos recursos, aprendi 0 modo
Maracand correto de ler e fiz amizades. Hoje sou voluntaria também.
3 Canad ...pra mim foi um dos lugares que mais significou na minha vida.
4 Parque das ...aprendi educacg@o, respeito, artes manuais...o projeto ¢ minha
Nacgoes segunda casa.

. nele aprendi parte de tudo que sei hoje...testificar minha

5 Vila Rosa s S .
historia sem falar desse projeto € impossivel.
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6 Canai ...antes de ir pra CEIA ficava na rua apreendendo muita coisa
errada, enquanto minha mie trabalhava.
...eu cheguei arrasada, com um diagndstico de autismo, fui
7 W5 acolhida pela psicologa, meu filho recebeu atendimento
psicopedagogico e exercicios fisicos. Hoje conseguimos ter
muita evolugfo, e nada teria sido possivel sem a AAGD.
~ “meu pai tinha saido de casa, ndo tinha dinheiro pra comida em
8 Sdo Braz g .
casa, eles levaram cesta basica ¢ eu fiz aula de capoeira.
9 Parque das “aprendi a importancia do trabalho, hoje tenho minha propria
Nagoes empresa, os principios ficaram gravados na minha mente.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A pesquisa de opinido com os moradores vizinhos as OSC revelou unanimidade na
aprovacao dos trabalhos. Relatos como "antes a gurizada ficava na rua, hoje tem lugar pra
aprender"” e "meu filho ficou muitos anos, hoje so tenho a agradecer” evidenciam o impacto
positivo no tecido social e o desenvolvimento humano promovido por essas instituigdes.

Apesar da conformidade legal, os gestores apontaram o excesso de burocracia para a
prestacdo de contas dos recursos publicos e a instabilidade nos repasses como entraves
significativos. A criagdo da ultima Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) ocorreu hd mais de
dez anos e, ap6s a instituicdo do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil, em
2014, nao houve adesdo de novas OSC junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio
de Dourados. Algumas tentativas de adesdo ainda ocorrem, mas acabam ficando inertes pelas

exigéncias documentais recentes.

5.4 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

No intervalo de dez anos, observou-se a inclusdo de apenas uma nova Organizacdo da
Sociedade Civil no rol de entidades cadastradas, a saber, o Instituto Fuziy. O Quadro 3 apresenta
as Organizagdes da Sociedade Civil da area da Assisténcia Social em atua¢ao no ano de 2022,

bem como o niumero de atendimentos realizados por cada instituigao.

Quadro 3 — Capacidade de atendimento e recursos publicos (2022)

Unidade Publico Capacidade | Demanda Demanda
Executora de Atual Reprimida
Atendimento (Fila Espera)

Agdo Familiar Crista Criancas e 186 186 | T\aosoube
adolescentes responder

Casa Crianca Feliz Criangas e 188 188 80
adolescentes

Ceia Criangas € 240 240 180
adolescentes

12
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Criangas, ~
. . adolescentes Ngq
Instituto Fuziy ’ 300 352 | contabilizado
adultos
AAGD Pessoa com 200 200 500
Deficiéncia
Pessoa com
Apae Deficiéncia 152 127 )
Pestalozzi Pessoa com 130 130 25
Deficiéncia
Lar do Idoso Idosos 40 40 -
Lar Ebenezer Criangas ¢ 40 - -
adolescente
Lar Santa Rita Criangas e 40 27 (de.pe?ndc.: c_le
adolescente envio judicial)
3 a4 pessoas
Toca de Assis Adultos 18 18 | mensais para
moradia.
12 OSC 1.534 1.508 785

Fonte: elaborada pela autora com base no questiondrio (2024).

A partir das informacgdes apresentadas no Quadro 3, verificou-se que, no ano de 2022, o
numero de atendimentos realizados pelas OSC da Assisténcia Social totalizou 1.508 pessoas,
ao passo que a fila de espera alcangou aproximadamente 875 individuos. Quando comparados
aos dados de 2012, observa-se que naquele ano foram atendidas 1.266 pessoas, o0 que representa
um acréscimo de cerca de 250 atendimentos ao longo de quase uma década. Esses numeros
evidenciam que ndo houve aumento significativo na capacidade de atendimento a populacao,
apesar da relevancia social dos servigos prestados.

Nesse contexto, os resultados indicam a necessidade de ampliacdo da capacidade
operacional das OSC, o que pressupde, de forma concomitante, a expansdo dos recursos
financeiros disponiveis, seja por meio de repasses publicos, doagdes privadas ou outras fontes
de financiamento.

Ressalta-se, ainda, que, ao longo desse periodo de dez anos, o nimero de Organizagdes
da Sociedade Civil vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social permaneceu
praticamente inalterado, passando de 12 instituigdes em 2012 para 11 em 2022. Observou-se
também que, a partir de 2014, ndo houve a criagao de novas instituicdes, mantendo-se em

atividade predominantemente as organizagdes ja existentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que as OSC de Dourados desempenham um papel crucial no
desenvolvimento regional, preenchendo lacunas deixadas pelo Estado, especialmente no
atendimento a criangas, adolescentes e idosos em situagdo de vulnerabilidade. A atuacao dessas
entidades vai além do assistencialismo, promovendo cidadania e reestruturagao familiar.

Entretanto, a sustentabilidade dessas organizagdes ¢ fragil. A dependéncia de doagdes
privadas para cobrir a maior parte dos custos e a burocracia excessiva na gestao dos recursos
publicos sdo gargalos que limitam a expansdo dos atendimentos, resultando em longas filas de
espera.

As OSC atualmente vinculadas a politica de Assisténcia Social no municipio foram
majoritariamente criadas na década de 2000. Desde esse periodo, o territorio urbano passou por
significativas transformagdes, com a expansao da malha urbana e o surgimento de novos bairros
caracterizados por elevados indices de vulnerabilidade social, muitas vezes superiores aqueles
onde inicialmente se concentravam os projetos desenvolvidos pelas OSC existentes. Contudo,
apesar do aumento das demandas sociais nesses novos territorios, ndo se observa a criacdo ou
adesdo de novas OSC para o atendimento dessas populacdes. Nesse contexto, as agdes de
carater assistencial nesses bairros vém sendo, em grande parte, assumidas por instituigdes
religiosas, por meio de iniciativas voluntdrias e ndo institucionalizadas.

Entretanto, ndo foi possivel mensurar esses resultados em termos quantitativos ao longo
dos anos de prestacdo dos servigos, uma vez que, de modo geral, os gestores das instituigdes
ndo mantinham registros sistematicos e continuos dos atendimentos realizados em periodos
anteriores, o que limitou a andlise longitudinal. Em outros casos, as informagdes existentes
ainda ndo haviam sido digitalizadas, encontrando-se registradas de forma manual, por meio de
cadernos de anotacdes.

Apesar da auséncia de dados historicos com recorte temporal definido, as informagdes
disponibilizadas pelas Organizac¢des da Sociedade Civil e analisadas neste trabalho mostraram-
se uteis e relevantes, permitindo a realizagdo de analises consistentes e a elaboragdo de
generalizagdes acerca do perfil das OSC que atuam na area da Assisténcia Social no municipio

de Dourados (MS).

Sugere-se o fomento a criagdo de novas entidades, especialmente nas periferias recentes,
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e a formalizagdo de uma rede de cooperagdo entre as OSC locais para fortalecer a
representatividade politica e a capacidade de gestdo. O desenvolvimento local de Dourados
passa, inegavelmente, pelo surgimento de novas instituicdes assim como o fortalecimento das

organizagdes existentes.
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