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RESUMO

Este artigo apresenta resultados parciais de um projeto de iniciagdo cientifica e pesquisa
realizado no Centro Universitario SENAC, intitulado Estresse ocupacional do profissional de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao (TIC) (nosso grifo). O objetivo central ¢ analisar
a relagdo entre as exigéncias do setor de TIC e o desenvolvimento de riscos psicossociais,
fundamentando-se nas diretrizes de seguranca estabelecidas pela nova Norma Regulamentadora
n.° 1 (NR 1). Ametodologia adotada nesta etapa consistiu em uma pesquisa qualitativa de cunho
bibliografico, utilizando o Banco de Periddicos da Capes para o levantamento de dados e teorias
correlatas. Os resultados preliminares indicam que o ambiente de T.I. € caracterizado por fatores
estressores criticos, como alta carga cognitiva, pressdo por disponibilidade constante ¢ a
necessidade de atualizacdo técnica ininterrupta. A NR 1 exige que sejam instituidos pelas
empresas Programas de Gerenciamento de Riscos (PGR) incorporando a promog¢ao da satde
mental e, portanto, prevengdo e controle do estresse ocupacional. Registre-se que a prevencao
do estresse ocupacional ndo ¢ apenas uma obrigacao legal, mas um requisito para a manutengao
do alto desempenho e da rentabilidade, demandando liderancas capacitadas na gestao de riscos
humanos e organizacionais.
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1 INTRODUCAO

O setor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) ¢ historicamente
reconhecido por apresentar uma alta incidéncia de estresse ocupacional, fendomeno
impulsionado por uma estrutura de trabalho que exige prontiddo cognitiva ininterrupta € o
enfrentamento de prazos exiguos. Segundo a investigacdo de Servino, Neiva e Campos (2010),
a sobrecarga de trabalho, manifestada tanto pelo volume de tarefas quanto pela pressao
temporal, ¢ identificada como o principal fator estressor entre os profissionais da area no Brasil,
superando inclusive o desgaste gerado pela necessidade de atualizacdo tecnoldgica constante.
Esse cendrio de exaustdo ¢ intensificado no contexto contemporaneo, onde a onipresenca das
TIC atuam como um catalisador de riscos psicossociais complexos. Entre esses riscos,
destacam-se o estresse ocupacional, gerado muitas vezes, pela precarizag¢do dos limites entre a
vida laboral e pessoal, aspectos que comprometem a saide mental do trabalhador (Setta; De
Lucca, 2024).

Diante deste quadro de vulnerabilidade, a modernizagao da Norma Regulamentadora n.°
1 (NR 1) promulga a necessidade do estabelecimento de Programas de Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais que contemplem obrigatoriamente, ndo somente riscos fisicos, mas
também mentais (BRASIL, 2022). Diferente das versdes anteriores, que focavam
primordialmente em riscos fisicos e bioldgicos, a norma atual exige que as organizagdes
identifiquem a sobrecarga mental como um risco real e mensuravel em seus programas. Dessa
forma, a prevencdo de patologias graves, como a Sindrome de burnout e transtornos de
ansiedade, deixam de ser uma pratica de bem-estar opcional para tornar-se uma
responsabilidade legal e estrutural das empresas, incluindo as de tecnologia, que ficam sujeitas
a fiscalizacdo e auditoria governamental.

A literatura cientifica aponta que a preservagdo da saide mental do trabalhador esta
intrinsecamente ligada ao equilibrio entre as exigéncias do cargo e os recursos de enfrentamento
disponiveis. Sob a otica analitica dos artigos fundamentais desta pesquisa, os principais fatores
de risco estruturam-se em quatro eixos: Complexidade cognitiva: a resolucdo de problemas
complexos sob pressdo temporal exige demandas intelectuais intensas. Quando as estratégias
de enfrentamento (coping) sao insuficientes, o esgotamento torna-se iminente (Servino; Neiva;
Campos, 2010); Intensificacao pelo uso de TICs: o uso ininterrupto de tecnologias atua como
um amplificador de riscos. A pressdo por conexdo constante cria uma cultura de alerta

permanente, que eleva a tensdo interpessoal e dificulta o descanso mental (Setta; De Lucca,
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2024, p.); Ambiente de trabalho e suporte social: a dindmica das equipes ¢ determinante para a
satisfacdo laboral. Setta e De Lucca (2024) destacam que ambientes com baixo suporte social
correlacionam-se a maiores taxas de adoecimento ¢ reducao da eficacia coletiva. Conflito
trabalho-familia (Spillover): o estresse no setor de TIC, frequentemente transborda para a esfera
privada. A dificuldade de desconex@o drena recursos emocionais necessdrios para a vida
familiar, impactando a estabilidade do individuo fora da empresa (Setta; De Lucca, 2024).

Servino, Neiva e Campos (2010) destacam que a sobrecarga e a pressdo por resultados
imediatos no setor de TIC, ndo sdo apenas especificidades presentes, mas perigos reais a satde.
Paralelamente, Setta e De Lucca (2024) apontam que a mediagdo tecnoldgica pode desumanizar
as interagdes, dificultando o apoio mutuo e a percepcao de pertencimento. Quando as estratégias
individuais de enfrentamento se mostram insuficientes para conter o dano psicossocial, o risco
deve ser classificado como alto no Programa de Gestdo de Riscos, exigindo intervengdes
organizacionais imediatas na redistribui¢ao de tarefas e na cultura de comunicagao.

Sob a sustentacdo juridica da NR 1, o gestor de projetos assume o papel estratégico de
modelador de comportamentos preventivos. As medidas de controle sugeridas pela literatura de
saude ocupacional incluem o fortalecimento deliberado do suporte social — identificado por
Servino, Neiva e Campos (2010) como uma estratégia eficaz de reducdo de estresse — ¢ a

gestao ética da prontidao digital para preservar o tempo de descanso.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Para elaboragdo desse resumo expandido valeu-se de uma pesquisa qualitativa com o
uso da revisdo bibliografica ao banco de Periddicos da Capes. Para isso, usou-se como palavras
chaves: a) Norma Regulamentadora 1; b) Estresse ocupacional e c¢) Estresse do trabalho.

Entende-se que as pesquisas precisam avangar no tema escolhido afim de criar caminhos
para que as empresas possam implementar politicas e praticas de prevengdo do estresse
ocupacional e, portanto, de promocgao da saide mental do trabalhador, principalmente centrado
nos profissionais de tecnologia da informacdo e comunicacdo que representam parcela

significativa dos trabalhadores.

3 CONCLUSOES
Assim, as pesquisas indicam que o estresse ocupacional no setor de TIC, ndo deve ser
encarado como um subproduto inevitavel do avango tecnoldgico, mas sim como um risco

psicossocial mensuravel e passivel de intervencdo. A andlise realizada demonstra que esse
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esgotamento impacta diretamente nao apenas a integridade fisica e mental do trabalhador, mas
também a propria rentabilidade e sustentabilidade organizacional. Nesse sentido, a
conformidade com a nova Norma Regulamentadora n.° 1 (NR 1) impde que as empresas
transcendam a visdo técnica de infraestrutura e incorporem um Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) genuinamente focado no fator humano e na saude mental.

A sintese das evidéncias cientificas apresentadas por Servino, Neiva e Campos (2010) e
Setta e De Lucca (2024) revela que o enfrentamento eficaz do estresse na T.I. depende de uma
via de mao dupla: a redugdo estratégica da sobrecarga cognitiva e o fortalecimento dos lacos de
apoio social dentro das equipes. Ao promover uma cultura organizacional que equilibre as
intensas demandas do cargo com uma comunicagao assertiva e suporte mutuo, as organizagdes
ndo apenas cumprem a legislagdo, mas também estabelecem as bases para equipes de alto
desempenho.

Em suma, a integracgao entre o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o cuidado
com a dimensao psicossocial permite transformar a complexidade inerente ao setor tecnologico
em inovagao sustentavel. O caminho para a exceléncia no setor de TIC. passa, obrigatoriamente,
pela valorizagdo do capital humano e pela criacdo de ambientes de trabalho que sejam, ao

mesmo tempo, produtivos e psicologicamente seguros.
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