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RESUMO

Este artigo analisa o perfil do consumidor geek, com foco na influéncia do cosplay nas decisdes
de compra, considerando fatores emocionais, sociais e simbolicos. A pesquisa caracteriza-se
como quantitativa e descritiva, com coleta de dados realizada por meio de questionario
estruturado aplicado a 205 respondentes que se identificam com a cultura geek. A anélise foi
conduzida por estatistica descritiva, permitindo identificar padrdes de comportamento e
consumo. Os resultados evidenciam que o publico ¢ predominantemente jovem, com renda
limitada, mas com elevada disposi¢do para investir em produtos relacionados ao cosplay.
Verificou-se que fatores como autoestima, escapismo e pertencimento exercem influéncia
significativa nas decisdes de compra, superando critérios economicos tradicionais. Além disso,
0 consumo mostra-se fortemente associado a construcdo identitdria e a inser¢do em
comunidades de fas, nas quais o individuo busca reconhecimento e interagdo social. O cosplay,
nesse contexto, configura-se como pratica que integra expressdo pessoal, experiéncia e
consumo simbolico. Conclui-se que o comportamento do consumidor geek deve ser
compreendido de forma multidimensional, considerando aspectos emocionais € sociais, 0 que
implica a necessidade de estratégias de mercado voltadas a personaliza¢do e a conexdo com o
publico.

Palavras-chave: consumidor geek; cosplay; comportamento do consumidor; consumo
simbolico; identidade.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da cultura geek nas ultimas décadas tem promovido transformacoes
significativas nos padrbes de consumo, especialmente em segmentos relacionados ao
entretenimento, cultura pop e midias digitais. Nesse contexto, o cosplay destaca-se como uma
pratica que combina expressédo artistica, consumo e construcao identitaria.

O cosplay consiste na representacao de personagens por meio de vestimentas, acessorios
e interpretacdo, envolvendo ndo apenas aspectos estéticos, mas também emocionais e sociais.
Os praticantes investem tempo, recursos financeiros e simbdlicos na construcdo de suas
identidades performaticas.

Diante disso, este estudo busca responder: como fatores emocionais e sociais
influenciam as decisdes de compra dos consumidores geeks praticantes de cosplay? O objetivo
geral consiste em analisar o perfil desse consumidor, considerando variaveis demogréficas,
psicoldgicas e comportamentais, além de compreender o papel do cosplay na construcéo de
identidades e préaticas de consumo.

Apesar do crescimento da cultura geek, ainda s@o limitados os estudos que analisam de
forma empirica a relagdo entre praticas culturais especificas, como o cosplay, e o
comportamento de consumo sob a Otica emocional e identitaria. Nesse sentido, este estudo

busca contribuir para a literatura ao explorar essa interface de forma aplicada

2 REVISAO DA LITERATURA

O comportamento do consumidor pode ser compreendido a partir de fatores culturais,
sociais, pessoais e psicologicos (Kotler; Keller, 2018). No contexto da cultura geek, esses
fatores assumem caracteristicas especificas, uma vez que o consumo esta fortemente associado
a identidade e ao pertencimento.

Segundo Jenkins (2009), a cultura contemporanea € marcada pela convergéncia
midiatica e pela participacdo ativa dos fas, que deixam de ser apenas consumidores para se
tornarem agentes na producdo e circulacdo de contetdo. Essa dinamica é evidente no universo
cosplay, no qual os individuos reinterpretam personagens e constroem identidades a partir de
praticas culturais compartilhadas.

Segundo Solomon (2016), o consumo possui dimensdo simbdlica, sendo utilizado como
forma de expressao do “eu”. No cosplay, essa dindmica se intensifica, pois os individuos nao

apenas consomem produtos, mas incorporam personagens com 0s quais se identificam.
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Manso (2020) destaca que o consumidor nerd apresenta forte envolvimento emocional
com os produtos consumidos, sendo influenciado por comunidades e redes de interacéo social,
conhecidas como fandoms. Nessas comunidades, o sentimento de pertencimento desempenha
papel central nas decisdes de compra.

Dessa forma, 0 consumo no universo geek pode ser entendido como um fendmeno
hibrido, no qual elementos racionais e emocionais se articulam, evidenciando a complexidade

do comportamento do consumidor contemporaneo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, de natureza descritiva, tendo
como objetivo analisar o perfil do consumidor geek e compreender a influéncia de fatores
emocionais e sociais nas decises de compra no contexto do cosplay. A abordagem quantitativa
foi escolhida por permitir a mensuracdo de varidveis e a identificacdo de padrbes de
comportamento entre os participantes.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, aplicado de
forma online utilizando a plataforma Google Forms. O instrumento foi elaborado com base em
estudos anteriores sobre comportamento do consumidor nerd, especialmente Manso (2020),
sendo adaptado ao contexto especifico da pesquisa. Antes da aplicacdo definitiva, o
questionario passou por um pré-teste com um grupo reduzido de respondentes, com o objetivo
de verificar clareza, consisténcia e tempo médio de resposta.

A amostra foi composta por 205 participantes que se identificam com a cultura geek,
selecionados por conveniéncia e acessibilidade, com divulgacdo do instrumento em redes
sociais e comunidades digitais relacionadas ao tema. O questionario contemplou questdes
fechadas e de multipla escolha, organizadas em trés blocos principais: perfil sociodemografico,
comportamento de consumo e aspectos emocionais relacionados ao cosplay.

Os dados coletados foram organizados e analisados por meio de estatistica descritiva,
utilizando-se frequéncias absolutas e relativas para interpretacdo dos resultados. Essa técnica
permitiu identificar tendéncias, padrfes e relacfes entre as varidveis investigadas. O
instrumento apresentou consisténcia interna adequada para os objetivos exploratdrios do
estudo.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
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O objetivo desta analise ¢ compreender o perfil do consumidor geek, especialmente os
praticantes de cosplay, e identificar os principais fatores de influéncia nas suas decisdes de
compra, incluindo aspectos emocionais € sociais, como autoestima de pertencimento a
comunidade geek. A pesquisa explora, entre outras varidveis, o impacto do cosplay na vida dos
participantes, o que envolve a conexdo emocional com os personagens, a sensa¢do do
escapismo e os beneficios sociais percebidos, em concordincia com as teorias de
comportamento do consumidor propostas por Kotler (2018) e Solomon (2016). Esses autores
fornecem uma base tedrica para entender como os fatores psicoldgicos e sociais podem
influenciar o comportamento de compra dos individuos, especialmente em nichos culturais
como o universo geek.

Dessa forma, os resultados serdo interpretados conforme a teoria de Manso, Solomon
e Kotler, buscando relacionar os dados com as perspectivas demograficas, psicologicas e
comportamentais do publico pesquisado, de modo a fornecer a percepcao relevantes para a
compreensdo do perfil do consumidor geek e de como o cosplay influencia suas decisdes de
compra.

Tabela 1: Perfil sociodemografico dos respondentes

Variavel | Categoria | Frequéncia (n) | Percentual (%)
Idade 118 a 25 anos 132 l64,4%
26 a 35 anos 48 23,4%
136 anos ou mais 125 112,29
Geénero |Feminino 118 57,6%
IMasculino 82 140,0%
\Outro/Prefere ndo dizer HS ||2,4%
Ocupagio [Estudante [121 159,0%
\Trabalhador(a) H68 ||33,2%
|Outros 16 7,8%
Renda mensal \Até 1 salario minimo H109 H53,2%
11 a 3 salarios minimos 72 134,6%
/Acima de 3 salérios 25 112,2%

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 1 evidencia que o perfil predominante dos respondentes é composto por jovens
entre 18 e 25 anos, representando 64,4% da amostra. Esse resultado indica que o publico geek
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praticante de cosplay é majoritariamente jovem, o que pode estar associado a maior exposicao
as midias digitais e a cultura pop contemporanea.

No que se refere ao género, observa-se uma predominancia do publico feminino (57,6%), o que
sinaliza uma transformacdo importante no perfil tradicionalmente associado a cultura geek,
historicamente vinculada ao publico masculino. Esse dado reforca a ampliacédo e diversificacdo
desse mercado.

Quanto a ocupacdo, verifica-se que a maioria dos respondentes € composta por
estudantes (59,0%), o que se relaciona diretamente com a faixa etaria predominante. Esse
aspecto também contribui para compreender o perfil econémico da amostra.

Em relacdo a renda mensal, destaca-se que 53,2% dos participantes possuem rendimento
de até um salario minimo, evidenciando um puablico com limitagdes financeiras. No entanto,
esse dado, quando analisado em conjunto com os padrdes de consumo apresentados
posteriormente, revela um comportamento interessante: mesmo com menor poder aquisitivo,
os individuos demonstram disposi¢do para investir em produtos relacionados ao cosplay.

De forma geral, os dados indicam que o consumidor geek analisado apresenta um perfil
jovem, majoritariamente feminino, com forte vinculo estudantil e renda relativamente baixa.
Esse conjunto de caracteristicas reforca a importancia de fatores simbolicos e emocionais no
comportamento de consumo, uma vez que as decisbes de compra ndo se baseiam
exclusivamente em critérios econémicos.

O segunda aspecto a ser analisado e a Identidade e pertencimento (conclusdo central)
ou, identificacdo com a defini¢do com de GEEK e autopercep¢do como GEEK O total de
respostas coletadas foi de 205. Os dados revelam que 10 respostas (4,9%) ndo se identificam
com a defini¢do geek e 194 respostas (94,6%) afirmam que se identificam com a defini¢do geek,
indicando uma forte aceitagao e reconhecimento com os termos € suas caracteristicas.

Essa alta porcentagem de identificagdo sugere que o publico que respondeu ao
questionario ¢ de fato composto por consumidores que possuem uma ligacao solida e auténtica
com a cultura geek. Esse fator € essencial para entender o perfil do consumidor, pois, segundo
Kotler (2018), o comportamento de consumo ¢ frequentemente influenciado por valores e
identidades pessoais. No caso dos geeks, a identidade de “ser geek” ndo ¢ apenas uma
preferéncia particular de quem eles sdo, o que pode influenciar significativamente suas decisdes
de compra. Esse dado reflete o conceito de “tribo de consumo” discutido por Solomon (2016),
em que grupos de consumidores se unem em torno de interesses e valores comuns. A cultura

geek se configura como uma dessas tribos modernas, onde seus integrantes buscam
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pertencimento e reforco de sua identidade por meio de produtos e praticas compartilhadas.
Dessa forma, o consumo ndo ¢ apenas individual, mas reforca uma rede de significados,
simbolismos e lacos sociais dentro dessa comunidade, conforme o grafico 01.

Grafico 01: Identificacdo com a defini¢io geek

® Sim
® Nao

@ Nao, acho até ofensiva

]

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

Como terceira perspectiva de analise tem-se a influéncia da autoestima e do
pertencimento no perfil dos frequentadores dm eventos Geek de Cosplay. Os dados coletados
sobre o impacto emocional dos cosplayers, fornecem uma compreensao profunda sobre o papel
do cosplay na construcdo de identidade, autoestima e senso de pertencimento. A pratica do
cosplay, conforme mostram os dados, vai além de um simples hobby, tornando-se uma
ferramenta para auto descoberta e socializag@o significativa. Com base nas teorias de Kotler
(2018) e Solomon (2016), ¢ possivel interpretar que o cosplay exerce um impacto psicologico
e social fundamental nos consumidores geek.

Primeiramente, ao analisar a declaragdo fazer cosplay aumenta a minha autoestima e
confianga a mim mesmo (a), com 111 respostas (54,14%) dos respondentes concordam
totalmente, ¢ evidente que o cosplay atua como um meio de expressdo de autoconfianca e de
fortalecimento da autoestima. Solomon (2016) argumenta que atividades que promovem uma
elevacao na percepc¢ao de valor pessoal tendem a ter um impacto duradouro sobre a identidade
do consumidor. Dessa forma, o cosplay ndo se resume a uma atividade recreativa, mas também
contribui significativamente para a autopercep¢do positiva e para a formacdo de um “eu
idealizado” que os praticantes buscam incorporar.

Por outro lado, com 119 respostas (58,04%) dos respondentes afirmaram que o cosplay
¢ uma forma de escapar da rotina, ou seja, ¢ vista como uma fuga da realidade cotidiana.

Segundo Solomon (2016), o escapismo ¢ uma motivacdo comum que proporciona uma
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experiéncia fora do ordinério. No caso do cosplay, essa imersdo permite aos praticantes se
“transportarem” para o universo de seus personagens favoritos, o que traz alivio emocional e
promove a satisfacao.

Ja com 110 respostas (53,65%) dos respondentes, a oportunidade de fazer amigos, essa
criacdo de lagos com pessoas que compartilham dos mesmo interesses € uma forte evidéncia da
funcdo social do cosplay. Segundo Solomon (2016), os consumidores procuram se associar a
grupos que reforcam seu senso de pertencimento, o que fortalece a identidade e a lealdade a
essa pratica. Essa rede de amizade construida ¢ uma poderosa influéncia social, contribuindo
para a formagao de uma comunidade de suporte mutuo.

Logo, com 107 respostas (52,19%) os respondentes sentem que o cosplay permite
esquecer dos problemas do dia a dia. Este dado indica que a pratica do cosplay cumpre uma
fungdo terapéutica para muitos, oferecendo um meio de aliviar o estresse e proporcionar
momentos de desconexdo. Kotler (2018), menciona que os consumidores muitas vezes buscam
produtos e experiéncias que oferecam uma “escapada” do dia a dia, e o cosplay se encaixa
perfeitamente nesse contexto como uma atividade de lazer que ajuda a relaxar e reduzir tensdes
cotidianas.

Na mesma forma, com 101 respostas (49,26%) dos respondentes afirmam que ao
praticar o cosplay, tendem a ter um sentimento de pertencimento a uma comunidade. Kotler
(2018) explica que o senso de pertencimento ¢ um motivador psicologico que refor¢a o
engajamento do consumidor. Esse sentimento € essencial para o perfil geek, que valoriza a
socializacdo e a identificacdo com grupos especificos que compartilham interesses em comum.

Na sequéncia com 89 respostas (43,41%) dos respondentes sentem-se mais seguros e
confortaveis consigo mesmo ao estarem em cosplay, observa-se que essa pratica cria um espago
psicoldgico seguro para os individuos, Kotler (2018) destaca que experiéncia que geram um
sentimento de seguranga contribuem significativamente para o bem-estar e a satisfacdo pessoal,
0 que incentiva o consumidor a repetir essas praticas. Esse dado sugere que o cosplay
proporciona um ambiente no qual os participantes podem expressar-se livremente, elevando a
seguranga e o conforto pessoal.

Logo depois, com 72 respostas (35,12%) dos respondentes que indicam uma forte
conexao emocional com o personagem refletindo um comportamento de consumo que, segundo
Solomon (2016), esta relacionado a construcao de identidade. O cosplay permite ao participante
“ser” o personagem, expressando aspectos da propria personalidade e projetando caracteristicas

que valoriza. Nesse sentido, a escolha do personagem nao ¢ meramente estética, mas também
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uma manifestacao psicologica do eu, alinhada com o conceito de autorrepresentacdo e consumo
simbdlico.

Por fim, com 70 respostas (34,14%) dos respondentes acreditam que o cosplay os ajuda
a entender melhor a sua propria personalidade, temos um indicativo de que essa atividade
funciona como uma ferramenta de autoconhecimento. De acordo com Kotler (2018), essa ¢ uma
expressdo de valor pessoal que influencia as decisdes de consumo, ou seja, 0 cosplay é uma
forma pela qual o individuo explora e reforca tracos de sua identidade e valoriza sua qualidade
como demonstrado na tabela 02.

Tabela 02: Concordancia ao se produzir no seu cosplay

Entre as afirmag¢des abaixo, indique o seu grau de concordancia ao se produzir no seu cosplay?
Responda numa escala de 1 a 5 em que 1 discorda totalmente e 5 concordo totalmente

3- Nio
concordo e
1- Discordo nem 5-Concordo

totalmente |2- Discordo |discordo 4- Concordo|totalmente

Sinto uma forte conexdo

emocional com 0
personagem que escolhi
para fazer cosplay 8 15 41 58 72

Acredito que o cosplay
me ajuda a entender
melhor minha propria
personalidade 12 15 42 47 70

Fazer cosplay aumenta
minha  autoestima ¢
conflanca em  mim

mesmo(a) 9 6 24 40 111
Sinto-me mais segura(o) e

confortavel comigo

mesma(o) quando estou

em cosplay 9 8 39 40 89

O cosplay me permite
fazer amigos com pessoas
que compartilham dos
meus mesmos interesses |5 8 21 48 110

Participar de eventos de
cosplay me faz sentir
parte de uma comunidade|5 10 28 46 101

O cosplay ¢ uma forma de
escapar da rotina e me
transportar para outros
mundos 8 9 22 31 119
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Quando estou em cosplay,
esqueco dos meus
problemas do diaadia |7 13 22 37 107

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

A proxima perspectiva de analise representa o investimento, faixas de precos e lugares
de preferencia de aquisi¢cdo de itens de cosplay. Ao investigar o item de cosp/ay mais caro dos
88 respondentes (42,9%) indicaram que investem em figurinos completos como seu item mais
valioso, seguido por 39 respondentes (19%) que destacam em acessoérios completos, 15
respondentes (7,3%) marcam como perucas e 42 respondentes (20,5%) disseram que ndo tem
item especifico que foi investido, esses resultados demonstram que, para muitos geeks, o
cosplay ¢ mais do que apenas uma vestimenta, mas um meio de se envolver com seus
personagens favoritos de forma detalhada e auténtica. Isso reflete o conceito de “compra
simbdlica” discutido por Solomon (2016), onde os produtos ndo apenas atendem a uma
necessidade funcional, mas simbolizam algo significativo para o consumidor, que busca através
desses itens expressar seu envolvimento com personagens favoritos. Para Kotler, essa escolha
reflete aspectos psicologicos e sociais no comportamento do consumidor.

O cosplay atende a uma necessidade de pertencimento ¢ de afirmagdo dentro de uma
comunidade geek, influenciando as decisdes de compra ao envolver ndo sé preferéncias
pessoais, mas também a valorizacdo social dos produtos adquiridos, como demonstrado no
grafico 02.

Grafico 02: Acessorio de cosplay mais caro

@ Ferucas

@® Maguiagem

@ Acessorio completo (Armas, escudos, ..
@ Figurino completo

@ Lentes de contato

@® Sapatos

@ Nio tenho um item especifico

® Percucas

12%

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

O grafico 03, mostra a questdo do valor investido no traje ou acessério mais caro,

9
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observa-se uma distribui¢do de respostas, com 82 respostas (40%) dos respondentes afirmam
ter gasto entre entre R$100,00 ¢ R$500,00, com 47 respostas (22,9%) relataram que gastam
entre R$500,00 até R$1.000,00, com 26 respostas (12,7%) investem mais de 1.000,00 no seu
traje ou acessOrio mais caro e por fim com 30 respostas (14,6%) afirmam ndo ter item
especifico.

Esse padrao de investimento reflete o compromisso financeiro e emocional dos
consumidores que se identificam com o universo geek e, especificamente, com o cosplay.
Segundo Kotler, consumidores que pertencem a nichos bem definidos — como o grupo geek —
apresentam comportamentos e valores que influenciam suas decisdes de compra, buscando
itens que ndo apenas tém valor funcional, mas também simbdlico, representando sua identidade
e reforcando seu senso de pertencimento. No caso dos geeks e cosplayers, o investimento em
trajes e acessorios ¢ uma forma de validar essa identidade e de demonstrar seu envolvimento
com o universo que valorizam.

Solomon (2016) complementa essa visdo ao sugerir que grupos de consumidores que
compartilham interesses especificos formam “tribos de consumo”. Essas tribos se conectam em
torno de valores, simbolos e praticas que os identificam como uma comunidade. No contexto
dos cosplayers, investir em trajes e acessorios significa mais do que adquirir um produto e sim
uma maneira de fortalecer os lagos com o grupo, demonstra uma realidade e expressa seu
compromisso com o personagem ou universo geek ao qual se dedicam, como demonstrado no
grafico 03.

Grafico 03: Valor dos acessorios de cosplay

@ Nada, foi oferecido

@ Menos de R$ 100,00

@ Entre R$ 100,00 até R$ 500,00
@ Entre R$ 500,00 até R$ 1.000,00
@ Mais de R$ 1.000,00

@ Nao tenho itens de valor

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

Os dados revelam uma preferéncia clara por lojas online, com 127 respostas (62%) dos
respondentes indicando essa op¢do como o principal local para aquisi¢ao de trajes e acessorios

de cosplay. Esse resultado sugere que a conveniéncia, a variedade de produtos e a possibilidade

10
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de comparacdo de precos oferecidas pelas plataformas online s3o fatores decisivos para os
consumidores geeks ao escolherem onde comprar seus itens de cosplay.

Com 21 respostas (10,2%) dos respondentes adquirirem em lojas fisicas assim como
também com 20 respostas (9,8%) dos respondentes adquirem seus trajes e acessorios em grupos
das redes sociais como whatsapp, instagram, facebook. Ainda assim, uma parcela significativa
dos respondentes opta por alternativas mais personalizadas e comunitérias. Alguns participantes
mencionaram que adquirem seus itens diretamente com outros cosplayers, outros fazem o seu
proprio cosplay, outros gostam de ir em atelié fazer sob medida e também esses consumidores
optam por todas as respostas acima, um pouco aqui ¢ um pouco ali.

Assim, essas respostas evidenciam que o consumidor geek de cosplay valoriza tanto a
conveniéncia oferecida por lojas online quanto experiéncias mais pessoais € auténticas
proporcionadas por outros cosplayers, fabricacdo propria ou ateliés especializados. Essa
variedade de preferéncia demonstra que, para muitos, o ato de adquirir itens de cosplay ¢ tao
importante quanto o proprio uso desses produtos, refor¢ando lagos sociais e afirmando sua
identidade dentro da comunidade geek, conforme demonstrado no grafico 04.

Grafico 04: Local de preferéncia de compra dos itens

@ Grandes lojas de departamento

® Lojas fisicas

@ Lojas online

@ Feiras e eventos de cosplay

@ Grupos das redes sociais (Whatsapp,...
@ Adquirir de outro cosplay

® Eu os fabrico

® Nao fago

14V

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

Ao analisar os fatores importantes na aquisicao de trajes e acessorios de cosplay, observou-se
com 52 respostas (25,36%) dos respondentes adquirem exclusividade, com 130 respostas
(63,41%) foram a qualidade dos materiais, visto que foram considerados os fatores mais
importantes, demonstrando que o consumidor geek busca valor de longo prazo e funcionalidade
em suas aquisi¢des, com 118 respostas (57,56%) dos respondentes alegaram o prego,
evidenciando uma preocupagdo com o custo, embora os respondentes priorizem qualidade e
durabilidade em relagdo ao preco, com 129 respostas ( 62,92%) dos respondentes alegaram o

conforto ao usar o traje, indicando que a experiéncia fisica com o produto ¢ fundamental para
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essa categoria de consumidores, por fim com 134 respostas (65,36%) dos respondentes
relataram a durabilidade do produto, conforme demonstra a tabela 03.

Tabela 03: Importancia ao adquirir um traje de cosplay

Qual a importancia de cada um dos seguintes fatores ao adquirir um traje ou acessorio de
cosplay: Responda numa escala de 1 a 5 em que 1 nada ¢ importante e 5 Muito importante
1- Nao ¢ nada|2- As vezes ¢ 5- Muito
importante importante 3- Moderado (4- Importante |importante
Exclusividade (41 44 41 33 52
Qualidade dos
materiais 10 12 21 35 130
Preco 15 14 24 37 118
Conforto  ao
usar o traje 12 9 24 33 129
Durabilidade |11 7 14 41 134

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

A influencia da autoestima e do sentimento de pertencimento no perfil dos frequentadores de
eventos de cosplay.

Os dados coletados sobre o impacto emocional dos cosplayers, fornecem uma
compreensdo profunda sobre o papel do cosplay na construcdo de identidade, autoestima e
senso de pertencimento. A prética do cosplay, conforme mostram os dados, vai além de um
simples hobby, tornando-se uma ferramenta para auto descoberta e socializacdo significativa.
Com base nas teorias de Kotler (2018) e Solomon (2016), ¢ possivel interpretar que o cosplay
exerce um impacto psicoldgico e social fundamental nos consumidores geek.

Primeiramente, ao analisar a declaragdo fazer cosplay aumenta a minha autoestima e
confianga a mim mesmo (a), com 111 respostas (54,14%) dos respondentes concordam
totalmente, ¢ evidente que o cosplay atua como um meio de expressao de autoconfianca e de
fortalecimento da autoestima. Solomon (2016) argumenta que atividades que promovem uma
elevacao na percepcao de valor pessoal tendem a ter um impacto duradouro sobre a identidade
do consumidor. Dessa forma, o cosplay ndo se resume a uma atividade recreativa, mas também
contribui significativamente para a autopercep¢ao positiva € para a formagdao de um “eu
idealizado” que os praticantes buscam incorporar.

Por outro lado, com 119 respostas (58,04%) dos respondentes afirmaram que o cosplay
¢ uma forma de escapar da rotina, ou seja, ¢ vista como uma fuga da realidade cotidiana.

Segundo Solomon (2016), o escapismo ¢ uma motivagdo comum que proporciona uma
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experiéncia fora do ordinério. No caso do cosplay, essa imersdo permite aos praticantes se
“transportarem” para o universo de seus personagens favoritos, o que traz alivio emocional e
promove a satisfacao.

Ja com 110 respostas (53,65%) dos respondentes, a oportunidade de fazer amigos, essa
criacdo de lagos com pessoas que compartilham dos mesmo interesses ¢ uma forte evidéncia da
funcdo social do cosplay. Segundo Solomon (2016), os consumidores procuram se associar a
grupos que reforcam seu senso de pertencimento, o que fortalece a identidade e a lealdade a
essa pratica. Essa rede de amizade construida ¢ uma poderosa influéncia social, contribuindo
para a formagao de uma comunidade de suporte mutuo.

Logo, com 107 respostas (52,19%) os respondentes sentem que o cosplay permite
esquecer dos problemas do dia a dia. Este dado indica que a pratica do cosplay cumpre uma
fungdo terapéutica para muitos, oferecendo um meio de aliviar o estresse e proporcionar
momentos de desconexdo. Kotler (2018), menciona que os consumidores muitas vezes buscam
produtos e experiéncias que oferecam uma “escapada” do dia a dia, € o cosplay se encaixa
perfeitamente nesse contexto como uma atividade de lazer que ajuda a relaxar e reduzir tensdes
cotidianas.

Na mesma forma, com 101 respostas (49,26%) dos respondentes afirmam que ao
praticar o cosplay, tendem a ter um sentimento de pertencimento a uma comunidade. Kotler
(2018) explica que o senso de pertencimento ¢ um motivador psicologico que refor¢a o
engajamento do consumidor. Esse sentimento € essencial para o perfil geek, que valoriza a
socializacdo e a identificacdo com grupos especificos que compartilham interesses em comum.

Na sequéncia com 89 respostas (43,41%) dos respondentes sentem-se mais seguros e
confortaveis consigo mesmo ao estarem em cosplay, observa-se que essa pratica cria um espago
psicoldgico seguro para os individuos, Kotler (2018) destaca que experiéncia que geram um
sentimento de seguranga contribuem significativamente para o bem-estar e a satisfacdo pessoal,
0 que incentiva o consumidor a repetir essas praticas. Esse dado sugere que o cosplay
proporciona um ambiente no qual os participantes podem expressar-se livremente, elevando a
seguranga e o conforto pessoal.

Logo depois, com 72 respostas (35,12%) dos respondentes que indicam uma forte
conexao emocional com o personagem refletindo um comportamento de consumo que, segundo
Solomon (2016), esta relacionado a construcao de identidade. O cosplay permite ao participante
“ser” o personagem, expressando aspectos da propria personalidade e projetando caracteristicas

que valoriza. Nesse sentido, a escolha do personagem ndo ¢ meramente estética, mas também
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uma manifestacao psicologica do eu, alinhada com o conceito de autorrepresentagcdo e consumo
simbdlico.

Por fim, com 70 respostas (34,14%) dos respondentes acreditam que o cosplay os ajuda
a entender melhor a sua propria personalidade, temos um indicativo de que essa atividade
funciona como uma ferramenta de autoconhecimento. De acordo com Kotler (2018), essa ¢ uma
expressdo de valor pessoal que influencia as decisdes de consumo, ou seja, 0 cosplay é uma
forma pela qual o individuo explora e reforca tracos de sua identidade e valoriza sua qualidade
como demonstrado na tabela 04.

Tabela 04: Concordéncia ao se produzir no seu cosplay

Entre as afirmag¢des abaixo, indique o seu grau de concordéancia ao se produzir no seu cosplay?
Responda numa escala de 1 a 5 em que 1 discorda totalmente e 5 concordo totalmente

3- Nio
concordo e
1- Discordo nem 5-Concordo

totalmente |2- Discordo |discordo 4- Concordo|totalmente

Sinto uma forte conexdo

emocional com 0
personagem que escolhi
para fazer cosplay 8 15 41 58 72

Acredito que o cosplay
me ajuda a entender
melhor minha propria
personalidade 12 15 42 47 70

Fazer cosplay aumenta
minha  autoestima ¢
conflanca em  mim

mesmo(a) 9 6 24 40 111
Sinto-me mais segura(o) e

confortavel comigo

mesma(o) quando estou

em cosplay 9 8 39 40 89

O cosplay me permite
fazer amigos com pessoas
que compartilham dos
meus mesmos interesses |5 8 21 48 110

Participar de eventos de
cosplay me faz sentir
parte de uma comunidade|5 10 28 46 101

O cosplay ¢ uma forma de
escapar da rotina e me
transportar para outros
mundos 8 9 22 31 119

14



.;z-o V11l ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

ISSN: 2594-8083 ‘LIHTEEII&E!PZEZE

Tatalmeats Gnline ¢ Bratsilo

¢ ‘:}&B i } % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

Quando estou em cosplay,
esqueco dos meus
problemas do diaadia |7 13 22 37 107

Fonte: autor com base nos dados da pesquisa.

A partir dos observado code-se ter um panorama do perfil do consumidor geek sob o aspecto
da a influéncia do universo geek nas decisdes de compras dos consumidores de cosplay.
5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar o perfil do consumidor geek, com foco
na influéncia do universo cosplay nas decisdoes de compra, evidenciando como fatores
emocionais e sociais impactam esse comportamento. Com base nas teorias de comportamento
do consumidor, especialmente em Kotler (2018) e Solomon (2016), e na contribuicdo de Manso
(2020), foi possivel estruturar uma analise consistente a partir dos dados coletados.

Os resultados empiricos, sintetizados nas tabelas e graficos apresentados, indicam que
o publico analisado ¢ predominantemente jovem, com forte presenca de estudantes e renda
limitada. Ainda assim, observa-se disposicdo significativa para investir em produtos
relacionados ao cosplay, o que refor¢a a ideia de que o consumo nesse contexto nao € orientado
prioritariamente por fatores econdmicos. Esses achados reforcam a compreensiao do consumo
contempordneo como um fendomeno simbolico e relacional, no qual produtos assumem
significados que ultrapassam sua funcao utilitéria.

A andlise dos dados demonstra que o cosplay ultrapassa a dimensdo do lazer,
configurando-se como um importante mecanismo de construg¢do identitaria. Os resultados
relacionados aos impactos emocionais evidenciam que fatores como aumento da autoestima,
sensacdo de escapismo e possibilidade de socializacdo exercem influéncia direta no
comportamento dos consumidores. Esses achados confirmam a centralidade das dimensdes
simbdlicas e emocionais no processo de decisdo de compra.

Além disso, verificou-se que critérios como qualidade, conforto e autenticidade sdo
mais relevantes do que o prego, indicando que o consumidor geek valoriza a experiéncia
proporcionada pelo produto. A presenca de praticas como produgdo propria e aquisicado em
ateli€s reforca a busca por personalizacao e expressao individual.

No que se refere ao aspecto social, os dados evidenciam que o consumo esta fortemente
associado ao pertencimento a comunidades, nas quais os individuos buscam reconhecimento,
interacdo e validacdao. Dessa forma, o cosplay configura-se ndo apenas como pratica cultural,

mas como espago de construcao de vinculos sociais.
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Em comparagdo com Manso (2020), os resultados convergem ao destacar a importancia
dos fatores emocionais e sociais, a0 mesmo tempo em que avangcam ao analisar especificamente
o cosplay como elemento central na formacao da identidade do consumidor geek.

Por fim, os resultados deste estudo dialogam com as proposicdes de Jenkins (2009), ao
evidenciar que o consumo no universo geek vai além da aquisi¢ao de produtos, inserindo-se em
uma logica de participagdo ativa. A pratica do cosplay demonstra que os individuos ndo sao
apenas consumidores, mas agentes na recriagdo de contetidos simbdlicos. Nesse contexto, o
consumo se articula com identidade e pertencimento, fortalecendo vinculos sociais. Assim, as
decisdes de compra refletem o engajamento em comunidades de fas, nas quais o consumo
assume papel cultural e relacional.

Como implicagdo pratica, o estudo sugere que organizagdes que atuam nesse segmento
devem priorizar estratégias voltadas a personalizagdo, a criacdo de experiéncias € ao
fortalecimento da conex@o emocional com o publico, indo além de abordagens centradas apenas
no prego. Por fim, reconhecem-se limitagdes relacionadas a amostra por conveniéncia e a
auséncia de andlise longitudinal. Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo
geografico e investiguem a influéncia de varidveis como redes sociais e tecnologias digitais no
comportamento do consumidor geek.

Conclui-se, portanto, que o consumo no universo cosplay deve ser compreendido como
um fendmeno multidimensional, no qual fatores emocionais, sociais ¢ simbdlicos
desempenham papel central, evidenciando a relevancia desse campo tanto para a academia

quanto para o desenvolvimento de estratégias de mercado.
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